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Mis on tervishoiu kvaliteet?

Millest tervishoiuteenuste
kvaliteet koosneb ja kuidas seda

hinnata?

Maria Suurna
tervishoiu kvaliteedipoliitika juht

Tartus, 12. mail 2026

&‘3 World Health

Kvaliteetne tervishoiuteenus Tervishoiuteenuse kvaliteet

Toenduspdhine Turvaline Inimkeskne Bigeaegne

Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse tdhenduses: tervishoiuteenuse
omaduste kogum, mis iseloomustab osutatud tervishoiuteenuse vastavust:

Tervishoiuteenused Patsientidele ei pohjustata Arvestatakse patsiendi o
pdhinevad teaduslikel vélditavat kahju ravi véi vajadusi, vaartusi ja eelistusi Ravi ja teenused osutatakse
toenditel ja saavutavad tervishoiuteenuse osutamise ning kaasatakse patsient digel ajal, véltides tarbetuid
soovitud tervisetulemusi. kaigus. otsustesse. RUILUSE

* kehtestatud nouetele

+ ténapaeva teadmistele

» olemasolevatele ressurssidele

* kutse- ja erialastele nduetele

+ patsiendi terviseseisundist tulenevatele vajadustele ning
 patsiendi rahulolule.

Uhtlaselt kiittesaadav Integreeritud Ressursitohus
Tervishoiuteenused on
kattesaadavad koigile
s6ltumata
sotsiaalmajanduslikust
taustast, soost, elukohast jne.

Tervishoiuteenused on Ressursse (raha, aeg,

koordineeritud eri tasandite ja personal) kasutatakse

teenusepakkujate vahel (nt optimaalselt, véltides
perearst, eriarst, haigla). raiskamist.
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Uuringud

1. Elanikkonna uuring

+ 12.-16.12.2025

Hinnang Eesti tervishoiustisteemile patsiendi vaatest ning arvamused tervishoiu arenguprioriteetidest.
Uuringu sihtrihmaks olid Eesti elanikud vanuses 15 a ja vanemad.

Kokku vastas kisitlusele 1252 inimest.

Valim on esinduslik Eesti regioonide, asulatiiiibi, vastaja soo, vanuseriihma ja rahvuse suhtes.
Koondvalim kiisitluse 16pus kaaluti, millega viidi see vastavusse Eesti elanikkonnaga.

Tervishoiuteenuste kvaliteedi

uuringud

2. Tervishoiutdotajate uuring
28.11.2025-09.01.2026

Kusitlus saadeti 550 TTO-sse, vastas 383 toGtajat (arstid, 6ed, ammaemandad, tugipersonal)
Mugavusvalim, ei saa iildistada koigile tervishoiutdotajatele.

Inimeste hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile

Tervishoiuteenuste kvaliteet on praegu:
5,8 palli 10-st

E I a n I kko n n a h I n n a n g u d Tervishoiuteenuste kvaliteet on 5 aasta jooksul:
tervishoiuteenuste kvaliteedile 1% inud samaks

31% halvenenud
58  Hinnang kvaliteedile _ Neutraalne (5-7) = 46% _
Muutus kvaliteedis _ Jadnud samaks = 34% _




Kas kvaliteet on Uhtlaselt kattesaadav?

Hinnangud 2 vaiitele: Noustun tdielikult - Pigem ndustun = Pi i -Ei [ Ei olnud

Eesti erinevates piirkondades on arstiabi kvaliteet
htlaselt hea (s6ltumata sellest, kas elad Tallinnas
voi maapiirkonnas)

Eestis on kvaliteetne arstiabi vordselt kdttesaadav
koigile inimestele (soltumata nende sissetulekust,
rahvusest vi vanusest)

% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

= Taielikult ja pigem nustun = Oldse ja pigem eindustu = Ei olnud kokkupuudet

100%

01.10.2026

Tagasiside kusimine

Manikord 25% %
Kui sageli on Teilt parast arsti vi e juures k&imist kiisitud
tagasisidet teie kogemuse vdi ravi tulemuse kohta?

Véga
ebaoluline 6%
17%

Kui oluline on Teie jaoks, et raviasutused koguksid
ientidelt regulaarselt tagasisid kvaliteedi
kohta?

Prioriteedid tervishoiu arendamisel

Kiirem péds arstile — Ootejarjekordade lihendamine, et abi _
saaks Gigel ajal. 4%
Taskukohasus — Ravimite hinnad ja visiiditasud on jsukohased
ega takista abi saamist. - 42%
Ravi - ja seda, kas ravi
tegi inimese pdriselt tervemaks ja parandas elukvaliteeti
Ravi jérjepidevus ja koostds — Info ligub sujuvalt perearsti - 2%
eriarsti ja haigla vahel; patsient ei pea ise paberitega jooksma.
Vordsus — Kéik saavad vajalikku abi sdltumata elukohast,
renakolit vt vnusest | I 24%

39%

Raha arukas kasutus — Ressursse ei raisata, vaid suunatakse - 2a%
sinna, kus see annab parima tulemuse tervisele.
Ohutus ja vigade viltimine — Ravi on turvaline, vilditakse| - 2%
eksimusi ja haiglas tekkivaid nakkusi
Inimkesksus ja suhtlus — Patsienti kcheldakse kui partnerit, . 18%
teda kuulatakse ja kaasatakse otsustesse .
Inimeste enda teadlikkus — Inimeste dpetamine, kuidas oma . 16%
tervist hoida ning haigusi ennetada v6i nendega toime tulla.

0.1%

Tervishoiutootajate hinnangud
tervishoiuteenuste kvaliteedile




Tervishoiutootajate hinnang teenuste kvaliteedile

Tervishoiuteenuste kvaliteet on praegu:
6,6 palli 10-st

Tervishoiuteenuste kvaliteet on 5 aasta jooksul:
63% paranenud
20% jaanud samaks
17% halvenenud

01.10.2026

Kas kvaliteet on uhtlaselt kattesaadav?

Piirkonnad: vorxu | A as%
Laane-esti [ SR 8 59%
mormae e ISR
Pigem ei ndustu ==
® Pigem ndustun Kirde-Eesti - 41%
W Noustun taielikult
Louna-gesti [ RN 51%

Rahvusrithmad:  voxw |3

Pohja-Eesti By

Laane-Eesti 8l

Kesk-Eesti el

Kirde-Eesti 15%

Lduna-Eesti

Andmed kvaliteedi hindamisel

» Andmete rolli teenuste kvaliteedi tagamisel peetakse vaga oluliseks (9 palli 10-st)

» 40-50% ei oska Oelda, kas nende asutuses kogutakse voi analiilisitakse
kvaliteediandmeid

« Enim kogutakse patsiendi teenusekogemuse, to6tajate rahulolu ja kliinilisi indikaatoreid

Oma t66 tulemuste ja kvaliteedi Statistilise tagasiside olulisus oma
kohta statistilise tagasiside saamine: t60 tulemuste ja kvaliteedi kohta:

31% saab tagasisidet 56% pigem oluline

69% ei saa tagasisidet, 23%  vaga oluline
kellest 79% peab seda vaga 17%  pigem ebaoluline
oluliseks 4% taiesti ebaoluline

Terviseandmed ja infosusteemid

21.1 Pean samu andmeid
i

sisestama knrduvalt. lgnnev:atesse 23%

siisteemidesse

(topeltsisestamine)

21.2 Teistes raviasutustes

tekkinud patsiendi terviseandmed 26%
on mulle vajalikul hetkel

W Tosiilesanne puudub

B Eindustu iildse
Pigem ei ndustu

¥ Pigem ndustun

W Nustun taielikult

21.3 Tervise infosiisteemist
(digiloost) leitavad andmed on

usaldusvéirsed, korrastatud ja
ilevaatlikud

21.4 Digitaalsed lahendused (nt

andmevaatur, otsusetugi, 8%
e-konsultatsioon jms) holavad
minu tédaega kokku




Millega tuleks edaspidi tegeleda?

Abi Si (0

Raviteekonna terviklikkus ja sujuvus
(Integreeritus)

i enda ia

teadlikkuse t&stmine (Terviseharitus)
Ressursside saastlik ja tark kasutamine
(T3husus)

i imine (Ohutus)

Piirkondliku ja sotsiaalse ebavdrdsuse _

vahendamine (Vordsus)

Patsiendi kaasamine ja partnerlus (Inimkesksus)

Oiglased véimalused (Kattesaadavus) _

Terviseandmete parem kasutamine - 5%
juhtimisotsustes (Andmepahisus)

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

2
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Tervishoiuteenuste kvaliteedistrateegia ja
tegevuskava koostamine

1. 2. 3. 4. 5. 6.

KOOSLOOME VALIDEERIMINE KOOSKOLASTAMINE

Kvaliteedisiisteem
liss

Elanike ja
1

Umarlauad si

imese mustandi
valideerimine

Teise mustandi Strateegia ja
i analti sidust 4 egia
i s ja-analiis simese mustandi B vastuvetmine
Juhtiniseja — Kirjutamine sidusrihmadega
vastutuse konverents
kokkulepe Riigikogus

Detsember 2025 —
Marts 2026

August-oktoober 2025 SEptemgzggkmuher

November 2026

Eesti tervisesiisteemi e
toimivuse hindamise
(HSPA) raamistik

pE== ymee
L LS L8

Taiendav info ja raportid on leitavad:
Tervisesiisteemi toimivuse hindamise raamistik |

Indikaatorite valdkonnad: \ .. VORDSUS ﬁ:.:' -
Rahvastiku tervis |

Tulemus

Struktuur E

Protsess 3

Labivad tegurid B

amwn

Komponendid:

Rahvastiku tervis
Tervisetulemid

Tervist toetavad valikud
Tervist toetav keskkond
Teenuste kattesaadavus
Patsiendiohutus ja teenuste kvaliteet
Terviseharitus
Inimkeskus

9. Teenuste integreeritus
10. Juhtimine

11. Tervisetaristu

12. Tésjoud

13. Rahastamine

14. Digitaliseerimine

® N AW —

15. Innovatisoon
16. Vérdsus

17. Tohusus T
18. Siilenstkus s =




Tanan tahelepanu eest!

Maria.Suurna@sm.ee
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