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Millest tervishoiuteenuste
kvaliteet koosneb ja kuidas seda
hinnata?
Maria Suurna
tervishoiu kvaliteedipoliitika juht

Tartus, 12. mail 2026

Mis on tervishoiu kvaliteet?
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Kvaliteetne tervishoiuteenus
Tõenduspõhine

Tervishoiuteenused 
põhinevad teaduslikel 

tõenditel ja saavutavad 
soovitud tervisetulemusi.

Turvaline

Patsientidele ei põhjustata 
välditavat kahju ravi või 

tervishoiuteenuse osutamise 
käigus.

Inimkeskne

Arvestatakse patsiendi 
vajadusi, väärtusi ja eelistusi 

ning kaasatakse patsient 
otsustesse.

Õigeaegne

Ravi ja teenused osutatakse 
õigel ajal, vältides tarbetuid 

viivitusi.

Ühtlaselt kättesaadav
Tervishoiuteenused on 
kättesaadavad kõigile 

sõltumata 
sotsiaalmajanduslikust 

taustast, soost, elukohast jne.

Integreeritud

Tervishoiuteenused on 
koordineeritud eri tasandite ja 

teenusepakkujate vahel (nt 
perearst, eriarst, haigla).

Ressursitõhus

Ressursse (raha, aeg, 
personal) kasutatakse 
optimaalselt, vältides 

raiskamist.

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services

Tervishoiuteenuse kvaliteet
Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse tähenduses: tervishoiuteenuse 
omaduste kogum, mis iseloomustab osutatud tervishoiuteenuse vastavust:

• kehtestatud nõuetele
• tänapäeva teadmistele 
• olemasolevatele ressurssidele
• kutse- ja erialastele nõuetele  
• patsiendi terviseseisundist tulenevatele vajadustele ning
• patsiendi rahulolule.
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Tervishoiuteenuste kvaliteedi 
uuringud

Uuringud

1. Elanikkonna uuring
• 12.–16.12.2025 
• Hinnang Eesti tervishoiusüsteemile patsiendi vaatest ning arvamused tervishoiu arenguprioriteetidest. 
• Uuringu sihtrühmaks olid Eesti elanikud vanuses 15 a ja vanemad. 
• Kokku vastas küsitlusele 1252 inimest.
• Valim on esinduslik Eesti regioonide, asulatüübi, vastaja soo, vanuserühma ja rahvuse suhtes.
• Koondvalim küsitluse lõpus kaaluti, millega viidi see vastavusse Eesti elanikkonnaga.

2.  Tervishoiutöötajate uuring
• 28.11.2025-09.01.2026
• Küsitlus saadeti 550 TTO-sse, vastas 383 töötajat (arstid, õed, ämmaemandad, tugipersonal).
• Mugavusvalim, ei saa üldistada kõigile tervishoiutöötajatele.

Elanikkonna hinnangud 
tervishoiuteenuste kvaliteedile 

Inimeste hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile

Tervishoiuteenuste kvaliteet on praegu:
5,8 palli 10-st

Tervishoiuteenuste kvaliteet on 5 aasta jooksul:
35% paranenud
34% jäänud samaks 
31% halvenenud
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Kas kvaliteet on ühtlaselt kättesaadav? Tagasiside küsimine

Prioriteedid tervishoiu arendamisel

Tervishoiutöötajate hinnangud 
tervishoiuteenuste kvaliteedile
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Tervishoiutöötajate hinnang teenuste kvaliteedile

Tervishoiuteenuste kvaliteet on praegu:
6,6 palli 10-st

Tervishoiuteenuste kvaliteet on 5 aasta jooksul:
63% paranenud
20% jäänud samaks 
17% halvenenud

Kas kvaliteet on ühtlaselt kättesaadav? 
Piirkonnad:

Rahvusrühmad: 

Andmed kvaliteedi hindamisel

Statistilise tagasiside olulisus oma 
töö tulemuste ja kvaliteedi kohta: 

Oma töö tulemuste ja kvaliteedi 
kohta statistilise tagasiside saamine: 

31% saab tagasisidet 
69% ei saa tagasisidet, 

kellest 79% peab seda väga 
oluliseks 

56% pigem oluline
23% väga oluline
17% pigem ebaoluline
4% täiesti ebaoluline

• Andmete rolli teenuste kvaliteedi tagamisel peetakse väga oluliseks (9 palli 10-st)
• 40-50% ei oska öelda, kas nende asutuses kogutakse või analüüsitakse 

kvaliteediandmeid
• Enim kogutakse patsiendi teenusekogemuse, töötajate rahulolu ja kliinilisi indikaatoreid

Terviseandmed ja infosüsteemid
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Millega tuleks edaspidi tegeleda? Tervishoiuteenuste kvaliteedistrateegia ja 
tegevuskava koostamine

ANALÜÜS

Kvaliteedisüsteem
i analüüs

WHO seminarid

Juhtimise ja 
vastutuse 
kokkulepe

SISEND

Elanike ja 
tervishoiutöötajate 
küsitlus ja analüüs

Kvaliteedi 
konverents 
Riigikogus

KOOSLOOME 

Ümarlauad siht- ja 
sidusrühmadega

Esimese mustandi 
kirjutamine 

VALIDEERIMINE

Esimese mustandi 
valideerimine siht-
ja 
sidusrühmadega

KOOSKÕLASTAMINE 

Teise mustandi 
kooskõlastamine

ESITAMINE 

Strateegia ja 
tegevuskava 
vastuvõtmine

August-oktoober 2025August-oktoober 2025
Detsember 2025 –

Märts 2026 
Detsember 2025 –

Märts 2026 
Aprill – juuni 2026Aprill – juuni 2026 Juuni 2026Juuni 2026 September-oktoober 

2026
September-oktoober 

2026 November 2026November 2026

2. 5.4.3. 6.1.

Eesti tervisesüsteemi 
toimivuse hindamise
(HSPA) raamistik

Täiendav info ja raportid on leitavad: 
Tervisesüsteemi toimivuse hindamise raamistik | Sotsiaalministeerium

Komponendid:
1. Rahvastiku tervis
2. Tervisetulemid
3. Tervist toetavad valikud
4. Tervist toetav keskkond
5. Teenuste kättesaadavus
6. Patsiendiohutus ja teenuste kvaliteet
7. Terviseharitus
8. Inimkeskus
9. Teenuste integreeritus
10. Juhtimine
11. Tervisetaristu
12. Tööjõud
13. Rahastamine
14. Digitaliseerimine
15. Innovatisoon
16. Võrdsus
17. Tõhusus
18. Säilenõtkus

Indikaatorite valdkonnad:
1. Rahvastiku tervis
2. Tulemus
3. Struktuur
4. Protsess
5. Läbivad tegurid
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Tänan tähelepanu eest!

Maria.Suurna@sm.ee


