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Laenude noiaring — uue
laenuga vana laenu

teenindamine

Teele Jurjer

Finantsteenuste jarelevalve osakonna jurist
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Kuidas see toimub?

« Esmane laenamine - Tarbija votab laenu, et rahastada mingit vajadust
vOi soovi;

* Laenu tasumisel tekib probleem - Tarbija ei suuda laenu oigel ajal
tasuda ja tal tekib makseraskus;

* Uue laenu votmine olemasolevate laenude tasumiseks - Tarbija votab
uue laenu, et maksta ara varasemad vdlad;

» Tekib tagasimaksmise ring - Kui tarbija ei suuda ka uut laenu oigel ajal
tasuda, voib ta votta veel uhe laenu, et tasuda varasemad vdlad.
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Miks seda tehakse?

« Ajutine rahaprobleemide lahendamine - Tarbija ei suuda laene tasuda,
kuna tal on ajutine rahaline raskus. Uue laenu votmine tundub kiire ja
kerge lahendus;

« Emotsionaalne rahulolu - Laenude tasumine vdib pakkuda lUhiajalist
emotsionaalset rahulolu, eriti kui tarbija tunneb, et ta saab valtida
vOlgade kuhjumist voi hilinenud maksetest tulenevaid probleeme;

 Madal teadlikkus tagajargedest - Tarbijal ei pruugi olla taielikku
arusaama, et uue laenu votmine voib viia veelgi suurematesse
raskustesse;

« Krediidiandjate turundus - Erinevad reklaamid, sealhulgas
otsepostitus, voivad jatta mulje, et laenu saamine on lihtne ja kiire
lahendus rahaliste probleemide lahendamiseks.
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Tagajarjed ja probleemid

 VOlgade suurenemine - Lisanduvad uued intressid ja poOhiosa
summad;

« SOltuvus krediidiandjatest - Pidev laenamine vdib tekitada soltuvust
krediidiandjatest, mis voib omakorda viia olukorrani, kus inimene ei
suuda Uldse ilma laenudeta igapaevaeluga toime tulla;

* Psuhholoogiline ja emotsionaalne koormus - Laenude pidev
tagasimaksmine ilma, et olukord reaalselt paraneks, tekitab
frustratsiooni ja meeleheidet;

« Oiguslikud ja sotsiaalsed tagajarjed.
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Krediidiandja vaatenurk ja tuvastamise keerukus

« Kui makseid tasutakse digeaegselt on tarbija tegeliku finantsolukorra
tuvastamine aarmiselt keeruline;

 Pidev krediitide vOtmine, olgu see samalt vGi erinevatelt
krediidiandjatelt, voib olla potentsiaalne ohumark, kuid Uksiku
naitajana ei ole piisav 16pliku hinnangu andmiseks;

* Inimeste finantsolukorrad on vaga erinevad.
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Krediidiandjate ja tarbijate roll

» Krediidiandja roll:
* Hinnata tarbija krediidivoimelisust;
» Pakkuda krediidilepingu kohta selget teavet;

» Volgnevuses tarbija markamine ja Umberkujundamise vdimaluste
pakkumine.

 Tarbija roll:
» Vastutus teadlikult hoolitseda enda rahaasjade eest;

* Anda krediidiandjale teada, kui makseraskused on tekkinud.
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[Lahendus

» Tugev jarelevalve krediidiandjate Ule, mis tagab, et mangureeglid on
ausad ja labipaistvad,;

* Finantskirjaoskuse sustemaatiline arendamine, alates koolist kuni
taiskasvanueani;

« Rahandusalane ndustamine ja ligipaas soltumatule infole enne krediidi
vOotmist;

» Sotsiaalpoliitika, mis vahendab olukordi, kus inimesed on sunnitud
krediiti votma lihtsalt ellujagamiseks.
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