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e Laenukaitumise olulisus

* Kiire ulevaade Eesti
tarbijalaenudest

* MOjurid - rahatarkus,
psuhholoogilised tegurid,
suhtumine, keskkond

Tanane kava

* Eksperiment laenuinfo
esitamisest Eestis

e Sekkumised kaitumise
mojutamiseks




e Laenukaitumine = inimeste
finantsotsused laenamise kontekstis

* Negatiivhe seos heaolu ja onnelikkusega,
positiivhe seos arevustundega, pohjuslik
seos depressiooniga

Miks

laenukaitumine?

* Ligipaas laenurahale on oluline
majanduslikuks arenguks

* Laenamine peaks olema kaalutletud '
otsus!

(de Bruijn & Antonides, 2020; Netemeyer et al., 2017; Xiao et al.,2021);
(Drentea & Reynolds, 2015); (Gathergood, 2012); (Durkin et al., 2015). /
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Laenud on odavnenud, aga hinnatase on endiselt korge

18 Euroopa Keskpank https://data.ecb.europa.eu/publications/financial-markets-and-interest-rates/3030665
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* Eluasemelaen u 12 miljardit €, tarbimislaenud ja krediitkaardid 1,4, liising 1 mld €
» 2024 eluasemelaenude lepingute arv +20%, eraisikute soidukite liisingud +23%
* Tarbimislaenudes -24% (-183 000 lepingut) aga oluliselt suurema summaga.

Finantsinspektsioon https://www.fi.ee/sites/default/files/FI_EFT__2025_est_tt.pdf
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Krediidikulukuse maar pangaga seotud vs mitte
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Soidukiliising Vara ost Tagatiseta Soidukiliising
jarelmaksuga vaikelaen

m2022 m2023 m2024 m 2022 m2023 m2024

Vasakul pankadega seotud, paremal
pangavalised. Allikas: finantsinspektsioon
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Buy Now Pay Later (BNPL)

Allikas: esto.eu
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. ( SUUREM KESKMISE . . /
SUUREM MUUK e ‘ SUUREM KLIENDIBAAS
TELLIMUSE VAARTUS f

CFBP (2022) andmetel USA-s:

* 21% on votnud vahemalt 1 BNPL, neist 20% rohkem kui 1 kuus
* 2/3 BNPL laenudest subprime voi deep subprime

* 18-24 aastaste seas BNPL ca 1/3 laenukoormusest



Maksehaireid isiku Isikute hulk 2025 Osakaal Summa Keskmine volg isiku

kohta kohta

1 38096 45% 68380573 1795

2 16870 20% 65959431 3910

3 10390 12% 55608697 5352

4 6767 8% 46341499 6848
5 voi enam 12962 15% 145664644 11238
Kokku 85085 100% 381954843 4489

Maksehdirete hulk ja keskmine vélasumma inimese kohta  p|jikas: Julianus Inkasso

* Ligi 70 000 pangakonto
aresti aastas, samapalju

taitemenetlusi

* [Inkassode statistika
maksehairete kohta
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 Fausiliste isikute taitemenetluste arv —&— Flusiliste isikute osakaal

Joonis 20. Fiiiisilisest isikust vélgnike suhtes algatatud tditemenetluste arv aastate lGikes,
osakaal koigist taitemenetlustest (2010-2020)

Aliikas Jusitsmintstesriim Allikas: Espenberg et al 2021
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Joonis 23. Fiiiisiliste isikute pangakontode arestide arv, tuhandetes. *08.10.2021 seisuga

Allibacs liuctiideminictoorism



 Laenud ei ole omavahel vordsed,
kodulaen vs tarbimislaen

* Oluline erinevus mis on majanduslikkus
mottes laen ja mida tarbijad tajuvad

* (Lea, 1999) soovitab eristada, et on krediit
(kokkulepe), volg (maksmata jaanud
summa), ja ulelaenamine (tarbija ei suuda
moislikult enda laene tasuda).

/
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Laenukaitumise komponendid

Psuhholoogilised
tegurid

Rahatarkus

Suhtumine Keskkond

Lisaks ka inimese taust: vaesus, sissetulek, vanus,
perekonnaseis, haridus, tlalpeetavate ary, ...



» TestkUsimused, keskmiselt 1/3 oskab
vastata ule poolte digesti

* Prantsusmaal votavad madalama
rahatarkusega inimesed rohkem ja

Rahatarkus kallima hinnaga laenu

e Sarnaselt ka USA-s, seondub suuremate
kuludega

e Samas on siin olulised riikidevahelised '
erinevused

(Galariotis & Monne, 2023);

(Lusardi & Tufano, 2009); /
(Pulk & Riitsalu, 2025). o




OECD/INFE (2023)

Eestlastel on head teadmised
...aga kaitumine hasti ei jargne

m Financial Knowledge Score (out of 35)
Financial Behawviour Score (out of 45)

m Financial Attitudes Score (out of 20)

Efektiivsuse osas ebamaarane

OECD (2023), “OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy”, OECD

Business and Finance Policy Papers, No. 39, OECD Publishing, Paris
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Psuihholoogilised tegurid Suhtumine

Enesekontroll, impulsiivsus * Endavoimekuse tajumine

Hetkeolukorra tahtsustamine
Kohusetundlikkus e Meelestatus laenamise osas
 Kultuurja suhtluskond

Materialism ja ahnus

(Gathergood, 2012)(Letkiewicz and Heckman (2018, 2019) (Lea, Farrell et al., 2016; Matos et al., 2019 Seuntjens et al., 2016
2021) (Lea, 2021) (Almenberg et al., 2020)(



Stress ja nappus
(Mullainathan,
2013)

Resursside nappusel (sh
raha, toit, aeg jne) on
negatiivne moju inimeste
vaimsele voimekusele —
piirates voimekust selgelt
moelda.

Tahelepanu tunnelnagemine.




Valikute disain

Sonastus ja struktuur mojutavad
otsust tohutult palju — joonisel

otsustuskeskkonnas organite annetamise leppega
litunute maar
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1= OSSA KUI ODAV!

Keskkond
1499 -

IVAincl. con envio gratis

Financiacion: En 20 cuotas** 87.27

LG OLED TV B2, 65", 4K UHD,

jalg keskel, hall - Teler
OLEDB5B23LA.AEU

( Laos

1499 €
1I549.66¢€

Kuumakse alates S0 €

KOKKU: 50*48 = 2400
ALGHINNAST + 900

LG
LG OLED65B26LA 65" OLED-TV

LG OLEDin itsevalaisevat pikselit tarjoavat aiempaakin
kauniimman ja eloisamman kuvan. LG:n a7 Gen 5 -

(0)

1499,00 €

Heti varastosta 3 kpl

Maksa 55 €/kk 36 kuukautta Klarna.
Lisatietoja

36 kuukautta, kokonaissumma 1 975,38 €, tod.

vuosikorko 20,63%

KOKKU: 1975
ALGHINNAST +475

Simula tu financiacion

Mensual

KOKKU: 20*87.27 = 1745
ALGHINNAST +246

€1.799, 00

Risparmiil -21.0% & =299-0C

Paga in 3 rate da 599,66€ senza interessi.
Maggiori informazioni

KOKKU: 3*600 = 1800
ALGHINNAST +0



Jarelmaksu kalkulaator X

Jarelmaksu summa: 236 ¢ 10 kUUd = algh|nd
9 kuud =281€
Periood kuudes 9 kuud ja
12 . maksepuhkus = 301€

Hakkan maksma alates 2025 m. septembrist

65

Ligikaudne kuumakse: 24 "€
Ostulimiit Jarelmaks
oo 6 kuud = alghind
> 7 kuud = 14.9% intress
Sissemakse Lepingutasu Intress aastas ehk u 90A) hinnat6US
0€ 0€ 0%
Kuumakse

133,33 €



Laenuinformatsiooni esitamine

“Martin on 35-aastane spetsialist kes teenib Eesti keskmist
palka...Murutraktor maksab 3300 Eurot”

Kuumakse on 123.70€

Kuumakse on 123.70€. Seda

peab maksma 60 kuud ja
kokku kulub 7422€

Kuumakse on 123.70€.
Krediidikulukuse maar on 25%
aastas

Pulk, Kristjan; Riitsalu, Leonore (2024). How explicit consumer credit information affects intent to purchase on credit: an experiment.

International Journal of Bank Marketing.
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EAST

(BIT, 2014)




* EASY: tagasimakse protsess peaks olema
lihthe, nt maksa kohe + link voi QR kood.

e ATTRACTIVE: Hoiatus stiilis “kas sa oled

Sekkumised kindel?”

kaitumise * SOCIAL: Kiri sbnumiga: “volgade
o ! tagasimaksmata jatmine inimese poolt, kes on
mOJutamlseks vdimeline tagasi maksma, on ebadiglane.”

* TIMELY: meeldetuletuskiri tasumiseks “Saime
eelmisel aastal palju ara teha ... Aidake meid
ka sel aastal.” Lisaks ka Uleskutse tegevuseks.

/

(Bursztyn et al., 2019) (Sloboda et al., 2020) (Jensen et al., 2018)

(Kuan et al., 2025) /




“Ligikaudu uhel inimesest 9-st [riigis] on vOlg
inkassofirmas. Seega olete osa vaiksest osast
elanikkonnast, kellel selline volg on”

* "Makske oma voOlg juba tana ja saastke palju raha!

- Sellel on teile jargmised eelised: (i) valdite
Sekkumlsed lisatasusid ja intresse; (ii) valdite oma tulevase
kaitumise majandusliku olukorra halvenemist; (iii) valdite

oiguslikke meetmeid.”

mojutamiseks

* “Vola tasumata jatmine on teie jaoks vaga kulukas!
Sellel on teile jargmised tagajarjed: (i) lisanduvad
taiendavad tasud ja intressid; (ii) riskite oma ’
tulevase majandusliku olukorra halvenemisega; (iii)
riskite juriidiliste meetmetega.” /

(Holzmeister et al., 2022). /
o




Jareldused

Informatsiooni struktureerimine mojutab
kaitumiskavatsust. Hajameelne tarbija ei
pruugi isegi margata voi saada aru
tingimustest.

Kui tarbija juba on volgades, siis on raske
suunata kaitumist. Pigem proovida
ulelaenamist vahendada.

Kirjanduses on mojukam eelkoige oigel
ajal meeldetuletamine. Samas —
rilkkidevahelised erinevused.
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* Eestis on tarbimislaenud pigem
kallid, eriti just pankadega

seotud ja mitteseotud pakkujate
vahel

* Eraisikute kaitumist mojutavad
rahatarkus, psuhholoogilised
tegurid, suhtumine, keskkond

* Laenuinfo esitamise disain
mojutab kaitumist, voimalikud
sekkumised kaitumise
mojutamiseks
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