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KOGUKONDADE ARENDAMINE

Kertu Keskiila

sotsiaalkindlustusameti MARAC vabatahtlike koordinaator
TU kogukondade arendamise ja sotsiaalse heaolu
Sppekava magistrant

Kadi Kass

TU kogukonnatéd nooremteadur, kogukondade
arendamise ja sotsiaalse heaolu magistriéppekava
esimese lennu vilistlane

Sidus kogukond kuil vabatahtlike
ja avaliku sektori koostoo voti

Artikkel vaatleb nii teooriale kui ka kogemustele tuginedes
kogukondade — avaliku sektori heade koostoopartnerite —
sidususe tugevdamise voéimalusi.

Maailmas on kogukondade kaasamine
avalike, sh sotsiaalteenuste osutamisesse
levinud tava. Eestiski on see oluliselt suu-
renenud, niiteks vabatahtlikud seltsilised,
jututajad jt. Kuidas saaks avaliku sektori
ja kogukondade koost66d parandada ning
arendada sidusaid kogukondi?

Mis on kogukond?

Moistet ,kogukond” kasutatakse jarjest sage-
damini, kuid tihti liiga tildises voi tthekiilg-
ses, monikord ka vales tihenduses. Niiteks ei
moodusta sama naabruskonna vé6i omavalit-
suse elanikud kohe kogukonda, kuigi sageli
kiputakse nii arvama. Uhine elupiirkond
on vaid mitteformaalse suhtluse tekke, iiks-
teise tundmadppimise ja koos tegutsemise
soodne voimalus. Ka tikski organisatsioon
ci ole automaatselt kogukond, kuid selle
inimestest v6ib kogukond kujuneda. Maiste
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~kogukond® siigavam tihendus on just
inimeste vastastikkused suhted, iiksteise
praktiline abistamine, moistmise voi toe
pakkumine, jagatud véirtused ja eesmirgid.
Kogukonnas kogetakse solidaarsust, s.t tun-
netatakse, et ollakse millegi poolest sarnases
olukorras ja koos tegutsedes saab edasi lii-

kuda ja lahendusi leida.

Toimiv kogukond otsib véimalusi,
et kdik selle liitkmed saaksid oma
oskusi ja andeid rakendada.

Tartu Ulikooli ppejoud Dagmar Narusson
on loengutes selgitanud, et histi toimivas
kogukonnas respekteeritakse erinevusi ja
taotletakse koigi kogukonnaliikmete kaa-
satust. Veelgi enam, toimiv kogukond otsib
voimalusi, et koik selle liikmed saaksid oma
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oskusi ja andeid rakendada. Kogukonnas
saab iga liige valida isikliku laheduse méira
ise, s.t ta voib olla vahel aktiivsem ja tuu-
mikule lihemal ning ménikord kaugemal.

Avaliku véimu avatus ja
kogukonna sidusus

Uhine eesmirkide seadmine ja tegevuse
kavandamine ning elluviimine, aga ka
vdirtuspohised strateegiad voimaldavad
kogukondadel olla loovad, innovaatilised ja
paindlikud, kui seistakse silmitsi keeruliste
tilesannetega (Poland jc 2021).

Avalik v6im ja kogukond ei ole vastandid,
vaid saavad tiksteist toetada ja rikastada. Eesti
arengu prognoosis Eesti 2035 kirjeldatakse
olukorda, kus elanikkond on kiimmekonna
aastaga veelgi vananenud, kuid néudlus ava-
like teenuste jarele on sama kui mitte suurem.
Seega on viimane aeg leida lisavoimalusi ja
neid otstarbekalt rakendada. Seejuures tuleks
siduda kogukonnad avaliku sektoriga nii, et
see oleks kasulik koigile: tohusa koostooni
jouab moélema poole vajadusi, voimalusi ja
vahendeid arvestades.

Kogukondade kaasamist nihakse ava-
likus sektoris monikord pigem té6koor-
must suurendava lisakohustusena. Erineva
taustaga vabatahtlike voi nende tthenduste
kaasamisel on juba eos sisse kirjutatud ette-
arvamatuse komponent. See voib ebasood-
sate asjaolude koosmojul tekitada ka kaose,
mille juurde allpool tuleme. Kaasamine voib
votta ka palju rohkem aega kui tavapirane
ametniku t66, mistottu on vaja seda igal
juhul teadlikult planeerida.

Pessimistlikum lugeja sooviks siinkohal
chk selle teema pigem korvale jitta. Miks
seda siis teha, kui see pole lihtne? Kaasamise
vairtus seisneb hoopis mujal: vabatahtlikud
on voimas joud, neis peitub ressurss, mida
on raske mujalt leida, ja energia, mida raha
cest ei osta. Sageli kiisitakse vabatahtlikult,
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miks ta seda teeb, selle eest ei saa ju palka.
Kogukonna liikmetel on sisemine motivat-
sioon ja soov midagi dra teha, seista thiste
vairtuste eest. Hea kontakt kogukondadega
annab suurepirase véimaluse tihiskonnaelu
parandada, kaasates entusiastlikke ja voime-
kaid kodanikke. T6husa koostoimimise alus
on avatud avalik voim ja sidus kogukond
(ingl well-connected community).

Sidusat kogukonda arendada ei ole
sugugi lihtne, sest tuleb arvestada mitut
mojurit ning nende koos- ja vastasmoju.
Siinkohal on paslik riikida komplekssuse
teooriast. Kogukondade arendamine tun-
dub esmapilgul lihtne ja loogiline, kuid
stivenedes voib tekkida tunne, nagu kooriks
kiht kihi haaval sibulat. Aina avaneb midagi
uut, millega tuleb arvestada voi mis muudab
oluliselt kogu seni té6tanud stisteemi.

Kaasamine voib votta ka palju
rohkem aega kui tavaparane
ametniku t66, mistdttu on
vaja seda igal juhul teadlikult
planeerida.

Kogukonna toimimise iiks olulisem eeldus
on inimeste kontakt ja suhtlus (Gilchrist
2019). Keeruline on seista iihiste eesmir-
kide eest, kui ei tea, kes on sinu kérval,
millised on tema tugevad ja norgad kiil-
jed, iseloom, millega arvestada erinevates
olukordades jms. Mida mitmekesisem on
kogukonna litkmete isiklik kontake, seda
holpsamini sujub thine tegutsemine ja
iiksteise véimestamine.

Ukraina toetamise naide

Eespool nimetatud tthine eesmirk ja ka
visioon on kogukonna toimimise teine
oluline tegur. Kuid tekib kiisimus, kas enne
eesmark ja siis hea omavaheline suhtlus voi
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vastupidi. Tundub, et iitht 6iget vastust ei
ole. Praktikast voib tuua niiteid mélema
kohta. Naiteks omavahel pidevas kontaktis
olevad spetsialistid moodustavad ithel hetkel
tihingu, et hiid kogemusi ja teadmisi jagada.
Ukrainas suure soja vallandumise jarel
oli esmalt eesmirk aidata ja toetada soja
cest pogenevaid Ukraina kodanikke, alles
seejirel moodustusid kogukonnad, kes ees-
mirgist lihtudes hakkasid koos tegutsema.

Kaasamine vdib votta ka palju
rohkem aega kui tavaparane
ametniku t00, mistdttu on
vaja seda igal juhul teadlikult
planeerida.

Lisaks uutele, kriisi tottu aktiveerunud kogu-
kondadele ja vabatahtlikele, kelle tegevust
aga oli keeruline koordineerida, said avaliku
sektori esindajad tinuviirselt toetuda juba
kujunenud kogukondadele ning organisat-
sioonidele, kellega oli positiivne koost6o-
kogemus varasemast (nt koroonakriisist) voi
sarnased viirtused. Niiteks sotsiaalkindlus-
tusamet on koost6od teinud Naiskodukaitse
vabatahtlikega. Selle tugev kiilg oli, et juba
toimiva organisatsiooni korral ei ole vaja
energiat kulutada siisteemi valjatotamisele
(motiveeritud inimeste leidmine, suhtlus-
kanalite loomine, oskuste kindlakstegemine,
tegevuse alaiilesanneteks jaotamine jms), vaid
sai kohe n-6 tegudele asuda.

Kogukonna hoidmine

Kaasamine ei ole voluvits, mis koik mured
lahendab. Tihtis on moista selle tegevuse
mitmekiilgsust ja komplekssust. Muutused
ei toimu kohe. Nii nagu meie inimestena
ci leia sopru le6o, ei ole voimalik kiiresti
kujundada avaliku sektori ja kogukondade

tohusat vorgustumist. Monel juhul on
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otstarbekas kaasata olemasolev kogukond,
teisel juhul tuleb see ise luua. Uks aga on
kindel: nii avalikul sektoril kui ka kogukon-
nal tuleb tegutseda tohusa koostd6 ja dia-
loogi kujundamiseks. Ka juba toimiva sidusa
kogukonna kaasamisel avalike teenuste osu-
tamiseks tuleb osalistel teha t66d hea suhte
loomiseks ja hoidmiseks. Kui aga on kavas
kaasata vabatahtlikke, tuleb koosto6 histi
labi méelda ja hoolitseda, et vabatahtlikest
kujuneks omakorda sidus kogukond.

Loodud tthendusi tuleb hoida ja nende
eest hoolitseda jirjepidevalt (Baker jt 2011).
Korrakindlaid kohtumisi peetakse koost6o
jatkamisel tilioluliseks. Formaalsed koos-
olekud ise ei edenda koostood: koostooni
viivad koosmojus tegurid, mida tthendab
mitteformaalne suhtlemine. (Gilliam jt
2016) Mitteformaalsed kohtumised, tra-
ditsioonid, kohtumispaigad ja tritused
panevad aluse tohusale tihistegevusele ja
aitavad kogukondadel tugevamaks saada
(Gilchrist 2019). See koik maandab riski, et
kogukonnaliikmed hakkavad sageli vahe-
tuma. Kogukonna ebastabiilne litkmeskond
pohjustab ebakindlust ja tekitab ebaselgust
ka teistele litkmetele (Solansky jt 2014).

Teooria praktikasse rakendamisel tulebki
rohutada, et vabatahtlikke on vaja voimes-
tada: koolitada, teavitada, nende toimevoi-
mekust hoida ehk kulutada aega ja po6rata
neile tihelepanu. Monikord piisab ka viga
lihtsatest asjadest: regulaarsetest kohtumis-
test, kus luua isiklik kontakt ja voimaldada
jagada turvalises keskkonnas oma kogemusi,
telefonikonest, et kiisida ,, Kuidas sul liheb?“
tritustele kutsumisest, traditsioonide kujun-
damisest, kogukonna heaks tegutsemise mir-
kamisest ning tunnustamisest jms.

Komplekssus ja kaos

Kogukonnavéorgustike kujundamine hol-
mab tavaliselt iiksikisikute ja rithma voi
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Praktilise kaasamismudeli rakendamine

Sotsiaalkindlustusametis on 2019. aasta l6pust ohvriabitd6tajate juhendamisel tegutsenud
MARAC-i (Multi-Agency Risk Assessment Conference) vabatahtlikud, kes toetavad lahisuhtevagi-
valla ohvreid, kui on oht nende elule ja tervise kahjustamisele. MARAC-i arendusmeeskonnas on
vabatahtlike koordinaator, kes tagab vabatahtlike sujuva kaasamise ohvrite toetamisse - tegeleb
vabatahtlike varbamise, koolitamise ja nende t66 korraldamisega.

Esimestel aastatel kaasati vabatahtlikke vahe, sest mote usaldada lahisuhtevagivalla ohvrit
toetama vabatahtlik oli uus. Viimastel aastatel on spetsialistid hakanud vabatahtlikke rohkem
usaldama ja neid kaasatakse juhtumite juurde jérjest enam.

Aasta alguses valmis osaliste koosloomes vabatahtlike kaasamise mudel, kus kirjeldatakse
tegevust valja koolitatud vabatahtlike seast sobiva leidmisest juhtumi [Gpetamiseni. Kohe, kui
vabatahtlik to6d alustab, korraldatakse lahisuhtevagivalla ohvri, ohvriabitodtaja ja vabatahtliku
kohtumine, millest vajaduse korral vitavad osa ka teised juhtumiga seotud spetsialistid, naiteks
naiste tugikeskuse td6taja voi kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialist. Kohtumine loob head
eeldused usaldusliku kontakti kujunemiseks ja selgub, kellel on milline roll ohvri toetamisel.
Vabatahtlik osaleb ka edaspidi MARAC-i vOrgustiku kohtumisel.

Senised MARAC-i meeskonna kogemused on ndidanud, et vabatahtlike toel on spetsialistid
saanud suuremale hulgale abivajajatele tahelepanu pddrata, sest osa koormusest kannab vaba-
tahtlik. Spetsialistid on kasutegurina valja toonud naiteks pikkade telefonikdnede vahenemise,
sest ohver saab kiisimuste korral vétta Ghendust vabatahtlikuga. Spetsialist ja vabatahtlik to6tavad
koos, tiimina, Uksteist taiendades. Neid seob Uhine eesmark: toetada ohvrit likumisel turvalisema
elu poole. Kogukonna kaasamine avaliku teenuse osutamisse ei tahenda seega mitte ulesande
delegeerimist, vaid koos tegutsemist, kasutades osaliste parimaid teadmisi, oskusi ja v&imalusi.

MARAC-i vabatahtlikest kogukonna arendamine on olnud pikk protsess, mis aina jatkub.
Kogukonna kujunemise ks oluline eeldus on vabatahtlike hea kontakt. Selle tekkimiseks on
korraldatud ettevétmisi, mis toovad MARAC-i vabatahtlikud kokku. Kogu aasta jooksul toimuvad
kohtumised, nt iga kuu kohvihommik veebi teel, kus saab Uksteisega vabalt suhelda, kogemusi
vahetada ja suhteid luua; valjaelamise vestlusringid, mis turvalises keskkonnas annavad vdima-
luse raakida vabatahtliku t66 raskusest ning teised saavad toetada ja ndu anda; lisaks mitme-
sugused koosolekud, koolitused ja Ghistritused. MARAC-i juhtumid on keerulised ja mojutavad
vabatahtlikke emotsionaalselt kurnavalt, seet6ttu on oluline ka grupi- ja individuaalne supervi-
sioon, et valtida labipdlemist ja Uletada raskusi. Oleme tunnustanud kdiki sotsiaalkindlustusameti
ohvriabi vabatahtlikke tanutritusel 10. detsembril, rahvusvahelisel vabatahtlike paeval.

MARAC-i vabatahtlike kaasamise mudeli rakendamine on ennast digustanud ja hasti dnnes-
tunud tegevuse naide.

organisatsiooni tegevuse keerulist poimu-
mist. See on diinaamiline protsess, kus
inimene tegutseb monikord tiksikisikuna,
ménikord organisatsiooni voi rithma osana
ja monikord kombineerib molemat rolli
(Baker jt 2011). Sidusad kogukonnad saa-
vutavad hea iseseisva organiseerituse, kus
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tiksikisikud lihtuvad vastastikméju koos-
kolast ning on saavutanud ithiseks tegutse-
miseks piisavad teadmised ja motivatsiooni
(Gilchrist 2019). Komplekssusteooria
ankurpunkt on iseorganiseerumine, mis
toimub siis, kui kaosest ja vabadusest tekib

kord (Solansky jt 2014).
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Kogukondade arendamisel on komp-
lekssuse korval oluline ka kaos (Gilchrist
2019). Kaoses olemine niitab kogukon-
dade arengus seda, kuidas saab pidevalt
kohaneda muutuvate olukordadega
(Poland jt 2021). Kaoses olevaid muutusi
ci pea kartma: tinu muutustele saab kogu-
kond hoopis juurde uusi ideid ja tugevneb.
Oluline on varasematest kogemustest
oppida ja muutuvate oludega kohaneda,
sest need ei juhtu lineaarselt, neis ei ole
stisteemi, plaaniparasust ega moodetavust.

(Gilchrist 2019)

Vabatahtlikke on vaja véimestada:
koolitada, teavitada, nende
toimevdéimekust hoida ehk
kulutada aega ja poorata neile
tahelepanu.

Kogukonnaga t66tades peab moistma, et
terviku moodustamiseks on vaja arvestada
iga indiviidiga ja kujundada suhtlemiseks

Viidatud allikad

turvaline ning toetav keskkond. Seda kin-
nitab ka Airi Mitendorfi (2019) artiklis
vilja toodud tdsiasi, et on vaja motteviisi,
mis piiiiab moista inimese olukorda tervi-
kuna, arvestades tema eriparade, vorgustike
ja suhetega. Kogukonnaga koost6od tehes
peab olema paindlik ja enesekindel, sest ei
saa ennustada, mis voib juhtuda. Siia sobib
histi vordlus lumehelvestega: igaiiks neist
on unikaalne, kuid dratuntav vormi jargi.

(Gilchrist 2019)

Kokkuvotteks

Sidusa kogukonna arendamisel on koige
olulisem inimeste mitteametlik suhtlus ja
sarnased vairtused, millest tegevuses juhin-
dutakse. Isiklikest suhetest jargmisel tasandil
on tihtis kujundada koostoovoimalused,
olla méistavad, kuulata ja kaasata koiki,
kasutades tihist tarkust ning motiveeritust.
Kogukonnaga koos tegutsedes ei peaks
kartma, et ménikord tekib ka kaos, sest selle
lahendamine tugevdab, vallandab loovuse ja
annab véimaluse edasi areneda. E
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