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Forord

Barn- och elevskyddslagen frin 2006 skirpte kraven pa skolornas systematiska
arbete mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Nagot utveck-
lade finns nu samma krav i skollagen (2010:800) och diskrimineringslagen.

Under aren som foljt har omfattande informationssatsningar genomforts for att
stddja forskolor och skolor i deras arbete att folja lagens krav. Myndigheten for
skolutveckling har arrangerat nationella konferenser om likabehandling. Barn- och
elevombudet och Diskrimineringsombudsmannen har framstillt handledningar for
hur man gor likabehandlingsplaner. Forum f6r levande historia har producerat elev-
material och Skolverket har utarbetat allménna rad. Men dven om skolornas arbete
forbittrats finner Skolinspektionen fortfarande brister i en stor del av skolorna och
antalet anmilningar till Barn- och elevombudet om krinkande behandling 6kar.

I april 2009 fick Skolverket i uppdrag frin regeringen (U2009/2848/S) att
genomfora insatser som frimjar, stirker och sprider kunskap om skolans virde-
grund. En del i uppdraget var att i samrad med Diskrimineringsombudsmannen och
Statens skolinspektion utarbeta detta stodmaterial om diskriminering och krinkande
behandling utifrin vad som foreskrivs i diskrimineringslagen och skollagen.

Under véiren 2010 genomférde myndigheterna tillsammans, och di dven med
Arbetsmiljoverket, Barn- och elevombudet, Sveriges kommuner och landsting och
Friskolornas riksférbund, nationella konferenser som satte ljuset pa huvudman-
nens ansvar for dessa frigor. Cirka 1000 rektorer, forvaltningstjinstemin och for-
troendevalda deltog i konferenserna och slutsatserna frin dessa méten och dialoger
har legat till grund f6r denna skrift.

Stodmaterialet Nolltolerans mot diskriminering och krinkande behandling — lagens
krav och huvudmannens ansvar vinder sig till rektorer och skolhuvudmin. Sa
tillvida skiljer sig detta stodmaterial frin tidigare informationsinsatser som har haft
ldrare och annan skolpersonal som huvudsaklig malgrupp. Innehallet resonerar
kring ansvarfordelning, uppf6ljningssystem och skildrar fall dd huvudman blivit
anmild.

Genom intervjuer med myndighetsrepresentanter och personer i lednings-
funktioner i verksamheterna ges exempel pa hur arbetet mot diskriminering och
krankningar kan se ut och hur det kan utvecklas. Ambitionen ir att genom fakta
och lirande exempel inspirera till ett forbittrat arbete pa olika ledningsnivéer och i
alla skolformer.
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Samtliga texter ir forfattade av vetenskapsjournalisten Thomas Heldmark. Stod-
materialet har tagits fram i samarbete med Arbetsmiljoverket, Diskriminerings-
ombudsmannen, Skolinspektionen och Barn- och elevombudet efter samrid med
Socialstyrelsen, Statens folkhilsoinstitut, Barnombudsmannen, Forum for levande
historia, Ungdomsstyrelsen och Delegationen for minskliga rittigheter.

Helén Angmo Annika Hjelm
Tf generaldirektor Undervisningsrid
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Aktivt huvudmannaskap

— for skolor och forskolor utan diskriminering,
trakasserier och krankande behandling

Flertalet skolor fir underkint av Skolinspektionen i sitt arbete mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling. Detta trots att de allra flesta skolor och
forskolor drivs av en vilja att alla barn och elever ska vara trygga och trivas.

En av orsakerna kan vara att huvudminnen, de som ir hogst ansvariga for
skolan, forskolan och vuxenutbildningen, inte alltid tar tillrickligt ansvar. Rekto-
rer, forskolechefer och lirare limnas att pa egen hand forsoka folja skollagens och
diskrimineringslagens krav. Deras arbete f6ljs inte alltid upp av huvudminnen.
Denna brist pa stdd kan tolkas si som att omradet inte 4r prioriterat av huvud-
minnen, vilket 4r rakt det motsatta mot vad lagen signalerar.

Lagstiftningen som vuxit fram de senaste aren skirper kraven pa skolornas och
forskolornas arbete mot olika former av krinkande behandling. Det rader nolltole-
rans. Det vi inte accepterar pa en arbetsplats for vuxna, accepterar vi heller inte att
barn och elever utsitts for.

Detta stiller hogre krav 4n tidigare pa hégsta ledningen. Det dr skolans huvud-
man, den kommunala nimnden eller den fristiende skolans eller forskolans
styrelse, som ér ansvarig, juridiskt och ekonomiskt, om nigot barn eller nigon
elev far illa. Huvudmannen har ansvar for att flja upp arbete. Det behovs ett
aktivt huvudmannaskap som grundas pa kunskap om vad som hinder i skolan, pa
fritidshemmet och i férskolan.

En del skolor anvinder sig av sirskilda namngiva program i sitt arbete mot
krinkningar och mobbning. Skolverket har utvirderat metoder mot mobbning
och forordar inget program i sin helhet. Delar av program kan anvindas som
inspiration och killa till enskilda insatser. Det ir viktigt att en skolas arbete byg-
ger pd varje verksamhets egna kartlagda behov och erfarenheter. Om beslut om
anvindning av program tas utan férankring bland dem som ska arbeta med det
finns risk att insatserna missforstds men ocksa risk att det utvecklas motstind mot
programmet. Programarbete ersitter inte det arbete lagen kriver och som ska
dokumenteras i skolornas planer mot diskriminering och krinkande behandling.

Den hir skriften 4r tinkt som ett stod till rektorer, forskolechefer, forvaltnings-
chefer och fortroendevalda i namnder och styrelser i arbetet mot krinkningar. Den
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dr ocksa tinkt som ett stod — och en uppmaning — till huvudminnen att ta ett mer
aktivt ansvar.

Fortsittningsvis anvinder Skolverket i den hir skriften benimningen skolan och
avser dé all skollagsreglerad verksamhet, det vill siga forskola, férskoleklass, grund-
skola, sameskola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, specialskola,
kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna, utbildning i svenska
for invandrare och fritidshem.




”Jag kande mig sa himla radd”

Nir Yasmine gick i attan tillbringade hon rasterna pa skoltoaletten. Det brukade
hon gora for att fa vara i fred fran sina mobbare. Hon satt pa det nedfillda toalett-
locket och vintade p4 att det skulle ringa in. Férst da skulle hon limna toaletten.
Om hon vintade tills alla gtt in i klassrummet skulle hon kanske slippa att de
hostade ordet hora i hennes ora, att de kallade henne miffo eller att de sjong den
dir saingen om hennes mamma. Den hir gangen hade hon hingt sin viska utanfér.

Plotsligt hor hon att det stir en grupp elever utanfor toaletten. De stojar och
skrattar. De bérjar rycka i dorren och frigar vem som ir didrinne. Yasmine svarar
inte. De fortsitter att rycka och Yasmine siger att det dr upptaget.

— Jasa det dr du din javel.

Barnen hor att det 4r Yasmine. D4 ringer telefonen i Yasmines viska. De river och
sliter i hennes viska och tar fram luren.
— Det ar din jivla morsa i telefonen.

De viskar med varandra.
— Kom ut din fula jivel s ska vi déda dig.

Yasmine berittar:

”"De sparkade pa dorren, skrek konsord, hora, att de skulle déda mig. Jag kinde
mig sd himla ridd. Jag grit. Jag har astma och kinde hur jag borjade fa ett anfall.
De stack kondomer under toalettdérren och sa att det skulle *f3 ut den kita sub-
ban’. De skickade in lappar, hingda gubbar, att jag skulle d5.”

I det laget sdger en av eleverna att han har nyckel till toalettdorren. Han laser upp
och Yasmine héller emot sd att hon far blasor och sar pa hinderna. Hon griter.
Fir panik: Tink om jag d6r hirinne? En lirare hor vad som hinder. Hon kommer
fram och ber eleverna att flytta pa sig. Men flera vigrar att flytta sig.

Det som intriffade pa skoltoaletten var kulmen pa manga ars mobbning mot
Yasmine. Det hade borjat redan de forsta dren i skolan. Yasmine sig annorlunda
ut, var lingre och lite storre 4n sina jimnariga. Hon gillade att k4 sig i rosa. Det
rickte for att barnen skulle kalla henne ful, spotta pa henne, ropa pa sina ildre
syskon som lade hopprepet runt halsen pa henne och drog till. Lararna pa skolan
sag inget eller ville inte se.
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RYKTET SOM MOBBOFFER FORFOLJDE YASMINE

Yasmine hade bytt skola redan i femte klass. Men ryktet att hon var ett mobb-
offer hade fastnat pa henne som ett kladdigt tuggummi. Att skolan hon flyttade
till kallade sig Framtidens Skola och profilerade sig som mobbningsfri hjilpte inte

Yasmine. Krinkningarna fortsatte.

”Efter ndgra veckor visste alla att jag var ett mobboffer. Om man en ging varit
mobbad hamnar man i virldens underlige och da ir det okej att fortsitta.”
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Pi skolan fanns en KKK-grupp. KKK stir for Ku Klux Klan. De visste att Yas-
mines pappa var invandrare och dirfér skulle hon d6, menade gruppen. Yasmine
blev fumlig och osiker, hon blev ett lovligt villebrid som 4ven lirarna gav sig pa.
Yasmine minns en musiklirare som nir Yasmine hade misslyckats sitta pa en for-
stirkare sade: "Ja, jag vet att du ir ett miffo Yasmine, men du har snygga lippar.”
Det fanns en mobbningsgrupp pa skolan, men ingen visste vad de sysslade med. I
vart fall inte Yasmine eller hennes mamma, som flera ganger forsokte uppmérksamma
skolan pd det Yasmine var utsatt for. Det fanns ocksa en ritual som skolan genomférde
vid nagra tillfillen. Den gick ut p att man samlade mobbarna och Yasmine och krivde
att alla, inklusive Yasmine, skulle siga forlat. Sedan skulle allt vara bra. Det bestimde
rektorn. Men allt var inte bra. S fort de vuxna vint ryggen till fortsatte mobbningen.

EN HATLAT SPREDS PA INTERNET

Yasmine f6rsokte anpassa sig. Hon firgade héret blont. Hon som gillade firgglada
klader, klddde sig allt graare och allt mer nedtonat. Men det hjilpte inte. Nir hon
motte sina mobbare i korridoren hostade de tyst "hora” t henne.

Det skapades en raplit som férnedrade Yasmine och hennes familj. I laten sjungs
att Yasmine 4r jitteful, att hennes mamma raggar min pé gatan och i skolan, att
hennes bror 4r datanord och att familjen lever pd socialbidrag. Liten publicerades
pa Internet. Varje ging Yasmine kom till skolan sjong hennes mobbare liten hogt.
Yasmines mamma larmade skolan. Lirarna forsokte utreda, men de sa att laten inte
handlade om Yasmine utan var en firdigskriven lit. Skolan lit det hela bero efter
det. Mobbarna fortsatte att sjunga singen.

Yasmine umgicks inte med nagon. Hon deltog inte i grupparbeten i skolan dir-
for att ingen ville ha henne med.

”Jag kiinde att jag hade mobbarna efter mig hela tiden. Sa fort jag borjade nigot
nytt maste jag se till att inte nigon av mobbarna var dir. I skolan forsokte jag bara
ta mig genom dagen. Tinka pa vad jag tog pa mig f6r kldder. Nir jag kom till
skolan stod hela ging och granskade vad jag hade pa mig. Jag ir lite storvuxen nu,
men jag var inte det da. Det var hela tiden angrepp mot mitt utseende. "Hoppas
du fir en rikeigt bra utbildning sa du kan plastikoperera dig’, kunde de siga.”
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YASMINE — "SPECIALBARNET”

Skolan insig sent omsider Yasmines situation. Men de atgirder som de genom-
forde snarare forvirrade dn forbittrade situationen. Yasmine blev “specialbarnet” i
sina vedersakares 6gon.

Hindelsen pa skoltoaletten i dttan blev droppen. Efterat ville ldraren samla alla
som hade varit med. Men plotsligt fick alla brattom till sina ridlektioner, till sin
simning etcetera och det var bara medléparna kvar. Man kallade pé rektorn men
hon hade inte tid. Till slut var bara Yasmine och hennes mamma kvar.

Efter det blev det omgjligt for Yasmine att ga kvar i skolan. Hon kriktes nir hon
skulle ga dit och var tvungen att byta skola igen. Hennes mamma anmilde skolan
till Barn- och elevombudet och gjorde en polisanmalan.

Skolans huvudman sager: Yasmine blir litt indragen i konflikter. Hon provocerar
andra och det dr dirfor hon blir krinkt. Yasmine 4r dessutom kinslig och andra
som skulle bli utsatta for samma saker, hade kanske inte reagerat pa samma sitt.
Vidare sdger skolan att de har utrett alla hindelser och vidtagit en mingd dtgirder
for att komma till ritta med krinkningarna.

Barn- och elevombudet bedémer: Yasmine har blivit krdnkt. Skolan har brustit i
sitt forebyggande arbete. Bland annat beskriver inte skolans plan mot diskrimine-
ring och krinkande behandling de atgirder som krivts. Det har heller inte gjorts
nagon kartliggning av situationen pd den aktuella skolan. Skolan har vidtagit
akuta atgirder men saknat ett lingsiktigt arbete. Dirfor krivs kommunen, som dr
skolans huvudman, pi skadestand f6r Yasmines rikning.
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LARS ARRHENIUS, BARN- OCH ELEVOMBUD:
”Nolltolerans ar ingen utopi
utan ett rattesnore”

Barn- och elevombudet Lars Arrhenius anser att manga skolhuvudmaén duckar
for sitt ansvar och inte inser lagens allvar. De tycks ha sérskilt svart att be den
krénkta eleven om urséakt.

Vilken reaktion méter du hos skolhuvudmannen nar du riktar kritik och kanske
skadestandskrav?

— Allt f6r ofta mots jag av fornekelse. De vill inte ta till sig att en elev har blivit
krankt. Skolhuvudmannen ifragasitter eleven, anser att det ir eleven som orsakat
krinkningarna. Jag tycker det dr markligt, f6r enligt mig handlar det om solklara
fall dir elever har blivit svart krinkta, kanske slagna och hinade, under ling tid.

Vad beror denna férnekelse pa?
— Det finns en allmin tolerans, att krinkningar i skolan ir ofrinkomliga. Det
saknas ett konsekvent barnperspektiv. De glommer barnet.

Hur reagerar du pa att en kommun lagger skulden pa en enskild elev?

— Jag blir férbannad. Jag tycker det dr upprorande. Jag kan forstd om man disku-
terar vilka atgirder som man vidtagit, eller om man uppticke saker i tid eller inte.
Men att hivda att eleven har fel, eller 4r konstig, det 4r en krinkning i sig.

Lars Arrhenius plockar fram domen i det sa kallade Gotlandsfallet, som gick
till tingsritten, dir domstolen fann att eleven ”utan minsta tvekan” varit utsatt
for mobbning, dessutom av "allvarligt slag”. Men huvudmannen framhirdade
att elevens upplevelse av att vara krinkt kunde forklaras av ”individuella fakto-
rer”, samt att ~sociala faktorer, som familjesituationen, kan forklara hans kinsla
av utsatthet”. Man f6rsokte med andra ord gora gillande att pojken var knepig
och felaktigt peka ut honom som socialt belastad. Gotlands kommun démdes att
betala 30 000 i skadestind till eleven som varit utsatt i en hel termin.

Huvudmainnen har ibland svirt att be om ursike.

— Skadestandet betalar flertalet, om inte annat efter domstolsbeslut. Men det ir
ofta svart att fa fram en ursike till den krinkta eleven. Det sitter si lingt inne och
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det har ingenting med juridik att géra. Det handlar om en allmin instillning hos
kommunen. Vilket dr synd, for en ursike ir ofta lika viktig for den krinkta eleven
som sjilva skadestandet.

— Sedan finns det de som ser anmilan och kritiken som en grund for ett forbitt-
ringsarbete. Som ser att de inte har tillrickliga kvalitetssikringssystem och det ar
forstds sa det ska fungera.

Vad ar det vanligaste huvudmannen missar i vardegrundsarbetet?

— Huvudmannen missar att den har det yttersta ansvaret for att skolan ska vara en
trygg plats for eleverna. De menar att det ska skolpersonalen och rektorn skota,
men det dr samtidigt huvudmannen som maste se till att det finns kompetens och
resurser sa att ldrarna och rektorerna ska kunna gora sitt jobb. De maste utbilda
personalen i hur lagstiftningen fungerar. De maste folja upp skolornas arbete. De
maste veta vad som hinder pa skolan. Och har man inte kompetensen i organisa-
tionen méste man se till att skaffa sig den. Det idr vad lagen kriver. Och man miste
ocks3 tillsitta resurser om si krivs. Om det krivs stdrre vuxennirvaro och det
innebdr att man maste anstilla mer personal si ska det ske. Resursbrist r inte en

godtagbar ursike, ddr ar lagen tydlig.

Kan huvudmannen forvantas veta allt som hander pa en skolgard?

— Det gér i vart fall inte att skylla ifrdn sig och siga att man inte kiinde till missfor-
hallandena. Handlingsplikten i lagen ir tydlig. Om nagot hinder maste liraren eller
nigon annan vuxen pa skolan informera rektorn, som méste informera huvudman-
nen, och man maste utreda det som hint och vidta dtgirder si att det inte hinder
igen. Det méste finnas system for detta. Man kan inte som huvudman avsiga sig
ansvaret och hinvisa till act man delegerat. Detta maste tringa in och det har inte
skett dn. Idag 4r virdegrundsarbetet i allt for hég grad beroende av enskilda eldsjilar.

Men lagen har inte funnits s& manga ar?

— Lagen har funnits i fem ar nu. Och dven om medvetenheten om lagen har 6kat
ar det nistan lika minga som kinner sig krinkta. Innan lagen kom hade vi kon-
ferenser 6ver hela landet for att tala om vad som skulle gilla. Jag arbetade tidigare
som advokat och dir skulle man aldrig siga att ”ja, men vi kinde inte till lagen,
den ir sa ny”. Det 4r inte en acceptabel invindning. Jag tycker det dr nonchalant
av kommunerna. Det dr ocksa stotande hur starkt de angriper eleven som blivit
krinkt i de fall drendet drivs till domstol. Kommuner har ju ansvar f6r alla sina
medborgare, dven denna elev som upplever sig krinkt.
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Ar det bra att huvudman kan bli skadestandsskyldiga?

— Det ska kidnnas att inte skota sitt virdegrundsuppdrag. Kritik och skadestand ska
vara en tydlig signal till huvudmannen, att om den inte tar de eventuella kostna-
derna for att skapa en trygg skolmiljo, si kostar det i andra dnden. Och det kostar
ocksi i simre skolresultat. Den som ser till att ta tryggheten i skolan pa allvar far
bittre skolresultat som en effekt. Sa dr det. Och om man ligger kunskapen och
resurserna pé att skapa en trygg skolmiljo, si slipper man riskera skadestand.

Lars Arrhenius ser att skolor liter mobbade elever stanna inne pa rasterna, de
far hemundervisning eller placeras i en sirskild del av matsalen. Aven om inten-
tionerna bakom sadana atgirder kan vara goda, fir de effekten att man avskiljer
eleven frin den vanliga skolgemenskapen. I andra fall placerar skolan en st6d-
person i nirheten av den mobbade eller krinkta eleven. Det ir inte heller en bra
16sning, enligt Lars Arrhenius.
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— D4 blir den krinkta eleven utpekad som annorlunda. Det 4r kanske littare for
skolan att sitta in insatser for en elev, den som ir krinkt, in mot flera elever, de
som krinker. Men sa ska det inte vara.

Sérskilt allvarligt 4r det om en elev krinks av en vuxen pa skolan. I drygt en
tredjedel av kritikbesluten som togs 2009, si har en vuxen krinkt ett barn. D
intrider ett absolut ansvar. Barn- och elevombudet, BEO, kan avkriva skadestand,
dven om huvudmannen gjort vad den kunnat och borde for att utreda och férhin-
dra upprepning.

— Om en vuxen ger sig pi en elev visar det att det 4r okej att ge sig pa den eleven
dven for andra elever. Det borde vara sjilvklart att alla som borjar arbeta pa en
skola far ldra sig hur man hanterar eleverna med respekt.

Skadestandet som BEO beslutar om ska dels vara en kompensation {6r den
krinkta eleven. Men ocksé en patryckning mot skolhuvudmannen.

— Skadestandet 4r hogre 4n i brottmal, men dir finns ocksi en péféljd. Det gor
det inte f6r huvudmin. Och det kommer att bli annu mer kostsamt i framtiden.
Fran och med 2011 kan Skolinspektionen déma ut vite vid sina inspektioner om
till exempel planen mot trakasserier och krinkande behandling inte héller mattet,
siger Lars Arrhenius.

Sa vad borde huvudmannen gora?

— Det maste sitta sig i ryggmirgen bland alla vuxna som arbetar med och i skolan,
att om nagot barn blir krinkt, om ndgon till exempel blir utsatt for véld, illasinnad
ryktesspridning, fortal, utfrysning etcetera, s ska skolans dtgirdsmekanismer sitta
igang. Det ska vara som att trycka pa en knapp. Da ska en utredning ta reda pa
hur det ligger till, sedan ska dtgdrder vidtas sd att det inte upprepas. Jag vet att just
utredningsdelen uppfattas som svar. Hur langt ska man ga for att utreda en krink-
ning? Det handlar bland annat om att stélla frigor till eleverna. Men det kriver
utbildning och trining av all personal. Det ir till exempel inte acceptabelt att man
pé de olika lirarutbildningarna inte far likvirdig utbildning i den nya skollagen.

Och det framjande arbetet?
— Det maste vara en del i den vanliga undervisningen och inte liggas ovanpi som
nagot extra. Och eleverna ska involveras tidigt i utvecklandet av planerna mot
diskriminering och krinkningar. Det dr de som ir experterna. Det dr meningsldst
om personalgruppen sitter och utformar planen pa egen hand.

Nolltoleransen ir enligt Lars Arrhenius ingen utopi utan ett rittesnére. Krink-
ningar ska inte tolereras. Det dr ddrfor lagen talar om just krinkningar och inte om
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mobbning som innebir att handlingen upprepas. Orsaken ir dels for att vi fakeiskt
har skolplikt for grundskolebarn, dels for att alla barn har ritt ate kunna vara sig
sjdlva i skolan. Det dr en minsklig rittighet. Men skolorna och skolhuvudminnen
maste fora en levande diskussion med all personal i skolan, eleverna och f6rild-
rarna om vad som menas med nolltolerans, resonerar Lars Arrhenius.

— Det méste finnas en samsyn hos alla om vad nolltolerans dr. Den diskussionen
maste foras hela tiden. Samsynen och nolltoleransen méste vinnas varje dag, siger
Lars Arrhenius.

Barn- och elevombudet Lars Arrhenius sager att:

® Huvudminnen maste skapa system och rutiner for att ta reda pd om krink-
ningar, trakasserier och diskriminering férekommer.

® Huvudminnen maste se till att all personal i skolan far utbildning om vad
lagen kriver.

® Eleverna maste involveras i det frimjande och forebyggande arbetet.

® Skolorna miste arbeta for att skapa samsyn bland skolpersonal, elever och for-
dldrar om vad nolltolerans ir.

® Huvudminnen maste stilla resurser till forfogande for fortbildning av personalen.

® Okad vuxennirvaro minskar krinkningar.

FAKTA Barn- och elevombudet, BEO, ar utsett av regeringen for att se till att
skolorna foljer lagen mot krankande behandling. BEO kan ockséa féra barns och
elevers talan nar de varit utsatta for krankningar i skolan, och skolan inte gjort
vad den ar skyldig att gora for att forhindra krankningarna. Hos BEO arbetar ett
antal personer med att utreda anmalningar och ge rad till elever, féraldrar och
skolor. Det arbetet syftar till att alla barn och elever ska bli medvetna om sina
rattigheter.
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Fakta och begrepp om diskriminering
och krankande behandling

HUVUDMANNENS SKYLDIGHETER

Det rader nolltolerans mot krinkningar i skolan. Huvudmannen har ansvar for att
det bedrivs ett mélinriktat arbete for att frimja lika rittigheter och méjligheter for
alla barn och elever som deltar i eller soker till verksamheten. Varje verksamhet ska
aktivt forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.

Om ett barn eller elev uppger sig vara utsatt for krinkningar eller trakasserier ska
skolan skyndsamt utreda saken och sitta in tgirder s att krinkningarna upphor
och inte upprepas.

Varje verksamhet ska varje ar beskriva sitt arbete med diskriminering, trakasse-
rier och krinkande behandling i en plan.

Skolverket ger ut allminna rad om skolors arbete med att frimja likabehandling
och foérebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling som utgar
frin 3 kapitlet diskrimineringslagen och 6 kapitlet skollagen (2010:800) som gil-
ler skola, forskola, fritidshem och vuxenutbildning. Det 4r huvudmannen som ir
ansvarig for att bestimmelserna foljs och som kan stillas till svars om sé inte sker.

Elevernas arbetsmilj6 regleras dven i arbetsmiljolagen och arbetsmiljéférord-
ningen. Dir jimstills elever i stor utstrickning med arbetstagare. Meningen ir att
elever och personal i skolan ska ha en god fysisk, psykisk och social arbetsmiljo.

VAD HETER PLANEN?

Diskrimineringslagen talar om likabehandlingsplan och i skollagen kallas den érlig
plan men Skolverket, Diskrimineringsombudsmannen, Barn- och elevombudet,
och Skolinspektionen rekommenderar att man gor en samlad plan. I detta material
heter den plan mor diskriminering och krinkande behandling. Vad skolan kallar sin
egen plan har mindre betydelse, det viktiga dr vad man gor.
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DISKRIMINERING HANDLAR OM MISSGYNNANDE

Diskriminering innebir att en elev missgynnas pa grundval av ndgon av de sju
lagstadgade diskrimineringsgrunderna:

® kon

konsidentitet eller uttryck

etnisk tillh6righet

religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedsittning

sexuell liggning

alder.

Diskriminering forutsitter ett maktunderlige hos den som utsitts for det. Det
betyder att ldrare eller annan personal pé skolan eller forskolan kan diskriminera
eleven eller barnet. Elever i skola och i fritidshem och barn i forskola kan diremot
inte diskriminera varandra.

Direkt diskriminering kan det till exempel vara om en elev inte fir f6lja med pa
skolresan f6r att hon sitter i rullstol (funktionshinder). Eller att férskolan inte tar
hinsyn till kotid och istillet premierar barn i en viss dlder (alder).

Indirekt diskriminering innebir att ett barn missgynnas pa grund av regler som i
forstone verkar neutrala. Ett exempel kan vara nir Sebastian och Gustav inte far
anmila sig till skolbalen tillsammans dérfor att reglerna siger att det bara ar tillatet
att anmila sig som pojke och flicka (sexuell liggning). Indirekt diskriminering kan
ocksé vara ett direktiv frin huvudmannen, exempelvis att alla elever méste delta i
skolavslutningen i kyrkan.

Det dr ocksa otillatet att ge instruktioner att diskriminera. Till exempel om rektorn
for en skola uppmanar sina lirare att ge pojkarna lite hégre betyg eftersom det 4r
ett stort betygsgap mellan flickorna och pojkarna (kén).

VAD AR TRAKASSERIER OCH KRANKANDE BEHANDLING?

Krinkande behandling ir ”ett upptridande som krinker ett barns eller en elevs
virdighet” och som inte har samband med nigon diskrimineringsgrund.

Trakasserier ir upptradande som krinker ett barns eller en elevs virdighet och som
har samband med nigon av de sju diskrimineringsgrunderna. Till exempel om en
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elev kallar nigon annan “jivla bog” (sexuell liggning). Ibland kan det vara svart
att urskilja om upptridandet handlar om trakasserier eller krinkande behandling,
men det spelar mindre roll. Huvudmannens ansvar att utreda och atgirda ir det
samma. Trakasserier och krinkningar kan ske barn och elever emellan, men det
kan ocksd vara personalen som krinker eller trakasserar barnet eller eleven.

EN GANG AR EN GANG FOR MYCKET!

Begreppet mobbning férekommer inte i lagarna. Mobbning forutsitter att krink-
ningarna upprepas vid flera tillfillen och har ett ont uppsit. Genom att fokusera pé
Lisa har blivit allt trakasserier och krinkningar inskirper lagen att @ven enstaka krinkningar ar oac-
tystare i klassrummet ceptabla. Huvudmannens ansvar ér att utreda sd fort nagot barn eller elev upplever
och undviker att ta sig ha blivit krinkt. Trakasserier och krinkande behandling ska éverhuvud taget inte
initiativ att svara pa forekomma. En ging ir en ging for mycket. Vid diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling 4r det upplevelsen hos den som blir utsatt som 4r grund for

att en utredning ska goras.

fragor. Varje gang Lisa
dppnar munnen un-
der en lektion sa& him-

lar en grupp elever Det ingar i det frimjande arbetet att skapa ett klimat i skolan dir alla kinner att
med Ggonen. de kan vara sig sjilva och bli accepterade for detta. D4 ér subtila krinkningar inte
acceptabla. Krinkningar kan ocksa vara indirekta pé sd sitt att lirarna ser mellan

fingrarna pa grovt sprakbruk och liknande. Krinkande handlingar kan banaliseras
och blir vardagsmat. P4 skolor som tilldter krinkningar av mindre art forekommer

fler grova krinkningar och mer grovre vald.

FAKTA BRA visar i rapporten Grévre vald i skolan att de skolor som har mycket
av trakasserier och krankande behandling ocksa har hégre grad av grovre vald.
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ERIK NILSSON, CHEF FOR BARN- OCH UNGDOMSFORVALTNINGEN,
BOTKYRKA KOMMUN:

"Rektorerna maste
kanna till elevernas vardag”

Nér Erik Nilsson, chef for barn- och ungdomsférvaltningen i Botkyrka kommun,
granskar skolornas elevenkéter &r det en fraga han brukar dréja kvar vid. Den
lyder: Kédnner du att du blir respekterad fér den du &r i skolan? Fragan ligger i ett
fragekluster som skapar ett trygghets- och trivselindex.

- Just detta om att bli respekterad fér den du &r tycker jag fangar mer an fragor
om mobbning och annat. Den handlar om sjélvfértroende och sjalvkédnsla, séger han.

Erik Nilsson 4r chef 6ver 20 skolenheter i en av Sveriges socialt mest utsatta kom-
muner. Hir finns flera stora miljonprogramsomréiden, Fittja, Norsborg, Hallunda,
Alby, hir bor flyktingar frin 6ver 100 linder, deras barn och barnbarn. Men vad
vet hogste chefen Erik Nilsson egentligen om vad som pagar i skolorna och forsko-
lorna i Botkyrka?

— Jag vet ju inte om enskilda elever. Men jag mirker ritt bra om skolledningen
har koll eller inte. Om de vet vilka problemen ir.

KVALITETSDIALOGER MED REKTORERNA

Erik Nilsson har si kallade kvalitetsdialoger ute pa samtliga enheter en gang om
aret. Det blir 20 stycken pi ett ar. Under en heldag stiller han fragor till rekto-
rerna och de bitridande rektorerna, ofta utifran de trivsel- och trygghetsindex som
elevenkiterna resulterat i. Skarpa fragor, enligt honom sjilv, dir virdegrundsfragor
ar lika hogt prioriterade som fragor om kunskapsmal. Skolans uppdrag, forklarar
han, gir ut pa att eleverna ska lira sig det som stdr i laroplanen, att de ska ma bra
och att de ska fa ett gott sjilvfortroende. Alla de delarna ir lika viktiga.

Och alla de delarna gar enligt Erik Nilsson att mita. I vart fall nigotsanir. De
omfattande elevenkiter som Botkyrka gor varje r med elever och forskolebarn
siger en del. Resultaten ir uppdelade pa olika verksamheter, de 4r kons- och
dldersuppdelade. Den enskilda skolan kan jimféras med resten av Botkyrka men
ocksa med sina egna resultat frin tidigare ér.
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Erik Nilsson, chef for barn-
och ungdomsforvaltningen i
Botkyrka kommun.

Dir kan Erik Nilsson se om nagon skola plotsligt far simre virden och dé bor

skolledningen kunna f6rklara varfor.

— Siffror ir inte perfekta instrument, men de kan vara bra att ha som utgangs-
punkt for en diskussion och en analys. Det ir rektorernas analyser som dr det
viktiga. Vet de om varfor de fir dessa resultat i trivsel- och trygghetsindex eller
kommer det som en blixt frin en klar himmel?

De skolor som gor bra analyser av varfor de far de resultat de fir, har ofta ett
tillrdckligt bra virdegrundsarbete, enligt Erik Nilsson. De kanske svarar att ”Ja,

vi fick simre 4n i fjol, men vi har haft ett ging grabbar i femte klass som stillt
till problem”. Medan de rektorer som svarar: “Oj, har vi si daliga siffror. Jag som
tycker att vi har gjort ett sa bra jobb”, de indikerar att de inte har riktig koll pa
vilka problem som finns p4 skolan.

— Vi brukar oftast ha en hog andel elever som tycker att de blir respekterade for
vad de dr, 90-96 procent, men ibland kan det dippa sé att kanske 20 procent inte
tycker att de blir respekterade och dé tar vi reda pa vad det beror pa.

Erik Nilsson anser att kvalitetsdialogerna 4r bra informationskillor. Man far reda
pa ganska mycket nir man stiller frigor under en hel dag.

— Det mirks vilka ledningar som fungerar och vilka som inte fungerar, eller vilka
delar av ledningen som inte arbetar som de ska. Om da méste man ju ge stod.

Pa hostarna brukar han géra informella besok pa skolor och di triffar han skol-
ledning, ldrare och elever.
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— Det dr klart att man inte kan fa veta allt pa en formiddag. Men jag brukar
notera om skolledning, lirare och elever har helt olika bild av skolan. Om till
exempel skolledningen mélar upp en glittig bild, men sa siger lirarna en annan
sak och eleverna ytterligare en annan. Det ir en varningsklocka. I ett sadant lige
kan jag ge omedelbar respons till skolledningen.

Erik Nilsson papekar att skolledare generellt bér ta reda pA mer om vad som
hinder i deras skolor. De ska rota mer, friga mer, vara med pd lektioner mer. Ta
reda pd vad eleverna egentligen tycker och tinker och hur deras vardag ser ut.
Metoderna kan se olika ut. Vissa anvinder husmodellen, vissa anvinder fokusgrup-
per och djupintervjuer, andra anvinder traditionella klassrad.

— Det dr mojligen effektivare med intervjuer och fokusgrupper dir en vuxen
stiller fragor 4n ett klassrad. I ett klassrdd kan det vara nigon tongivande elev som
sdger "Ja, hdr dr jittebra, och det tycker vi allihop”. Och s3 sitter resten tysta. Inter-
vjuer kanske ar ett mer flexibelt instrument, resonerar Erik Nilsson.

SKOLSKOTERSKOR FAR VETA MYCKET

Skolskéterskorna ir nyckelpersoner som bér tillfragas ofta. Skolskdterskorna har en
position i skolan dir de far veta mycket, om hur enskilda elever mar och om vilka
maktstrukturer som kan rada bland elever. Erik Nilsson har forsoke att anvinda
informationen frin skolskdterskornas elevhilsosamtal, systematisera den och ligga
in den i ett elevhilsoindex. Men dir fick han ge upp.

— Det funkade inte. Det skulle ha inneburit att de samtalen mallades sa hart att
de inte blev meningsfulla. Diremot ser vi till att skolskdterskorna rapporterar till
skolledningen. Och de sitter ju med i elevhilsoteamen.

Erik Nilsson foresprakar nigot slags “hands-on-kunskap” hos skolledarna. De
ska gora noggranna analyser och veta i detalj hur problemen ser ut. Da brukar det
inte sillan ge sig sjilv vilka atgarder som 4r bra. Det finns en tendens i Sverige,
menar han, att man hoppar frin problem till tgird utan att ha gjort nigon riktigt
bra analys dir emellan.

— Plotsligt sdger alla att mobbning dr ett problem och da springer alla efter
Friends eller Olweus. Men ingen frigar sig om det funkar just hir. Visst, evi-
densbaserade metoder ér bra, men det r dnnu viktigare att man verkligen forstir
problemen hir och nu. G6r man det kan det faktiskt bli battre trots att man inte
anvinder en formell metod.

Han har inget emot att skolorna utvecklar egna hemmagjorda metoder och nimner
en skola i sitt eget pastorat, som utvecklat ett I'T-system for att sitta in atgirdsprogram.
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KRITISK TILL DOKUMENTATION

Dokumentationskravet dr diremot nigot som bekymrar honom. Det ir tillrickligt
mycket pappersarbete f6r skolorna. Det finns en risk att det blir ett slags sonderdo-
kumenterande. Han konstaterar att de forsta generationernas likabehandlingspla-
ner blev tomma och innehillsrika. De bestod av portalparagrafer om hur det borde
vara istillet for att beskriva liget som det ser ut. Det ir inte meningsfullt, menar
han. Och med den lag som trider i kraft i april 2011, 6kar dokumentationskravet
yterligare.

— Man glémmer eleverna f6r all dokumentation. Det blir lite som nir kirurgen
siger “operationen gick utmirkt — men patienten avled”.

Aven Erik Nilsson blir stilld till svars av sina politiker i liknande kvalitetsméten
som han sjilv genomfér. Han forsoker dé att minska det kunskapsévertag han har
gentemot politikerna genom att ge dem ett sa pass bra underlag som méjligt.

Han anser att det 4r viktigt att kunskapsnivan hojs i skolan, inte minst i mate-
matik och naturimnen. Men faktum ir att svenska elever dr forhillandevis trygga
i skolan, de dr jimforelsevis bra pd att viga anvinda sina kunskaper — och det hir
ar kvaliteter som man inte far stida bort i jakten pa kunskapsresultat. Erik Nilsson
noterar att vissa av skolorna i Botkyrka, till exempel Fittjaskolan, som har svart att
na kunskapsmalen, samtidigt har hdg trivsel och att eleverna kinner sig trygga dir.

— Det ir elever som kommer frin ganska svira forhallanden. Men i skolan far
de mota trygga vuxna som inte slir dem, de fir lagad mat, det 4r varmt och tryggt.
Okej, det idr lite kepsar och jargong, men 4nda en ritt hygglig stimning. Hir finns
duktiga och socialt engagerade lirare.

— Men det finns f6rstds ocksa en risk att man i en sidan skola sinker forvint-
ningarna. Att man tycker att ’ja, det hir var en ritt bra dag, eftersom det var lugnt
i klassen”, att man forvintar sig mindre av de eleverna. Vilket ir fel, jag menar de
eleverna dr inte dummare 4n andra.

Erik Nilsson, chef for barn- och ungdomsforvaltningen:

® anvinder elevenkiterna for att analysera hur eleverna mér i skolorna.

® anser att skolledarna borde vara mer aktiva i att ta reda pa vad eleverna tinker
och hur de mir.

® genomfor kvalitetsdialoger en hel dag pé varje enhet varje ar, dér han stéller
skarpa fragor om trygghet och krinkningar.

® ir noga med att ge politikerna ett bra underlag sd att de kan stilla honom till
svars i arliga kvalitetsméten.
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Vad ar svart — och vad behover
huvudmannen folja upp?

Nir Skolinspektionen gor kvalitetsgranskningar konstaterar de att nolltoleransen
inte uppritthélls pa skolorna. Det forekommer ofta krinkningar. Och Skolinspek-
tionen hittar en rad saker som skolor har svirt med. Bristerna giller bland annat:

Att ldrarna inte ingriper mot diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling, eller att de ingriper for svagt eller for sent.

Att det saknas kiinda rutiner for hur lirare och andra vuxna pé skolan ska agera
vid krinkningar.

Att vuxna pi skolan banaliserar krinkningar: "Pojkarna brakar med er bara pa
skoj.”

For lite vuxennirvaro pa elevers icke-schemabundna tid. Ofta finns rastvakts-
schema men det fungerar inte alltid i praktiken. Detta leder till att vuxna inte
vinner elevernas fortroende som konfliktlosare. Resultatet blir att eleverna
forsoker losa konflikterna pa egen hand. "Man vigar inte alltid beritta att det
inte 4r pé skoj. Lirarna verkar inte vilja att det ska vara pa allvar.”

® Att man inte kartldgger problemen, och inte f6ljer upp det man kartligger.

Franvaro av systematik. Det goda frimjande arbetet ir i alltfor hog grad bero-
ende av eldsjilar.
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Forebygga diskriminering
och krankande behandling

Varje skolenhet och férskoleenhet ska arligen beskriva sitt arbete i en plan mot
diskriminering och krdnkande behandling for varje verksamhet. Hur detta ska
goras beskrivs i Skolverkets allmdnna rad for att framja likabehandling och fére-
bygga diskriminering, trakasserier och krénkande behandling.

Skolverkets allminna rad ir rekommendationer om hur férfattningar (lagar, for-
ordningar och foreskrifter) for forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och vux-
enutbildning kan eller bor tillimpas. Raden ska foljas sivida verksamheten inte kan
visa att man handlar p4 andra sitt som leder till att kraven i bestimmelserna uppnas.

VARJE VERKSAMHET SKA MEDVERKA | PLANARBETET

En del rektorer, férskolechefer och huvudmin har inte insett att alla verksamheter
ska medverka i att arbeta fram en plan som speglar den egna verksamheten och dess
behov. Dir det finns forskola, sirskola, och kanske grundskola med érskurserna
1-7 i samma skolbyggnad ska planerna belysa for var och en av verksamheterna.
Varje verksamhet kan gora sin egen plan. Det dr ocksd méjligt ate skolan gér en
gemensam plan men med verksamhetsspecifika delar. Det viktiga 4r att insat-
serna bygger pa forhallanden som giller i varje verksamhet. Det ricker alltsd inte,
vilket sker i vissa kommuner och skol- och férskoleféretag, att huvudmannen gor
mallar pa forvaltningsnivd som sedan ska passa hela verksamheten. Diaremot ar
det 6nskvirt att huvudmannen initierar ett system for idéutbyte mellan rektorer,
forskolechefer och skol- och forskolepersonal for att hitta goda exempel och kanske
upprittar checklistor. I Halmstad later man till exempel rektorer och personal
opponera pa varandras planer. Likasa ska huvudmannen se till att personer med
kompetens coachar och stédjer skolorna och férskolorna i planarbetet.

INVOLVERA ELEVERNA

Det finns inga som ir si bra pé att kartldgga skolan som eleverna. Ett sitt dr att ge
dem kameror och be dem fotografera kritiska platser. Eller lita dem markera dessa
platser pa kartor 6ver skolan. Man kan ocksi intervjua dem. Dessvirre 4r det minga
skolor som inte tar fasta pa elevernas erfarenheter, eller som involverar dem for sent.
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"Vi fick lasa likabehand-
lingsplanen nér den var
klar och komma med
synpunkter. Den var
skriven pa ett sa svart
sprak att man maste

anstrénga sig jatte-
mycket for att forsta det
som star.”
Maja, nionde klass i
Morbyskolan




Elevmedverkan ska ske under hela processen, i planeringen, kartliggningen och
utvirderingen. Det 4r eleverna som har den bista vetskapen om var och nir risken
for diskriminering, krinkningar, trakasserier ér stor. Eleverna lever med problemen
dagligdags. De kinner till platser och situationer dér krinkningar uppstar.

Att involvera eleverna innebir ocksa att de fir kinnedom om de lagar som ska
skydda dem. Det har visat sig att pA manga skolor vet eleverna inte att det finns
en lagstiftning mot diskriminering, trakasserier och krinkningar i skolan. Hir kan
huvudmannen paverka hur skolorna arbetar genom att efterfriga elevernas med-
verkan i uppf6ljning och instruktioner.

Tips! Husmodellen &r ett webbverktyg for kartlaggningar. Det finns pa
Diskrimineringsombudsmannens hemsida: www.do.se/sv/material/

DEN FYSISKA MILJON AR VIKTIG

Vi paverkas av det som omger oss. En prydlig miljo dir fonster och dérrar ir hela,
dir kuddarna och mjukisdjuren i myshérnan plockas samman och fir sin egen plats,
gor barn och elever tryggare. Det signalerar att hir finns det vuxna som bryr sig.

Omvint sa kan tringa, déligt upplysta korridorer, eller toaletter med dorrar som
inte gir att lasa, vara platser dir trakasserier dger rum och brak uppstir. Det ar
ocksa platser ddr arbetsmiljon kan ifragasittas. I en doktorsavhandling frin 2009
av barnsjukskéterskan Barbro Lundvall framgar att atta av tio hogstadieelever inte
bajsar i skolan och att en fjirdedel avstar fran att kissa.

Den fysiska miljén kan ocksa innebira dolda hinder f6r vissa att vistas dir. Om
idrottsplanen ir full med skateboarddkare sa kanske de som vill hoppa hopprep
eller leka ndgot annat inte beger sig dit. Nar det giller att kartligga skolans och
forskolans fysiska miljo finns det inga som ar mer limpade 4n eleverna eller bar-
nen. De vet var man inte kinner sig vilkommen. De kinner till hur det lukear pd
toaletterna.

De skolor som har bra planer och utvecklar dem kontinuerligt, har ocksa bra
rutiner som ar kinda for alla i skolan. De skolorna har mindre av trakasserier och
krinkande behandling. Det ir ocksd ett faktum att lugn och trygg skolmiljé gyn-
nar skolprestationer.
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PERSONALEN BEHOVER UTBILDNING

Det ir viktigt att de som arbetar i skolan eller forskolan f6rstar hur mobbning,
trakasserier och krinkande behandling uppstar. Det dr en del av deras professio-
nalitet. Dock behévs utbildning. Skolverket har de senaste aren erbjudit skolper-
sonal hogskolekurser om 10 hogskolepoing. En utvirdering av Ramball visar att
deltagarna inte bara upplevde att deras kunskaper dkade, utan dven att de dndrade
sitt arbetssdtt. Huvudmannen har ansvar for at stilla resurser till férfogande for
kompetensutveckling och folja upp att lirare, forskolldrare, lirare i komvux och
fritidshemspersonal fir den utbildning de behéver. Att flertalet av de anstillda far
utbildning som ger dem férstielse f6r mobbning och krinkningar minskar detta
enligt Skolverkets utvirdering.

KARTLAGG VERKSAMHETEN

En av de vanligaste kritikpunkterna mot planarbetet handlar om att skolan inte
har gjort en tillrickligt bra kartldggning. Skolan ska for varje verksamhet gora en
nulidgesanalys. Var och nir uppstar risken for krinkningar, trakasserier och diskri-
minering? Det innebir att kartlidgga den fysiska, sociala och pedagogiska miljon.
Finns det en bit av korridoren som vissa tycker att det ar otdcke att passera? Gar
toaletterna att lasa inifran? Hur ser det ut i omklidningsrummet?

At kartlagga den fysiska miljon innebir att uppmirksamma sddant som ir
trasigt och slitet och som signalerar att “hir bryr sig de vuxna inte”. Att kartligga
verksamheten betyder ocks3 att ta reda pa nir risken for krinkningar ir stor. Ar
det under undervisningen i nagot visst amne? Nir man har vikarie? P4 fritidshem-
met? Nir barnen i forskolan leker pé girden? Kartliggningen ska ocksa omfatta det
frimjande arbetet. Finns virdegrundsfragor med i den ordinarie undervisningen
och i sd fall hur? Berérs alla diskrimineringsgrunderna av de frimjande insatserna?

Ett sdtt att kartldgga kan vara att gora enkiter dir elevernas trivsel och utsatthet
undersoks. Det dr viktigt att kartliggningen analyseras och att man drar slutsatser
av analysen. Och att dessa slutsatser ligger till grund for de insatser som plane-
ras for det kommande éret. Just att regelbundet gora kartliggningar av elevernas
situation nir det giller krinkningar och lata det styra arbetet, dr det som tydligast
minskar mobbning och krinkningar enligt Skolverkets utvirdering av metoder
mot mobbning.

NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING 27



ANNA WIDE, UNDERVISNINGSRAD, SKOLINSPEKTIONEN:
”Ingen naturlag
att behova bli krankt i skolan”

Anna Wide, Skolinspektionen, efterlyser ett huvudmannaskap som séker kunskap
om vad som hander pa skolorna. Att bara delegera utan att félja upp récker inte.

- Man borde arbeta lika aktivt och med samma hoga forvéntningar med vérde-
grundsfragor som man gér med kunskapsmalen, sdger hon.

Anna Wide 4r undervisningsrad och arbetar med tillsyn av skolor. Hon och hennes
kollegor pa Skolinspektionen besoker 6000 skolor pé fyra och ett halvt ar och ir
kanske den yrkesgrupp som vet mest om hur det ser ut pa skolorna.

Anna Wide efterlyser bittre kunskap hos huvudminnen om vad som hinder i
de olika verksamheterna. Huvudminnen borde gora fler egna kartliggningar istil-
let for att bara samla in likabehandlingsplanerna och konstatera att de ir gjorda.
De borde intervjua rektorer och férskolechefer om vilka problem som finns pa den
enskilda skolan eller forskolan. Hur ser det ut med frimlingsfientlighet? Hur édr
lokalerna utformade?

— Jag vill se ett mer aktivt huvudmannaskap dir man foljer upp det man delege-
rar, siger Anna Wide.

ENKAT BLIR ALIBI

Hon papekar att skolhuvudminnen oftast genomf6r elev- och forildraenkiter,
men att de mer sillan gor ordentliga analyser av vad enkiterna visar. Och 4n mer
sillan vidtar dtgirder i form av utbildningsinsatser eller vad som nu kan behovas.

— Enkiiterna blir ett slags alibi: "Titta vi har tagit reda pa vad som hinder i
skolorna!” Men om de inte drar nagra slutsatser och agerar ddrefter blir huvud-
minnens arbete just de pappersprodukter som vi ofta kritiserar skolorna for att
likabehandlingsplanen ir.

— Kanske skulle det vara en poing om forvaltningarna utsig en person som
var ansvarig for att stodja skolornas arbete med likabehandling, krinkningar och
trakasserier, resonerar Anna Wide. En person som utan att ha en myndighetsfunk-
tion, pa forvaltningsnivé f6ljde upp skolornas arbete och gav stod.
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Huvudminnens kunskaper om skolornas fysiska miljé och hur den paverkar Anna Wide, undervisnings-
eleverna ir ofta otillricklig, konstaterar Anna Wide. Den ena skolan kan vara rad, Skolinspektionen.
nybyggd och vilutrustad medan grannskolan ir nedsliten och man inser inte hur
det paverkar graden av vilbefinnande hos eleverna.

HOGA FORVANTNINGAR BRISTVARA

Annars ir forvintningarna en bristvara i forvaltningarnas och skolstyrelsernas
arbete. De drivs av ridsla istillet for av positiv férindringsvilja, ridsla for att Barn-
och elevombudet ska rikta kritik mot skolorna och kanske avkriva dem skade-
stind, nagot skolhuvudminnen inte sillan reagerar pd med att ligga skulden pa
den mobbade eleven.

Sé ser det inte ut nir skolhuvudminnen arbetar med kunskapsmalen. Dir dr
ménga medvetna om att just hoga forvintningar ir den enskilt viktigaste fram-
gangsfaktorn. Dir har ocksd vissa kommuner gjort stora framsteg.

— Det borde vara lika viktigt att ha samma forvintningar nir det giller virde-
grundsarbetet. Att man forvintar sig att skolor ska vara utan mobbning. Det finns
ingen naturlag som siger att det ska forekomma krinkningar i en skola.
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VILKA NORMER STYR FORVALTNINGSCHEFEN?

Anna Wide vill uppmana férvaltningscheferna att rikta ett kritiskt 6ga init, mot
de egna forvintningarna nir det giller trakasserier och krinkningar i skolan. Vad
tror man om eleverna? Hur ser de egna virderingarna ut? Tanker man sig att efter-
som det finns mobbning 4ven i vuxenvirlden sa ska man acceptera att det finns i
skolan? Hur ser vi egentligen pé vart uppdrag att fostra barnen till ansvarstagande
medborgare som har en demokratisk medvetenhet och reagerar pa orittvisor?

— Det dr vildigt ldtt att det normkritiska arbetet blir ett pabud frén hogsta ort.
Men det krivs att férvaltningschefen och dennes medarbetare underséker sina
egna normer och helst landar i en positiv férvintan, siger Anna Wide.

VARDEGRUNDSARBETET | SKYMUNDAN | SKOLDEBATTEN

Anna Wide menar att virdegrundsarbetet hamnar i bakvatten nir flertalet diskus-
sioner om skolan handlar om kunskapsmal. Kunskapsmalen ir ldttare att mita,
och det leder till att forvaltningscheferna begraver sig i tabeller och missar skolans
andra uppgift, som inte ir lika litt att fa syn pd och mita framgangarna i. Anna
Wides professionella gissning 4r att virdegrundsarbetet ir tydligare i forskolan.
Dir dr man mer medveten om diskriminering, normer och krinkningar, kanske
bland annat f6r att man i férskolan inte har samma fokus pa kunskapsmal. Dir dr
det pedagogiska ljuset riktat mot barnen som sociala varelser.

GODA EXEMPEL FINNS

Nu finns det gott om exempel pid huvudmannaskap som fungerar bra och som bor
lyftas fram, menar Anna Wide. Till exempel tycks férvaltningen i Gotene kommun
ha koll pa vad som hinder ute i skolorna och dir verkar ocksé virdegrundsarbetet
ha natt varaktiga framgingar. Gétene 4r en mindre kommun men 4ven i en relativt
stor kommun som Visterds priglas huvudmannaskapet av systematik. Anna Wide
kan diremot inte siga att det skulle borga for ett bittre huvudmannaskap om
kommunen eller skolforetaget ir litet.

— Smaskalighet behover inte vara bittre. Smé kommuner, sma skolor kan priglas
av lasta sociala system, siger hon.

Vidare vill Anna Wide se fungerande system f6r att samla ihop incidenter och da
kunna se storre monster. Det finns ett tydligt krav att skolorna ska dokumentera
ndr krinkningar och trakasserier dger rum. Men det saknas system pé forvaltnings-
nivi att samla ihop denna dokumentation och dra slutsatser av den.
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— For att ta ett tinkt exempel: Om man skulle se ett monster att man pé en
skola retade dem som har friknar, da skulle man ju ganska direkt kunna rikta
atgarder mot mobbning av frikniga. Man behover folja upp dokumentationen och
hir behéver skolorna hjilp av huvudmannen.

LYSSNA PA ELEVERNA!

Hela 90 procent av alla planer mot diskriminering och krinkande behandling far
underkint av Skolinspektionen. Vad ir det som brister?

— Kartlidggningen ir en av de storsta bristerna. Och skilet till det dr i huvudsak
ett: man involverar inte eleverna, vilket vore virldens littaste sak. Det skulle ta fem
minuter att friga elevridet eller eleverna pa skolan var och nir riskerna for krink-
ningar och trakasserier dr som storst. Svaren skulle bli konkreta: i kon till matsalen,
nir vi har vikarie, nir vi har religionsundervisning, i omklidningsrummen till
gymnastiken. Eleverna vet det hir och det 4r obegripligt att inte fler skolor tar fasta
pa det. Och bara det att eleverna far sdga vad de tycker och att de vuxna tar det pa
allvar har positiva effekter pa stimningen i skolan.

UPPFOLINING VIKTIGT

[ vissa fall mirker Anna Wide och hennes kollegor rent formella fel i planerna,
som att skolorna hinvisar till gammal lagstiftning. Det kan vara ett tecken pé att
skolorna inte har tinkt till utan gjort planen till ett klippa-och-klistra-dokument
istillet for till ett levande dokument i arbetet mot krinkningar, trakasserier och
diskriminering som kan vara till hjilp nir lirare befinner sig i skarpt lige.

Andra brister Anna Wide ser ir att de inte redovisar uppféljning av foregaende
ars atgarder. Det ska man gora. Planen mot diskriminering, trakasserier och krin-
kande behandling ska vara ett dokument som f6ljer hur arbetet pa skolan utveck-
las.

Anna Wide ir inte entydigt positiv till att férvaltningarna skickar ut i det nir-
maste firdiga likabehandlingsplaner till skolorna som de i stort sett bara behover
fylla i. Det frimjar inte ett eget tinkande.

— Det kan mycket vil vara s att forvaltningen gor ett skal, men det ir varje
verksamhet som ska fylla planen med eget innehall som 4r anpassat till den egna
verksamheten.

Diremot sitter Anna Wide stort hopp till Diskrimineringsombudsmannens nya
webbverktyg att gora planer. Hon tror att det bide kommer att revolutionera och
forenkla planarbetet.
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— Det bista ir att det webbverktyget bjuder in till att tinka efter kring det man
gor i varje verksamhet, siger Anna Wide.

Anna Wide, Skolinspektionen, sager att:

® Huvudmannaskapet maste vara aktivt och soka kunskap om de olika verksam-
heterna.

® Virdegrundsarbetet bér styras av samma hoga forvintningar som arbetet med
kunskapsmal.

® Huvudmannen bor ta tillvara elev- och forildraenkiterna och analysera dem.

® Huvudmannen bor underséka vilka normer som styr det egna tinkandet kring
krinkningar och trakasserier.

® Aven forvaleningschefer bor rikta ett 6ga indt mot de egna forvintningarna nir

det giller krinkningar i skolan.

4 )

Tips for en bra likabehandlingplan

® Las Skolverkets allmanna rad for att framja likabehandling och forebygga tra-
kasserier och krankande behandling!

® Involvera eleverna i kartlaggningen!

® Tank till utifran den egna verksamheten!

® Redovisa battre vad som astadkommits under aret!

® Ta hjalp av Diskrimineringsombudsmannens webbverktyg! www.planforskolan.se

- J
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Vad ar det som éar sa
normalt med det normala?

Det ir ofta de som anses avvika frin normen som utsitts for krinkande behand-
ling och trakasserier. Det bor alla vuxna i forskolan och skolan vara medvetna om.
I Skolverkets rapport Diskriminerad, trakasserad, krinkt? uppger elever och perso-
nal vid flera skolor att det ér svért f6r den som avviker frin det som anses normalt.
Det kan handla om att vara homosexuell, ha homosexuella férildrar, ha en viss
religion som kriver viss kladsel eller viss kosthillning. Det kan ocksa handla om
normer som inte har med diskrimineringsgrunderna att gora, som att vara vacker,
smal, lyssna pa ritt sorts musik, hur man uttrycker sig etcetera.

Den som faller utanfér normen kan ocksé genom skolans rutiner bli 6ppet eller
indirekt utestingd fran vissa aktiviteter och sammanhang och alltsa bli diskrimine-
rad. Gymnastiksalen kanske inte 4r fullt tillginglig for skolans tva elever som sitter
i rullstol. Istdllet blir de eleverna befriade frin skolgymnastiken. Férskolan kanske
inte har tinke pa att ett barn haller kosherdiet, och later det barnet dta ostsmér-
gasar istillet for lagad mat. Act pa detta site bli stdlld utanfor dr diskriminering,
Sadan diskriminering 6kar dessutom risken for krinkande behandling och trakas-
serier eftersom det signalerar att den personen redan frin borjan 4r utanfor.

Normer griper dven in i vira forestillningar om till exempel vad som 4r man-
ligt och kvinnligt eller vad som 4r normal sexualitet och vad som inte ir det. Att
ifragasitta de normer som styr istillet for att lira sig tolerera dem som avviker fran
normen ir en vég till att skapa en miljo dér alla respekteras. Tolerans ir ett villko-
rat tillstind som kan dras tillbaka. Det 4r ocksd ett problematiskt begrepp; dr det
de som anser sig normala som ska tolerera dem som inte anses normala?

MEDVETENHET OM NORMER AR EN NYCKEL

Skolverket menar att ett normkritiskt perspektiv 4r en nyckel for att frimja likabe-
handling och att komma tillrdtta med krinkningar. S hir skriver Skolverket:

"Normer och férestillningar om vad som betraktas som "normalt” ligger ofta
bakom krinkningar och diskriminering. De som uppfattas avvika frin normen
drabbas. Diskussioner som medvetandegér dessa forestillningar och tydliggor
hur férestillningarna paverkar beteendet bidrar till att forebygga krinkningar och

NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING 33



mobbning. I denna bemirkelse bor skolan vara medvetet normkritisk. Skolledning
och skolpersonal méste ocksi vara medvetna om de férestillningar och normer de
sjalva uppritthéller och forstirker genom sitt sitt att uttrycka sig och genom sitt
beteende.”

Att medvetet synliggora normer ar grundliggande nir skolan planerar och utfor
sitt uppdrag. Hur arbetet gar till kan forstas se olika ut. Men en central princip ir
att det ska omfarta alla pa hela skolan, inte minst personalen.

DE FLESTA AV OSS AVVIKER

Det finns nistan ingen som i varje stund befinner sig helt innanfér normen (som
for ovrigt tenderar att flytta pa sig och dndra sig stindigt). De flesta av oss avviker
pa ett eller flera sitt, i synnerhet som det finns s& manga normer som ofta dverlap-
par varandra. Det finns normer f6r svenskhet, sexualitet, skonhet, hur smala vi
ska vara och sa vidare. I Skolinspektionens kvalitetsgranskning Skolors arbete vid
trakasserier och krinkande behandling fann man att det pa flera skolor fanns en
norm som sa att man inte skulle ta studierna pé allvar, och att de som gjorde det
riskerade att hamna i kylan.

De olika normerna tenderar att samverka och péaverka varandra. Det kan till
exempel innebidra dubbelt utanforskap att vara invandrare och kvinna. Inom sam-
hillsvetenskaperna kallar man denna samverkan for intersektionalitet. Risken med
att behandla normerna en och en ir att det kan uppsta konkurrens om vilka av
dem som ir viktigast. Normer dr dessutom inte bara kopplade till diskriminerings-
grunderna utan kan ligga till grund f6r andra krinkningar som att kalla ndgon
“fetto” och ”plugghist”.
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Normkritik i praktiken

Den forsta viktiga atgirden fran ledningsniva ir att skapa forstaelse for betydelsen
av att syna normer. Det ir viktigt att forsta vilka normer, ibland omedvetna, som
rader i en verksamhet och som ligger bakom den organisation och det regelverk
som giller. Och som péaverkar hur personalen beméter barn och elever. Denna
forstaelse ska skapas pa bred front i hela organisationen. Till exempel kan huvud-
mannen tillsitta extra resurser for att bilda en grupp som sprider kunskapen om
normkritik. Det kan rymmas inom arbetet for en likabehandlingsgrupp.

UTBILDA PERSONALEN

Det kan vara en idé att samla kommunens eller den fristdende skolans samtliga for-
skolechefer och rektorer for en utbildning. Direfter kan varje rektor eller forsko-
lechef, tillsammans med kommunens eller den fristiende skolans genuspedagog,
sprida kunskapen till personalen i respektive verksamhet.

LAT PERSONALEN BRAINSTORMA

Ett sdtt att starta en normkritisk process kan vara att samla all personal och ldta
dem brainstorma under en hearing. Hir méste det vara tillitet att tinka fel och
att gora misstag. Vad dr det vi gor utan att tinka pa det? Hur ser véra rutiner ut?
Varfor forutsitter vi heterosexuella par pa skoldansen? Det finns spel och évningar
att gora och Diskrimineringsombudsmannen har handledningar for att frimja

likabehandling pa: http://www.do.se/sv/material/

ELEVERNAS OCH BARNENS MEDVERKAN AVGORANDE FOR FRAMGANG

Det som avgér om arbetet blir en framging eller inte dr huruvida man involve-
rar eleverna. Fir man med sig eleverna i att reflektera kring normer fungerar det
nistan som en vaccination mot diskriminering och krinkningar. Om éven de blir
uppmirksamma pd normer och normkritik kan de se saker som personalen kanske
inte uppticker. Barn i forskolan och elever i skolan befinner sig i 6gonhsjd med
problemen. Eleverna kan ocksi sla larm om nagon lirare av misstag rikar utelimna
nagon elev eller rentav trakasserar nigon.

Det ir viktigt att sdtta upp mal f6r det normkritiska arbetet, att dessa syns i pla-
nen mot diskriminering och krinkande behandling och att huvudminnen tar del
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av detta och foljer upp. I boken Lika virde, lika villkor? Arbete mor diskriminering i
forskola och skola beskrivs hur ett sidant férindringsarbete kan ga till.

| PRAKTIKEN

I Uppsala skickades lirare, rektorer och elever i nistan alla kommunala skolor pa
kurs i likabehandling. Fokus for kursen var normer, normkritiskt férhallningssitt,
likabehandling och att integrera jamstilldhet i likabehandlingsplaner och i skolan.
Kursen bestod av fem kurstillfdllen och ett seminarium. Efter kursens slut har de
olika skolorna fortsatt att triffas och diskutera likabehandling.

I Orebro kommun byggdes en strukeur for arbetet mot diskriminering, krink-
ningar och trakasserier. Man bildade bland annat en arbetsgrupp som fick namnet
”Arbetsgruppen for trygghet, respekt och ansvar”, som bestar av sju personer frin
sex olika verksamheter biade inom kommunen och fran Foreningen Orebro Rittig-
hetscenter mot diskriminering samt samhillsmedicinska enheten i Orebro lins
landsting.

I Nacka genomf6rde fyra forskolor en normkritisk dokumentation dir man
bland annat undersokte vilka adjektiv, vilka adverb och vilka bilder man anvinde
for att beskriva pojkar respektive flickor.
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GEORGE SVED, ENHETSCHEF, DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN:
”Kunskap om normer nodvandiga
for att diskrimineringen ska synas”

Skolans huvudméan maste utmana sina egna normer och vad de tar for givet.
Annars lar de sig inte att se diskrimineringen eller krédnkningarna. Ett normkri-
tiskt perspektiv maste genomsyra hela skolans verksamhet, anser George Svéd,
enhetschef hos Diskrimineringsombudsmannen.

George Svéd brukar da och da tala infér rektorer och skolledare. Han inleder oftast
med samma friga: Ar det ndgon hirinne som ir hetero? Det brukar bli tyst i unge-
fiar fem—tio sekunder, sedan skjuter en och annan hand upp bland de lyssnande
dhorarna. Men det 4r sekunderna av tystnad som ir det viktiga, det 4r dd en norm-
kritisk tankeprocess borjar spira bakom pannloben hos rektorerna. Varfor frigar
han om heterosexualitet? Ar det inte det sjilvklara? Det ir just den reflektionen som
dr nddvindig att sitta iging hos dessa stressade, fullbokade organisationsledare.

— Om man inte har ett normkritiske forhallningssitt sd ser man inte diskrimine-
ringen. Man ser inte det osynliga utestingandet av dem som inte inlemmas i det
som vi anser normalt. Det 4r i utkanten av normen som krinkningar och trakasse-
rier d4ger rum. Man kan siga att det dr dir normen skaver, sidger George Svéd.

HANDLAGGER DISKRIMINERINGSARENDEN

George Svéd ir chef for utbildningsenheten pa Diskrimineringsombudsmannen, DO.
Det ir han och hans medarbetare som handligger och bedémer de fall dir elever eller
deras forildrar anser att kommunen eller den fristiende skolan har diskriminerat dem,
eller dir de blivit trakasserade av andra elever. Anmilningarna kan handla om uppen-
bar diskriminering mot till exempel samer eller romer som inte fir hemspriksunder-
visning, eller nir en ldrare 4r for nirgingen. Men pifallande ofta handlar diskrimine-
ringen om vardagliga saker. Sddant man inte tinker zr diskriminering. Man tror inte
att man diskriminerar den som inte fir f6lja med pé en skolresa for att han eller hon
sitter i rullstol. Man tinker inte att ett forfluget ord fran lirare om att jejerna inte ska
ta it sig om killarna kallar dem kénsord, faktiske r att godkinna trakasserier.
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George Svéd, enhetschef,
Diskrimineringsombuds-
mannen.

— Det duger inte. Skolan har en skyldighet att utreda och sitta stopp for trakas-
serier elever emellan. D4 maste man ingripa nir eleverna kallar varandra saker,
siger George Svéd.

Ett normkritiskt forhéllningssitt syftar till att gora de normer synliga som far oss
att innesluta vissa men utesluta andra, oftast minoriteten. Sddan kunskap maste
finnas bide hos skolpersonal, hos rektorerna och inte minst hos huvudminnen.
Det dr f6rst nir den kunskapen fir fiste i hela organisationen som den kan leda till
forindring. Utan kunskap om ett normkritiskt forhallningssitt gar det inte att gora
effektiva planer mot diskriminering och krinkande behandling. D3 kan heller inte
skolans huvudmin, som har det dvergripande ansvaret, bedoma planerna.

ETT NORMKRITISKT FORHALLNINGSSATT

George Svéd berittar om en skola som krivde intyg fran forildrarna fran en elev
som uppgav att han var homosexuell och ville komma till skolbalen med sin

38 NOLLTOLERANS MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING

x
o
1]
%]
o
L
ra)
E
<C
E
i
E
=4
S
1
w




pojkvin. Eller en annan skola som av ett lesbiskt par — ocksa det i samband med
en skoldans — krivde att en i paret skulle ha smoking och den andra skulle bira
klinning for att inte stora symmetrin eftersom det skulle kunna krinka de andra
eleverna. Skulle det ha hint om skolledarna haft ett normkritiskt perspektiv?

Nu ir det inte unike f6r det svenska samhillet att sdtta upp kriterier f6r vad som
dr "normalt” och tankemissigt dela in minniskor i vi och dom”. Det férekom-
mer formodligen overallt. Det finns ett minskligt behov av att kunna identifiera
sig med en “vi-grupp”. Men bara f6r att det finns ett "vi” behover inte det betyda
att man skapar ett "dom andra”. Man miste enligt George Svéd skilja pa positiva
normer som hjilper oss att klara vardagen och de normer som begrinsar oss.

Positiva normer kan enligt George Svéd exempelvis vara artighetsnormer, att
lyssna pd négon utan att avbryta, att vi anser att alla mianniskor har lika virde
etcetera. Sddana normer behéver vi for att kunna umgéis med varandra pa ett
respektfullt sitt. Sdidana normer inkluderar alla. Sedan finns det normer som sit-
ter granser for om vad som dr “manligt”, "kvinnligt”, “svenskt”, "normal religios
utdvning”, “normal sexuell liggning”, ”funktionsférmaga” och "passande alder”.
Sédana normer forminskar livsutrymmet for oss.

— Normkritik innebdr att man problematiserar normen — inte de personer som
“avviker” frin normen, siger George Svéd.

FA MED ELEVERNA | ARBETET

Men hur ska man lira sig tinka normkritiskt? Egentligen 4r detta mycket enkelt,
resonerar George Svéd. Det ir friga om social skolning. Vi maste sitta pd oss de
normkritiska glaségonen och da ser vi virlden bittre. Ett sitt att utmana en norm
kan till exempel vara att synliggora att alla mianniskor har en konsidentitet och ett
konsuttryck — inte bara transpersoner. Eftersom alla ménniskor dr med och bildar
normerna kan vi alla vara med och férindra dem.

Sedan méste normbkritiken ta praktisk form. Man maste tinka till infor varje
verksamhet i skolan, reflektera kring varje diskrimineringsgrund. Har vi nigra pro-
blem? Har vi nagra potentiella problem? Hur ser de ut? George Svéd poingterar
vikten av att inventera varje lokal i skolan, vilket givetvis ska ske tillsammans med
all personal och med eleverna.

— Fir man med sig eleverna i arbetet med likabehandlingsplanerna minskar
automatiskt riskerna for trakasserier och krinkningar, siger George Svéd.

— Eleverna kan till exempel fungera som normbkritiska whistle-blowers och hojta
till om ldraren rakar slinta pa tungan och glémma att inlemma alla.
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Men tillmilen som ibland flyger genom korridorerna, tillhor inte det vardagen i
en skola?

— Sé ska det inte se ut! Vi maste friga oss: Vad skulle vi sjilva acceptera som
vuxna? Skulle vi acceptera att bli kallade svartskalle eller fetto av vara arbetskamra-
ter eller att ett ging manliga arbetskamrater kommenterade var klidsel eller kom
fram och drog i behabanden nir vi var pd vig att himta kaffe? Nej, det skulle vi
helt sikert inte. Ar det da okej att barn blir utsatta for det? Vi fir inte glomma bort
att det rader skolplikt. Barn kan inte vilja bort skolan. De maste vara dir.

George Sved, enhetschef pa Diskrimineringsombudsmannen, sager att:

® Ett normkritiskt forhallningssitt sitter fingret pd normer som innesluter vissa
men utesluter andra. De normerna ir inte alltid direkt uppenbara, utan man
miste ha ett normkritiskt perspektiv for att se dem.

® Skolchefer och forvaltningschefer maste ha forstielse for normkritiske tin-
kande, annars ser de inte krinkningarna och diskrimineringen.

® Vissa normer ir bra, normer som innesluter alla och som lir oss att umgas
respektfullt med varandra.

® Vi ska inte acceptera krinkningar i skolan. Skulle vi acceptera att bli dragna i
behabanden eller bli kallade fetto pa en arbetsplats?

® Att fi med sig eleverna i det normkritiska arbetet 4r en nyckel till framgéng.
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ELZA DUNKELS, FORSKARE, UMEA UNIVERSITET:
"Natet gor krankningarna synliga”

Att barn och unga utsétter varandra for trakasserier och krédnkande behandling
pa nétet angar skolan, d&ven om problemet tycks vara mindre &n man kanske
befarat. Av de anmélningar som strommar in till Barn- och elevombudet innehaller
cirka sex procent natkrdnkningar. | de fall som nétkrénkningar dger rum &r de ofta
en del av de krdnkningar som skett i skolan eller pa fritiden. Likavdl som mobb-
ning kan dga rum i en skogsdunge kan den pagé pa Facebook.

Krinkningar som dger rum pa nitet har ofta en publik och gir ofta att dokumentera.
Nir négon viser “hora” i 6rat i korridoren 4r det svart att bevisa, ord star mot ord.
Men pé nitet syns det. Det framhaller Elza Dunkels, forskare i pedagogiskt arbete vid
Umed universitet och forfattare till boken Vad gor unga pa niitet?.

Elza Dunkels, forskare,
Umea universitet.




— Vissa tinker nitet, 4h vad hemskt! Men vi méste friga oss om vi vill hindra
mobbningen eller om vi vill hindra att den syns, siger Elza Dunkels.

Och pa nitet syns den. Det hir betyder inte att skolan ska sitta av en person
som scannar av nitet och évervakar barnen, menar Dunkels. Det har ofta effekten
att barnen sluter sig och déljer sin nitverksamhet. Det handlar heller inte om att
ropa pa regler och inskrinkningar, nigot som 4r démt att misslyckas. Istillet méste
man bygga fortroende sd att barnen vigar beritta om de har blivit krinkta eller om
de vet att ndgon i deras kamratkrets har blivit det.

SMS TILL KURATORN

Nitet har en formaga att ta fram barnens starkaste kinslor, inte bara aggressioner
utan ocksd formaga till empati och det kan man dra nytta av. Elza Dunkels berit-
tar om Broingens skola i Botkyrka dir kuratorn har ett eget sms-nummer dit bar-
nen kan vidarebefordra krinkande och trakasserande sms, och vara sikra pa att de
inte sprids vidare. Det dr dock viktigt att inte lita kuratorn sta ensam utan skapa
system i hela organisationen for att hantera det som hinder pa nitet.

Vad en enskild kommun eller utbildningssamordnare kan gora ér att viva in fra-
gan om IT i det reguljira virdegrundsarbetet. Det maste vara en stindigt levande
friga for skolan. Da beh6ver man kanske fortbilda personalen, men inte sa mycket
i tekniska firdigheter som i attityder.

FAKTA Enligt Skolverkets utvardering av metoder mot mobbning ar en procent
av eleverna utsatta for natmobbning.
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Utredning och dokumentation
nar nagot hant

Vad gir egentligen grinsen mellan lek och krinkande behandling? Nir ska utred-
ningsplikten tillimpas? Av 6 kapitlet 10 § skollagen framgar att en ldrare, forskol-
larare eller annan personal, som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krinkande behandling ska anmila det «ill
rektorn eller forskolechefen, som ska se till att hindelsen utreds, dtgirdas och foljs
upp. Hindelsen ska ocksd anmalas till huvudmannen.

HUVUDMANNEN SKA INFORMERAS

I skollagen (2010:800) skirps kravet pa att skolhuvudmannen ska informeras om
incidenter. Huvudmannen ska alltid skyndsamt informeras nir en rektor far kin-
nedom om att en elev anser sig utsatt for krinkande behandling.

Det ricker alltsa inte att lirare eller rektor fir veta vad som hint. Huvudmannen
ska ocksa veta. Detta giller alla krinkningar eller misstinkta krinkningar. Ski-
let till denna lagindring 4r att erfarenheten har visat att nir skadestandskrav har
riktats mot huvudmannen sd har det ofta kommit som en 6verraskning for dem.
De har inte kint till missforhallandena pa skolan. Det dr huvudmannen som ir
skadestandsansvarig och som kan rikta resurser till skolor dir det finns problem.
Dirfor maste de ocksa kinna till problemen.

Hur denna information ska vidarebefordras siger lagen inget om. Framtida
inspektioner och rittsfall kommer att bilda praxis. Det dr emellertid viktigt att
beakta sekretessbestimmelser (tystnadsplikt for fristaende skolor) och se till att inte
kinsliga uppgifter om enskilda sprids i en f6r stor krets.

VARJE FALL AV MISSTANKT KRANKNING SKA UTREDAS

Minga skolor tycker det 4r svart att veta hur och vad man ska utreda. Lagen siger att
utredning ska dga rum sa fort man misstinker att nagon upplever sig ha blivit krinkt
eller trakasserad. Och man ska alltid utg fran den som kinner sig krinkt. Det spelar
ingen roll hur det har framkommit att en elev kinner sig krinkt. Det behover inte
vara eleven sjilv som berittar, utan det kan vara andra elever eller fordldrar som sig-
nalerar och dé intrdder anmilnings- och utredningsskyldigheten. Det kan ocksa vara
nagon i personalen som ser att en kollega upptrider krinkande mot en elev.
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Pa forskolans lekplats
tar Arvid Idas mossa
och ldgger den i en

vattentunna. Ida blir
arg och ropar pa en
vuxen.

Det ir viktigt att skolan snabbt utreder det intriffade, dven om det verkar vara
en mer bagatellartad hindelse. Det handlar om hur barnet upplever krinkningen.
Att inte utreda kan vara en krinkning i sig. Vil kiinda rutiner f6r hur personalen
ska agera och vem som ansvarar fér vad underlittar hanteringen av fall av krink-
ningar i skolan. Skolans huvudman har ansvaret men kan delegera genomférandet
av utredningen till rektor eller annan personal. Om ett barn eller en elev upplever
sig krinkt av personal i skolan bér utredningen ledas av rektor eller forskolechef.
Di ska ocksa huvudmannen meddelas. En sddan krinkning ir alltid en grov
krinkning.

Det 4r ocksa viktigt att informera férildrarna snabbt om att nigot hint och om
vad skolan eller forskolan gor for att ta reda pd vad som har hint. Sedan ir det
skolan eller férskolan som ska tala om for fordldrarna hur man tinker gora for
att krinkningarna ska upphéra. Det dr ocksa viktigt att efter en tid ta reda pa att
krinkningarna verkligen har upphért genom samtal med eleven och forildrarna.

I exemplet med Arvid och Ida kan det kanske ricka med att pedagogen tar Idas
ilska pd allvar och pratar med Arvid, si att han fir ldra sig att det ar krinkande att
gora si med andras saker, och att férskolan snabbt tar kontakt med forildrarna till
den som har krinkt och den som har blivit kriankt.

I andra, grovre fall, ska skolan géra en mer omfattande utredning om vad som
hint. Som i f6ljande exempel:

En mamma berittar att hennes son har fatt hora att han inte ir lika fin for atc
han ir svart och inte vit. En pojke i klassen har kallat honom for Afrika-apa och
skrimt honom med att nazisterna ska komma och ta honom for att han ir svart.
Samma pojke har ocksa sagt att hans pappa ligger under en sten i Afrika.

I det fallet kommer skolans personal att behéva arbeta sivil med den krinkte
som med den krinkande eleven pa individniva och antagligen med fler elever pd
gruppnivd, om det visar sig att det finns andra som uttrycker sig pa liknande sitt
och har liknande dsikter. Det dr ocksa viktigt att skolan dokumenterar och féljer
upp varje steg i arbetet.

Ibland kan det vara svért att fa klarhet i vad som hint. D4 kan personalen fraga
andra barn och elever som kanske har bevittnat krinkningen, eller skolkurator,
skolskoterska eller annan personal. Det viktiga med utredningen ir att personalen
vid skolan eller forskolan skaffar sig en sjilvstindig uppfattning om vad som har
hint. Det ricker inte att friga de inblandade och lata saken bero om de limnar
motstridiga versioner. Utredningen i4r underlag nir skolan viljer vilka atgirder
som ska sittas in for att krinkningarna ska upphora och inte upprepas. Skolan
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ska informera om utredningen till skolhuvudmannen, det vill siga den politiska
nimnden om det ir en offentlig skola, och styrelsen eller motsvarande om det dr
en fristiende skola.

Det ir ocksé viktigt att personalen pa forskolan eller skolan tar reda pd om
den enskilda krinkningen ingar i ett storre monster av till exempel en hdrdnande
jargong eller destruktiv maktstruktur bland barnen eller eleverna. I sa fall kan det
vara lampligt att involvera fler personal- och elevgrupper pa skolan i ett langsiktigt
virdegrundsarbete for att paverka normer och trivsel.

UR SKOLVERKETS ALLMANNA RAD

® Det bor finnas rutiner for hur informationen mellan huvudmannen, personal,
barn, elever och vardnadshavare ska ske dd nagon i verksamheten far kinnedom
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om att ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier eller
krinkande behandling.

® Ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och rektorn bér vara tydlig.

® En utredning bor allsidigt belysa vad som intriffat och analysera orsakerna till
detta samt omfatta bide den eller de som kan ha utévat krinkningen och den
som blivit utsatt for den.

® Utredningen bor ledas av rektorn eller ndgon med motsvarande ledningsfunk-
tion om ndgon i personalen misstinks for att ha utsatt ett barn eller en elev for
trakasserier eller krinkande behandling.

® [ varje enskilt fall bor det bedémas om en anmilan ska goras till andra myndig-
heter.

DOKUMENTATIONEN

Det finns en tydlig rekommendation i Skolverkets allminna rad att dokumentera
alla incidenter i skolan och férskolan. Dokumentationen ir viktig som under-

lag for skolans dtgirder mot krinkningar. Den ger underlag for att folja upp det
enskilda fallets utveckling. Den samlade dokumentationen av alla drenden hjilper
personalen att skaffa sig en kartbild av hur det ser ut i fraiga om krinkande behand-
ling och trakasserier pi den enskilda skolan. Den kunskapen kan sedan anvindas
for att utveckla det forebyggande arbetet och for att identifiera barn och elever som
dr dterkommande utsatta 6ver lingre tid.

Nir dokumentationen kommer huvudminnen till del kan de kontrollera att
utvecklingen gir 4t rite hall. Dokumentationen kan anvindas till att se storre
monster. Om skolans ansvarstagande nir det giller ett enskilt fall ifrdgasices dr det
angeldget att ha dokumenterat vad som hint och vad skolan gjort.

Dokumentationen kan se ut pA manga sitt. I exemplet med Arvid och Ida
pa forskolan kanske pedagogen gor en anteckning i sin dagbok med tid, plats,
hindelseférlopp och att pedagogen informerat forildrarna och férskolechef. Den
dagboksanteckningen ska sedan liggas ssmman med annan dokumentation om
incidenter. Det kan ocksa vara sa att skolan utvecklar IT-system som forenklar
dokumentationen. Det ir viktigt att skolan har ett vil fungerande system for att
spara dokumentation si att den ir bevarad och atkomlig, inte bara f6r stunden och
for den nuvarande ledningen.
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Om huvudmannen blir stamd

Nir en individanmilan kommer till Diskrimineringsombudsmannen, DO, eller
Barn- och elevombudet, BEO, si inleds en opartisk utredning huruvida anmailan
har tillricklig substans for kritik eller ett skadestindsyrkande.

Anmilaren, (barnet, eleven eller dennes vardnadshavare) far i allménhet preci-
sera det som anmils genom att besvara ett antal konkreta frigor om den pastidda
krinkningen eller diskrimineringen. I det skedet beslutar BEO och DO ocksé om
drendet i huvudsak ber6r nagon av diskrimineringsgrunderna och ska drivas av
DO, eller om det i huvudsak handlar om krinkande behandling och da ska hand-
laggas av BEO.

Huvudmannen far sedan méjlighet att yttra sig 6ver anmilan. De far ocksa ett
antal frigor att besvara utifran vad som anmilts. Man far ocksa redovisa nir man
fick kinnedom om det som anmiilts och pa vilket sitt man bedrivit sin utredning
och vilka atgirder man vidtagit for att stoppa krinkningarna och férebygga att de
skulle intriffa igen. Om det finns dokumentation 6ver huvudmannens atgirder,
om det finns tydliga rutiner och man kan visa att de féljts, minskar risken for
skadestandsansprik.

DOKUMENTERA UTREDNINGAR OCH ATGARDER

Om BEO eller DO bedémer att det har varit fraiga om diskriminering, trakasserier
eller krinkande behandling och finner att huvudmannen brustit i sitt ansvar riktas
kritik eller stills skadestandsansprak. D slipper BEO och DO sin opartiska roll
och gir in som part for anmilaren.

En process av samrad eller forhandling om skadestind inleds, och hir har DO
och BEO lite olika férhallningssitt. BEO bestimmer en skadestandsniva efter
graden av krinkning och hur linge den pagatt. DO tar stillning for att stimma
i tingsritten och bestimmer nivan pa den yrkade diskrimineringsersittningen.
Har eleven utsatts for direke diskriminering har huvudmannen ett absolut ansvar.
Om skolan levt upp till lagens krav pa utrednings- och atgirdsskyldigheten efter
krinkningar elever emellan, drabbas inte skolan av nigra skadestandskrav. For att
kunna visa att skolan uppfyllt sina skyldigheter 4r det viktigt att ha dokumenterat
vad skolan gjort.

I flertalet fall kommer huvudmannen och DO/BEQO 6verens i en forlikning. I
andra fall drivs drendet till ritteging.
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STEFAN HULT, BRANSCHSAMORDNARE FOR SKOLOR, ARBETSMILJOVERKET:
"Rektorerna tvingas uppfinna
hjulet gang pa gang”

Maste varje skola upprétta bade en plan mot diskriminering och krédnkande
behandling och en arbetsmiliéplan? Nej, det gar alldeles utmérkt utifran Arbets-
miljéverkets perspektiv att gifta samman planerna och om det gérs pa ett smart
sétt kan strukturen se likadan ut i hela férvaltningen. Det menar Stefan Hult som
ar branschsamordnare fér skolor pa Arbetsmiljéverket.

Nir Stefan Hult kommer ut till skolor och fragar om deras arbete mot hot och
véld hinvisar de ofta till likabehandlingsplanen. Och nir han fragar efter arbets-
miljoarbetet och de forebyggande dtgirder skolan vidtagit for personalen méoter
han frustration: "Méste vi ha en plan «ill?!”

Nej, enligt Stefan Hult 4r det fullt majligt att sla ihop de bada planerna till en
och samma, liksom det gar att inlemma skolans ordningsregler i planen.

ARBETSMILJOLAGEN GALLER BADE PERSONAL OCH ELEVER

Stefan Hults fokus 4r arbetsmiljoforhallanden for savil personal som elever i sko-
lan. Enligt arbetsmiljolagen jamstills elever och anstillda pa skolan.

— Det handlar om hot, vild och krinkningar pd arbetsplatsen. Det vi kréver ir
att det finns bra gjorda riskbedomningar, knutna till det som har hint tidigare,
med sikte pa vad som kan hinda. Att det finns tydliga rutiner f6r hur man ska bete
sig vid tinkbara incidenter, till exempel om det blir brak i klassrummet och liraren
maste avvisa en elev. Dir méste man veta exakt hur man ska ga tillviga.

— Ténk dig in i lararens situation. Om hindelsen med eleven som ska avvisas
gar snett s tar det massor av energi. Vad tycker klassen? Kollegorna? Cheferna?
Det smular sonder sjilvkinslan och urholkar auktoriteten som vuxen. Om jag har
tryggheten att det 4r bestimt att vi gor pa det hir sittet, si dr det ett oerhort st6d.
Det kanske inte blir bra anda, men det ir tryggare 4n om jag som lirare maste
hitta p4 allt sjalv.
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Kan detta inga i en plan mot diskriminering och krankande behandling?

— Ja. De kan inga i ett trygghetspaket for skolan som arbetsplats. Vi dr inte sd
benhdrda med vad saker heter bara vi kan utlisa det som vi kriver. Det handlar om
att skapa bra arbetsmiljéforhallanden pd arbetsplatsen och om man slar samman
planerna giller samma skyddsnit f6r hela skolan, siger Stefan Hult.

Ofta dr grinserna i lagstiftningen suddiga och det 4r oklart om det handlar om dis-
kriminering, krinkningar eller om det ir friga om rena valdsbrott. Stefan Hult tar ett
drende ur hogen som handlar om en lirare som bojer sig fram mot en elev som beho-
ver hjilp och da sticker en annan elev honom i baken med en penna. Det hela filmas
och eleverna kommenterar hindelsen pa Internet. En annan incident handlar om en
elev som blir fastbunden i ribbstolen i gymnastiken och nir lektionen slutar limnas
han dir. Ar detta krinkningar, trakasserier eller handlar det om kriminellt vild?

Om arbetsmiljérutinerna ocksa hamnar i planen mot diskriminering och krin-
kande behandling si innebir det att eleverna far full insyn och kinnedom.
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samordnare for skolor,
Arbetsmiljoverket.



— Eleverna och forildrarna ska ha kinnedom om dessa rutiner ocksi. Om jag
som elev fir limna klassrummet, vad kommer di att hiinda i form av samtal med
mentor, studierektor och forildrar?

Aven arbetsmiljdarbetet forutsitter att skolan gjort en kartliggning och att man
har instruktioner f6r hur arbetet ska utvecklas. Det 4r inte Arbetsmiljoverket som i
detalj ska tala om hur planen ska formuleras men Stefan Hult talar sig varm f6r att
involvera eleverna, inte minst i kartliggningen.

REKTORERNA LAMNAS DARHAN AV HUVUDMANNEN

Stefan Hult har arbetat som samordnare for skolor i 19 ar och gjort en del erfaren-
heter. Han tycker att skolorna och deras ledning ofta limnas dirhin och far dra ett
alldeles for tungt lass nir det giller planerna.

— Skolorna sjilva fir uppfinna hjulet i allt f6r hog grad. Det ir inte effektivt och
det sitter hard press pa rektorerna. De utlimnas att sjilva ta hand om arbetsmiljo-
arbetet. Huvudmannen maste ta ett storre ansvar. I médnga fall kan grunderna i
arbetet mot krinkningar och arbetsmiljoarbetet se ut pa samma sitt i hela forvale-
ningen, resonerar Stefan Hult, och fortsitter:

— Mycket av riskbeddmningarna och rutinerna for hur man agerar nir man till
exempel ber en elev limna klassrummet eller f6r hur man avhyser obehériga frin
skolan, kan goras pd forvaltningsniva. Det ir heller inte rimligt att det ér helt olika
rutiner pé olika skolor i samma forvaltning. Det underlittar 4ven for lirarna och
annan personal om de flyttar mellan skolor. Det kan se ut pa olika sitt. Ett sdtt ar
att huvudskyddsombuden, négra elevskyddsombud och ett par erfarna rektorer
bildar en grupp som gor grundarbetet.

Stefan Hult, Arbetsmiljoverket sager att:

® Det dr majligt att gifta samman arbetsmiljdarbetet och planen mot diskrimine-
ring och krinkande behandling till en och samma plan.

® Arbetsmiljarbetet maste innehélla kartliggning, dokumentation av tidigare
hindelser och riskbedémning.

® Utifran riskbedémningen utvecklas tydliga instruktioner om vilka rutiner som
ska gilla vid olika hindelser som kan intriffa, exempelvis da avvisning av en
elev ska ske fran klassrummet.

® Det dr lika viktigt att eleverna kopplas in i arbetsmiljoarbetet som i arbetet mot
krinkningar. Lagen jimstiller elever och personal i arbetsmiljchidnseende.

® Skolans arbete med ordningsregler kan ockséd inlemmas i det frimjande arbetet.
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EXEMPLET HALMSTAD KOMMUN:

Fran skadestand till ett fungerande arbete
mot trakasserier och krankningar




—

Krankt men upprattad
— elvaarige Andreas fick en ursakt
och Halmstad har vant en negativ trend

Andreas blev en av de elever Barn- och elevombudet, BEO, beslutade om ett hdgt
skadestand till, 307 500 kronor. F6r Halmstad kommun blev det en vdckarklocka
och inledningen pa ett langsiktigt arbete fér starkare vardegrund och béttre ruti-
ner nér trakasserier och krdnkande behandling uppstar. Och en djupare forsta-
else i hela kommunen fér vad skollagen och diskrimineringslagen séager.

— Jag sg att vi hade gjort fel. Och att vi méste forbéttra vart arbete. Vi maste lira
oss leva var virdegrund, siger forvaltningschefen i Halmstad kommun, Margareta
Perborg.

— Det har blivit mycket bittre. Det 4r som natt och dag. Jag vill ge Halmstad
kommun en eloge for att de agerat sa kraftfullt, siger Andreas pappa.

ANDREAS BERATTELSE

Det var ett ging grabbar som inda sedan forskolan hade tagit for vana att dra
mossan av honom, kasta den i vattenpélar, kalla honom saker, sitta krokben for
honom, dinga till honom nir de spelade fotboll, smalla till honom i klassrum-
met nir liraren vinde ryggen till. Sa gick det till pa Esperedsskolan i Oskarstrom
utanfér Halmstad, dven bland dem som var sex—sju ar gamla.

Andreas hade bitit ihop, inte férsokt ge igen. Nir han soke hjélp hos liraren
hade han fatt svaret: "Gaska upp dig nu, det ir inget att bry sig om!”

Forildrarna pitalade problemet ofta. Jodd, skolan kallade till samtal. Men sedan
hinde inget. Andreas borjade sova daligt pa nitterna. Han fick magont och var
tvungen att stanna hemma fran skolan vid ett flertal tillfillen. Andreas forildrar
forsokte igen kontakta skolan. Jod4, sade rektor, det hir ska vi ta tag i.

Andreas forsokte sjilv siga ifran. Han berittade brottstycken for sina forildrar.
Vid ett tillfdlle skrev han sjilv ett brev till rektorn, ddr han bad om hjilp for ate
slippa sina pldgoandar, ett brev som rektorn tog s hirt att han omedelbart inrét-
tade ett stodsystem for Andreas, en kontaktperson som Andreas kunde vinda sig
till pa rasterna. Da upphorde ocksd de virsta krinkningarna under en period av
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nigra méinader. Men rektorn slutade och kunskapen om Andreas utsatthet vand-
rade inte vidare till nista rektor.

Vid et tillfille blev Andreas hotad med kniv i skolan. Ingen rapport till forild-
rarna eller till skolans trygghetsteam gjordes. Tre killar brottade ner honom och spar-
kade honom i mage och bréstkorg och spottade pa honom dir han lig i leran. Ingen
kontakt togs fran skolan. En morgon, pa lektionen, drimde en kille till honom med
ett brannbollstri 6ver kinden — det sig 20 klasskamrater, men liraren sag inget.
Slaget var s4 kraftigt att Andreas tvingades gi till likaren och dra ut tanden. Anda
togs ingen kontakt fran skolan, eftersom ldraren fick olika versioner fran de bigge
pojkarna nir hon skulle underséka saken, och hon lit dirmed saken bero.

Morgonen efter hindelsen med brinnbollstriet mot kinden stir Andreas pappa
utanfdr rektorns kontor och vill ha en diskussion om situationen pa skolan.
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Rektorn meddelar att hon "inte kan engagera sig i enskilda fall, det far du ta med
klassldraren”. Andreas pappa gor klart att om han inte innan nista dags utgang far
ett konkret svar pa vad skolan tinker gora it Andreas situation sa ser han ingen
annan utvig dn att anmila skolan. Svaret uteblir och Andreas pappa skriver en lang
anmilan till Barn- och elevombudet, BEO. En berittelse dir han noggrant aterger
vad som hint. S hir inleder Andreas pappa sin anmailan:

"I bérjan av oktober 2008 si satt jag dagarna fére Andreas fodelsedag vid hans
singkant pa kvillen. Jag frigade som manga forildrar gor vad han helst 6nskade
sig pa sin fodelsedag, jag blev chockerad, djupt ledsen och allvarligt oroad 6ver
hans svar: Pappa det enda jag onskar mig 4r att ingen skall vara elak mot mig
i skolan pa min fodelsedag. Detta 4r i min virld ingen normal 6nskan ifrin en
pojke som skall fylla 9 ar, det var ocksd hir som vi verkligen f6rstod djupet av den
fruktansvirda mobbing som Andreas systematiskt utsitts for i sin skola.”

Anmilan var av sa allvarlig art, och s vildokumenterad att BEO efter utredning
beslutade om det dittills hogsta skadestdndskravet; 307 500 kronor.

FORVALTNINGSCHEFEN: ”"JAG BLEV BERORD AV POJKENS ODE”

Chefen f6r Barn- och Ungdomsf6rvaltningen pd Halmstad kommun, Margareta
Perborg, minns tydligt nir hon fick ta del av utredningen.

— Jag insdg att vi hade gjort fel. Det fanns missar i dokumentationen. Man hade
missat i kontakten med férildrarna. Kanske hade vi kunnat stoppa det hir langt
tidigare om vi sett monstren.

BEO-kritik brukar vara ett tungt slag fér kommunerna. Ansvariga drabbas av
fornekelse, slar ifran sig: "Det stimmer inte, vi har gjort vad vi har kunnat”; ”Ni
pa Barn- och elevombudet begriper inte hur det ér i skolan.” Men sa tinkte inte
Margareta Perborg.

— Om vi i det ldget hade blanekat si hade det blivit ett helt annat scenario. Jag
tror att vi skulle ha forlorat i en ritteging. Sedan blev jag uppriktigt berord av poj-
kens 6de. Det tog mig hért. Jag minns att jag i samband med det avslutande métet
med pojkens forilder bad om ursikt & kommunens vignar.

Ursikten kom dven genom ett pressmeddelande i samband med uppgérelsen.
Efter att ha kommit 6verens i godo blev skadestandet 99 000 kronor.

Men hur skulle Halmstad se till att det inte hinde igen? Hur skulle man lira sig
av detta?
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CHEFER MED KLUVNA MINNEN FRAN SKOLAN

Vi triffas uppe i kommunens lokaler pa Kungsgatan i Halmstad. Runt bordet
sitter fyra vuxna som 4r satta att ansvara for att det som hinde den nu elvadrige
Andreas inte ska hinda igen; barn- och ungdomsnimndens ordférande, barn- och
ungdomsnimndens vice ordférande, forvaltningschefen och funktionschefen for
utveckling och kvalitet. Fyra vuxna i chefs- eller beslutsposition med kluvna min-
nen av sin egen skolging. En minns sin sadistiske ldrare som skrattade ut henne
infor klassen. En annan fick rabbla bibelverser och se sina klasskamrater bli agade.
En tredje glommer inte dagen hon ritade en fjiril med réda sprét och liraren
gjorde klart infor hela klassen att de hade fel firg. Och den fjirde bir pa minnen
om skolkompisar som mobbades. Alla fyra har ocksd minnen av den goda lira-
ren — och vet hur viktig en enskild lirare kan vara f6r en elev. Och att skolminnen
foljer med hela livet.

— Vi i chefsposition maste lira oss leva vir virdegrund, siger Margareta Perborg.

NYA RUTINER PA FORVALTNINGEN

Tillsammans med barn- och ungdomsnimnden utvecklades rutinerna for hur de
skulle informera om anmilningar. Frin och med nu fick nimnden en skriftlig
redogorelse for vad anmilningen gick ut pa och vad som lig bakom. Tidigare hade
rapporteringen skett muntligt. ”S4 att man slipper lisa om det forst i tidningen”,
som ordférande i barn- och ungdomsnimnden uttrycker det. De upprittade en
tydlig arbetsgang fér hur man ska agera nir det blir en anmalan. S& lingt allt vil.

Men hur skulle Halmstad bedriva det frimjande och férebyggande arbetet? Den
som fick mest att gora i det avseendet var funktionschef f6r utveckling och kvalitet,
Ann-Mari Mikikangas. Hon tog tag i det lingsiktiga arbetet med att stirka virde-
grundsarbetet i forvaltningen. Hon tog bland annat hjilp av genuspedagogerna,
som fanns inom forvaltningen sedan tidigare. Med projektpengar fran Sveriges
Kommuner och Landsting kunde ocksi tvi jamstilldhetsutvecklare anstillas som
bland annat coachade personal pd skolorna i deras likabehandlingsarbete. Jim-
stilldhetsutvecklarnas tjinster 4r nu ordinarie.

LARANDE MOTEN

Ann-Mari Mikikangas haller regelbundna si kallade Lirande Méten, métesforum
dit forvaltningens samtliga rektorer kallas, liksom skolomréideschefer, verksamhets-
och utvecklingskonsulter och berérd personal pé forvaltningskontoret. Under

motena, som varar hela dagen, fir de medverkande mojligheter att tolka lagen och
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styrdokumenten. Utifran verkliga och fiktiva fall samtalar de om den nya lag-
stiftningen och dess konsekvenser for skolvardagen. De tittar pa olika beslut frin

BEO. De hittar modeller for gemensamt lirande genom att rektorer berittar for
sina kollegor om 4renden de hanterat, hur de tinkt och vad de lirt sig.

— Ambitionen har varit att vinda hantering av klagomal pa enstaka skolor till ett
lirande for alla skolor, siger Ann-Mari Mikikangas.

Dirutdver arbetar de med opponering pa varandras likabehandlingsplaner. De
utarbetar prov med kopplingar mellan hindelser i férskolan/skolan och skollagen
och diskrimineringslagen, prov som anvinds av rektor med personal.

— Det ir ett pagiende lirande som vi inte sldpper taget om. Det kommer ju hela
tiden ny personal som maste bli involverade. Det handlar om att skapa ett gemen-
samt lirande och en gemensam medvetenhet, siger Margareta Perborg.

SKOLLAGEN ETT PARADIGMSKIFTE

Ann-Mari Mikikangas anser for sin del att den nuvarande skollagstiftningen, som
borjade med barn- och elevskyddslagen, innebir en mindre revolution kring hur vi
ser pa skolans verksamhet.

— Lagen har inneburit ett paradigmskifte. Innan barn- och elevskyddslagen kom
2006 si sysslade skolan med antimobbningsprogram och liknande, men lagen
skirper upp arbetet nigot oerhort. Jag minns att nigon jimforde den med lagen
mot barnaga som kom pa 70-talet. Fortfarande férekommer aga, men minniskors
rittsmedvetande har dndrats radikalt och barnaga ir verkligen inte heller socialt
accepterat. P4 samma sitt kommer barn- och elevskyddslagen att i grunden 6ppna
upp och férindra tankarna pd hur vi i férskolan och skolan ser pa krinkningar,
diskriminering och trakasserier. Att det inte fir forekomma och att det inte dr
socialt accepterat. Men man maste inse att det tar tid.

ARBETET HAR GIVIT RESULTAT

Under forra vintern intriffade ett nytt drende pa en annan skola. Det gillde tre
pojkar som brukade leka tillsammans, men leken hade gatt 6ver styr. De hade
kissat i snon och tva av pojkarna hade tvingat den tredje att rora vid kisset. Det
blev en ny anmilan till Skolinspektionen. Funktionschef Ann-Mari Mikikangas
berittar:

— Men dé hade skolan agerat helt korrekt och det ansag dven Skolinspektionen.
Den vikarierande rektorn hade gjort en rapportering, kontaktat forildrarna, skol-
skoterskan, kuratorn. Personalen hade pratat med de involverade eleverna. Perso-
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nalen héll eleverna under sirskild uppsikt en lingre tid. Personalen hade ocksa pa
nytt tittat igenom exempelvis elevernas kompissociogram, dir eleverna beskrivit
relationer till olika kompisar, for att se om man hade missat nagra tidigare signaler.
Jamstilldhetsutvecklarna fanns ocksi pé skolan for arbete med personalen kring
att medvetandegora, kartligga, analysera och agera. Sa den hir gingen blev det
faktiske helt rate. Det visar att vart arbete givit resultat ute pa skolorna.
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SKOLOMRADESCHEFEN:
”Vi har paborjat ett
langsiktigt kvalitetsarbete”

Efter anmilan hade Margareta Perborg tita kontakter med skolomradeschefen Patrik
Engstrom, som var relativt nyanstilld. Patrik Engstrém samlade snabbt alla 26 rekto-
rerna i sitt skolomréde till en workshop for att hantera det som hint pd Esperedsskolan.
Han ville starta en diskussion som sedan kunde fortsitta i respektive rektorsteam.

Men strax efter att anmilan kom i maj gjorde Skolinspektionen en flygande
inspektion pé skolan. Skolinspektionen kritiserade skolan pa sju punkter och
krivde att Esperedsskolan skulle:

1. ta fram rutiner som sikerstillde att alla lirare arbetade utifrin den enskilde
elevens behov.

2. sikerstilla att dtgirdsprogram upprittades it elever med behov av sirskilt stod.

3. skyndsamt sikerstilla att skolan blir en trygg plats for alla elever och inriktad
pa lirande.

4. skapa rutiner som sikerstiller att alla lirare i praktiken bedriver ett aktivt
virdegrundsarbete i enlighet med f6rfattningarna.

5. revidera skolans plan mot diskriminering, trakasserier och krinkande behand-
ling sd att den uppfyllde lagens krav.

6. sikerstilla att alla lirare arbetar enligt gillande ldroplan och i enlighet med
skolans uppdrag.

7. systematisera sitt kvalitetsarbete, att det foljdes upp och utvirderades samt att
resultaten omsattes i dtgirder.

KRITIKEN KRAVDE EN HELHETSSATSNING

— Kiritiken grep in i hela verksamheten, bade i kunskapsuppdraget och i virde-
grundsuppdraget. I och med att de sju kritikpunkterna var sa dvergripande sé sig
jag det som ett méste att ocksd arbeta over hela filtet, siger Patrik Engstrom.

Patrik Engstrom anvinde kritikpunkterna for att utifrin dessa bygga fokus-
omraden for utvecklingsarbetet med rektorerna; pedagogisk planering, atgirdspro-
gram, skriftliga omdomen och likabehandlingsplaner.
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— Vi var tvungna att hitta system s att alla de delarna bildade en helhet. Det
handlar om ett elevlyft, att skapa en klassrumsmiljé som stodjer lirandet.

Rektorsgruppen triffades nu var femte vecka och forsokee lira av varandra. Dir-
utdver triffades rektorsteamen varje vecka. De forskte vara 6ppna med vad som
fungerade och vad som inte fungerade i den enskilda verksamheten.

— Hur tinker vi kring kvalitet i var verksamhet? Hur ser systematiken ut? Vad
finns det f6r rutiner som sikerstiller kvaliteten? Vi tar fasta pa alla goda exempel vi
kan hitta. Det ir litt att man blir negativ efter en sidan hindelse.

Skolinspektionen konstaterade i sin uppféljning hosten 2009 att arbetet hade
paborjats nir det giller alla kritikpunkter.

HANDPLOCKADE REKTOR TILL ESPEREDSSKOLAN
Den vikarierande rektorn pa Esperedsskolan bytte jobb. Da handplockade Patrik

Engstrom Carina Uvenfeldt, som redan arbetade som rektor i skolomradet.

— Jag valde Carina for att jag sag att hon hade de kvaliteter som skulle kunna
lyfta Esperedsskolan. Jag uppmuntrar Carina att lita pedagogerna pa Esperedssko-
lan ldra sig av varandra, vara med pé varandras lektioner for att se vad som funge-
rar bra och vad man borde dndra pa, siger Patrik Engstrom. Malet dr att Espereds-
skolan ska bli den bista i Halmstad nir det giller virdegrundsarbete.

— Jag har flyttat resurser till Esperedsskolan si tillvida att den nya rektorn bara
har den skolan pa sitt ansvarsomride. Dir har pedagogerna fatt ett mycket storre
stdd dn tidigare. Det ér vil ocksé dar vi hittills ser de storsta férindringarna.
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DEN NYA REKTORN:
”Jag lar pedagogerna att inte vara
osakra i kontakterna med foraldrarna”

Oskarsstrom ir en liten bruksort pa pendlingsavstind frin Halmstad med ildre
travillor lings huvudvigen. Nissan rinner cirka sju meter bred och delar samhillet i
tva delar. Hir finns tvi mataffirer, tva krogar, varav en riktigt bra, och vardcentral.
Hit flyttar de som vill bo i hus utan att bli ruinerade, huspriserna ir relativt laga
och flera gamla villor stir tomma. Mitt bland villorna ligger Esperedsskolan, en
vardaglig tegellinga med en vilanvind lekplats utanfor.

TRASIGA MOBLER OCH LAROMEDEL SLANGDES

Nir nya rektorn Carina Uvenfeldt kom hit strax fore skolavslutningen i juni 2010
tog hon en kamera och gick runt och fotade hela skolan, alla trasiga mébler, alla
sonderslitna skdp, alla skumma bortgldmda vrér, allt som var trasigt, slitet och som
signalerade: der hir dr ingen bra skola. Sedan satte hon ihop ett bildspel med 150
bilder och visade personalen. Vissa gillade det, men inte alla. Nista steg var att
bestilla en 30 kubikmeters container och uppmana personalen att slinga allt som
var gammalt och slitet. Det fanns gardiner som suttit uppe sedan skolan byggdes
pa 70-talet, gamla trasiga soffor, drivor av uttjinta liromedel.

— Det var ett sitt att f pedagogerna att se pa sin skola med nya 6gon. Och ett led i
att bygga ett nytt varumirke f6r skolan, dir virdegrundsarbetet 4r den viktigaste delen.

Men det var inte bara den fysiska miljon som var sliten.

— Jag métte en skola dir personalen kinde sig tillplattad. De hade jobbat hart
med innehallsfrigorna, de hade arbetat med verksamhetsutvecklarna, arbetsmiljs-
konsulter och utvecklingspedagoger, men det hade liksom inte visat resultat n. Sam-
tidigt sag jag att pedagogerna var osikra. De var osikra pa vilka reaktioner de skulle
mota nir de kontaktade forildrarna. Och det 4r inte bra nir en pedagog ir osiker.
Jag forsoker jobba jittemycket med att stodja pedagogerna, att de hellre ringer
foraldrarna en gang for mycket, att inte vara ridda for fordldrarnas reaktioner. Jag ser
ocksa till att aldrig limna pedagogerna ensamma i jobbiga situationer. Det ir jag som
dr ytterst ansvarig for verksamheten och det vill jag att de ska vara trygga i.
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STALLDE SIN DORR OPPEN

Det fanns ett trygghetsteam. Det leddes av skolkuratorn som inte var pé skolan
mer 4n nagon dag i veckan. Carina Uvenfeldt tog sjilv ansvar f6r trygghetsteamet
som hon menar ir skolans enskilt viktigaste arbetsgrupp. Hon har placerat sig mitt
i skolverksamheten och har sin dérr 6ppen hela tiden for de lirare eller elever som
vill stilla fragor till henne.

— Jag dr med i verksamheten, jag ir ute i klasserna och pratar med eleverna och
far pd sd site inblick i den verksamhet som bedrivs pa skolan. Jag dr ocksd med pa
de planeringar och méten som pedagogerna har och aterkopplar vid varje méte till
kritikpunkterna. Nu under hosten har jag satt upp punkterna i personalrummet
och bett alla att visa pd exempel pa vad de har gjort pa varje punkt, men jag har
ocksd varit noga med att jag vill ha exempel som jag verkligen kan se.

— Jag har skapat en systematik i att dokumentera de hindelser som intriffar pa
raster. Vi har tillsammans gjort ett flédesschema 6ver hur man gar tillviga som sit-
ter i personalrummet. Jag deltar ocksa i de samtal med forildrar som pedagogerna
har nir saker hinder.

PLANERNA SKA BLI BATTRE

Planerna vill Carina Uvenfeldt utveckla.

— Dir har vi hittills beskrivit hur vi jobbar med husmodellen men inte dragit
nagra slutsatser av det. Det ricker inte. For vi har ju gjort en massa bra saker och
de kommer inte med i planerna. Det ir heller inte optimalt att de [6per lisérsvis,
att det vi beslutar pa varterminen ska borja implementeras pa hosten. Det ér en
lang sommar emellan. Jag vill att de ska 16pa fran december till december, siger
Carina Uvenfeldt.

Carina Uvenfeldts tanke 4r att om man ska dndra virdegrunden si maste man
dndra allting annat ocksa.

— Det 4r som en ketchupflaska. Forst dr det ndgon som trycker och trycker och
det hinder inget, sedan kommer jag och kanske trycker pa ett annat sitt och di
kommer allt. Det hiinder saker hela tiden nu. Jag jobbar med Skolinspektionens
kritikpunkter. Malet ér att augusti 2011 ska vi vara klara och férberedda att bérja
jobba med Skola 2011.

Carina Uvenfeldt hade tidigare en F-5 skola med tva forskolor och tvekade att
byta jobb. Men just att de har valt henne som rektor stirker henne. Hon kidnner
stdd fran sin omradeschef och fran férvaltningen. Da blir det littare att gora ett

bra jobb.
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— Att kommunen sa tydligt tog ansvar for det som hinde hir pé skolan har
underlittat mina kontakter med forildrarna. Man kan forestilla sig hur det trogt
det hade varit om kommunen nekat och det hade blivit ritteging, siger Carina

Uvenfeldt.

ANDREAS PAPPA: KOMMUNEN HAR AGERAT KRAFTFULLT

Nir jag ringer till Andreas pappa héller han pa att skjutsa Andreas till bandytri-
ningen. Andreas ir idrottstokig och skulle helst hilla pa att sporta hela dagarna.
Andras mér bra i skolan nu. Andreas pappa ser en radikal f6rindring pé sonens
skola, kanske tack vare att det kommit en ny och skicklig rektor och skolledning.
— Det mirks overallt. Det har blivit mycket lugnare for alla barn. Forr fanns en
kultur att inte meddela férildrarna, men det har dndrats. Nu involverar man f6r-
dldrarna, berittar vad som hint. Det innebir inte att inte brik uppstir. Men man
reder ut dem pd en gang. Det ir en otrolig skillnad och det ska Halmstad kom-

mun ha en eloge for, siger Andreas pappa.
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SA HAR GOR VI PA ESPEREDSSKOLAN OM NAGOT HANDER

Misstanke om nagon form av krankning. Den kan komma fran olika hall,
t.ex. kamratstddjare, EHT, elever, anonym, féraldrar, klasslarare, annan pedagog.

¥

1. Anteckna pa "Dokumentationsblankett” det du har fatt vetskap om:
Vad har hant? Vilka ar inblandade? Nar hande det?

2. Meddela klassférestandaren eller nagon i arbetslaget.

3. Klassférestandaren eller annan ansvarig pedagog ev. i samrad med en kollega gor en
beddmning om handelsen ar en fraga om diskriminering, trakasseri eller akut/annan krankning.

4. Foraldrarna kontaktas for information om handelsen.

DISKRIMINERING/TRAKASSERI/ ‘ | ' =
UPPREPAD KRANKNING AKUT/ANNAN KRANKNING

1. En eller tva personer utsedda av trygghets- 1. Klassforestandare/pedagogen utreder vad som
teamet samtalar med den som blivit utsatt och hant. Har enskilda samtal med de inblandade.
den/de som utsatter. 2. Samtalen dokumenteras. Original p& dokumen-

. Trygghetsteamet informeras.

UPPFOLINING — sker ingen forandring efter detta
lamnas arendet till trygghetsteamet

Arbetslag, berorda larare, rektor/EHT (elevhalso-
team) samt foraldrar till de inblandade informe-
ras av teamet.

2. Samtalen dokumenteras. Original pa doku- tationen arkiveras i Trygghetsparmen av ansva-
mentationen arkiveras i Trygghetsparmen rig pedagog.
av ansvarig pedagog i teamet. 3. Foraldrarna kontaktas och vid behov skrivs ett
3. Vid behov skrivs ett atgardsprogram. atgardsprogram.
* 4. Ett datum for uppféljning bestams.
5 )

¥

UPPFOLIJNINGAR med alla inblandade i handelsen. ‘

(teamet)
All dokumentation sparas och satts i Trygghets-

Ett atgardsprogram upprattas om det inte tidigare # parmarna under de berdrda barnens flikar.

har gjorts. Sker ingen férandring efter detta
lamnas arendet till rektor/EHT.



"En skolelev i veckan

begar sjélvmord och i
néstan samtliga sjélv-
mord finns en historia

med allvarliga krank-
ningar och mobbning.”*

* Kalla: Britta Alin /f\kerman, psy-
kolog och professor vid NSAP,
nationell prevention av suicidid
och psykisk halsa, Karolinska
Institutet

Hur otrygg ar skolan?

Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning 2011 visar att ungefir 16-19
procent av eleverna upplever att de utsatts for krinkningar. Mellan 7 och 8 procent
av alla skolelever ir mobbade, vilket ir lika med att de krinks eller trakasseras
nagra ganger i manaden eller oftare och de uppfattar att det sker for att sira eller
skrimmas. For de flesta upphor mobbningen efter en tid men 1,5 procent av elev-
erna dr mobbade under ett dr eller lingre tid.

Mestadels dger krinkningarna rum pa skolgirden, vid toaletterna, i korridoren
eller i klassrummet. En hég andel av de mobbade rapporterar att de blivit utsatta
for negativa handlingar i klassrummet trots att ldraren varit narvarande.

Elever som utsatts upplever vanligen att det beror pa deras utseende (smal/
tjock), avundsjuka samt att andra ir starkare 4n de utsatta sjilva. I betydligt min-
dre grad anger eleverna orsaker som kan kopplas till diskrimineringsgrunderna.
Men bland dessa anger flickor oftare dn pojkar konstillhérighet som orsak till
krinkningen, medan pojkar anger etnisk tillhorighet oftare 4n flickor.

MOBBADE HAR SAMRE SJALVKANSLA OCH FARRE KOMPISAR

Utvirderingen visar att mobbningen och krinkningarna urholkar de utsatta
barnens sjilvkinsla. Sjilvfértroendet undergrivs ytterligare hos mobbade elever
genom att de har firre bra kompisar jimf6rt med icke-mobbade skolkamrater.
Mobbade elever kinner sillan tillit till lirarna.

Mobbade elever upplever i mindre utstrickning att deras skolsituation 4r begrip-
lig, hanterbar och meninggsfull.

ANMALNINGAR TILL BARN- OCH ELEVOMBUDET

® Antalet anmilningar om krinkande behandling till Barn- och elevombudet
(BEO) och Skolinspektionen 6kar kraftigt. Under 2010 inkom cirka 1000
anmilningar vilket kan jimf6ras med 603 under hela 2009. De senaste sju dren
har antalet anmilningar om krinkande behandling mer 4n férdubblats.

® Bakom anmilningarna finns barn som blivit utsatta for hot, férnedring, verbala
angrepp, utfrysning, psykiskt och fysiskt vild. Ofta handlar det om flera krink-
ningar i kombination och under lang tid.
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® Av de 603 drendena som beslutades 2009 riktade BEO och Skolinspektionen
kritik mot skolors agerande i 199 fall. Det 4r en 6kning med 188 procent jaim-
fort med beslut som togs aret innan.

ANMALNINGAR TILL DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

® Av de 234 anmilningar som Diskrimineringsombudsmannen fick under 2009
avsdg de flesta grundskolan. Nistan hilften gillde diskrimineringsgrunden
etnisk tillhérighet.

® Nist vanligast var diskrimineringsgrunden funktionsnedsittning,.

® Anmilningar om sexuella trakasserier handlar i regel om sexuella trakasserier
elever emellan och giller elever i alla dldrar. Inte sillan handlar det om mycket
allvarliga och langtgiende sexuella handlingar.

® Det férekommer ocksa att elever blir utsatta for sexuella trakasserier av lirare
och annan skolpersonal. Dessa anmilningar avser oftast nirgingenhet och
verbala trakasserier.

® Trakasserier och krinkande behandling ir vanligare i sirskolan. Andra elever
krinker ofta sirskolelever och sirskolelever krinker varandra.
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Amir gar i femman.
Han blir retad varje
dag. Andra elever
kallar honom fér
ackel. Ibland blir Amir

&ven slagen. Amir har
ont i magen nér han
vaknar pa morgonen.
Han vill inte g4 till
skolan.

Sara far aldrig séll-
skap pa lunchen. En
grupp tjejer i attan
brukar ga férbi henne
i korridoren och fnis-
sa och peka. De kallar
Sara for hora. Sara &r
sd arg och ledsen att
hon inte orkar ga pa
lektionerna.

SKADESTAND

® Sedan BEO bildades i april 2006 fram till oktober 2010 har 89 beslut fattats
om skadestand riktade till skolhuvudmin.

® Det hittills hogsta krivda skadestindsbeloppet dr 432 500 kronor.

® Skadestandet har tvé syften, det ena ir att den krinkta eleven ska fi upprit-
telse, det andra ér att skadestandet ska verka patryckande pd huvudmannen att
prioritera det frimjande och férebyggande arbetet.

® De allt hogre ersiteningsbeloppen giller ocksa drenden som ror diskriminering.

VANLIGT ATT VUXNA KRANKER BARN

® Avde 59 irenden med skadestind BEO beslutat om fram till 2009 handlar 21,
alltsa en tredjedel, om krinkningar fran vuxna.

® Nir ett barn eller elev har blivit krinke eller trakasserad av nigon vuxen pa
skolan rdder absolut ansvar. Det betyder att BEO kan besluta om skadestand
trots att skolan har utrett hindelsen och vidtagit atgirder for att det inte ska
upprepas. DO kriver i sidana fall diskrimineringsersittning.

FLEST POJKAR KRANKS

1 61 procent av alla drenden hos BEO som ledde till kritik var den som utsatts for
krinkningen en pojke. Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning visar pa
ett liknande ménster. Det ir vanligare att de pojkar som krinkts ocksa blir utsatta

for fysiskt vald.

FLICKOR BLIR OFTA UTFRUSNA

Flickor uppges vara utsatta i 38 procent av kritikbesluten frin BEO. Verbala
angrepp ir vanligast men 4ven fysiska angrepp och utfrysning ir vanligt. Det ar
vanligare att flickor blir utsatta for krinkningar pa Internet och via sms.
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Lastips

Skolverkets allminna rid och kommentarer for att frimja likabehandling och
forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling (2009).

Skolvardagens komplexitet — virdegrundsarbetet i skolan (Skolverket, rapport 354,

2011).

Forskolans och skolans virdegrund — forhallningssitt, verktyg och metoder
(Skolverket, stodmaterial, 2011).

Vad fungerar? Resultat fran utvirdering av metoder mot mobbning (Skolverket,
Forskning for skolan, 2011).

Utvirdering av metoder mot mobbning (Skolverket, rapport 353, 2011).

Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling (Skolinspektionens
kvalitetsgranskning, 2, 2010).

Forebygga diskriminering och krinkande behandling — frimja likabehandling,
En handledning for att utforma en likabehandlingsplan/plan mot krinkande
behandling i férskolan (DO, BEO & Skolinspektionen).

Diskriminerad, trakasserad krinkt. Barns, elevers och studerandes uppfattningar
om diskriminering och trakasserier (Skolverket, rapport 326, 2009).

Lika virde, lika villkor? Arbete mot diskriminering i férskola och skola.
Love Nordenmark och Maria Rosén (Liber).

Attityder till skolan 2009 (Skolverket, rapport 344, 2010).

Du ir sa javla ful! En bok om barns utsatthet i skolan. Malin Niis (red)
(Barn- och elevombudet, 2009).

Grévre véld i skolan — vad man vet och vad man kan gora (Skolverket, 2009).

Grovre vild i skolan (Bri, 2009).
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Lagstiftningen som vuxit fram de senaste aren stéller
omfattande krav pa skolors arbete mot diskriminering och
krankande behandling. Manga skolor brister i detta enligt
Skolinspektionen och antalet anmalningar fran elever och
foraldrar om krankningar okar. Flera kommuner har tvingats
betala skadestand till elever d& Barn- och elevombudet drivit
arenden.

Det yttersta ansvaret for en skolas arbete ligger hos dess
huvudman — den kommunala ndmnden eller den fristdende
skolans styrelse. Det ar inte alltid som det finns systema-
tiska rutiner for uppféljning, kommunikation och stéd mellan
skolhuvudmannen och en skolas rektor nar det galler arbetet
mot diskriminering och krankande behandling.

Denna skrift riktar sig till rektorer, skolchefer och skol-
huvudman. Den syftar till att ge fakta, tips och inspiration for
dem som vill utveckla arbetet mot diskriminering, trakasserier
och krankande behandling.

Skolverket

www.skolverket.se
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