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Elanike valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks

KUsitlustulemuste aruanne

1. Sissejuhatus ja t66 eesmark

RITA mobiilse elu projekti Gheks uurimisprobleemiks on riigi ja kodanike vaheline tavapostiga saadetav
infovahetus, mis ei arvesta digiajastu potentsiaali ja on osapooltele koormav. Projekti kdigus otsitakse
lahendusi kodanike ja riigi elektroonilise infovahetuse tdhustamiseks vottes seejuures arvesse inimeste
mobiilsust, digiajastu vdimalusi ning riigi véimekust lahendust administreerida.

Selle t66 eesmark on selgitada valja Eesti Uhiskonna valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks. T66
tulemused toetavad projekti raames seni tehtud t66d uurimisprobleemile lahenduse leidmiseks.

2. Metoodika

T606 tegemisel pistitati jargmised uurimiskisimused:
1. Millist kanalit eelistavad Eesti elanikud suhtluses riigiga (sh erinevad riigiasutused, KOV)?

2. Mida arvavad Eesti elanikud, kui riik saadab neile edaspidi ametlikke kirju ja teadaandeid lksnes
rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile?

3. Mida arvavad Eesti elanikud, kui riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud
kirjad ja teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest?

Uurimiskiisimustele vastamiseks kasutati omnibussi uuringut ehk viidi l1abi elanike kusitlus. Andmed kogus
Norstat Eesti AS. Kisitlus toimus perioodil 5. kuni 11. mai 2021. Kisitleti 1000 Eesti elanikku vanuses 18
kuni 74. Kisitlus viidi labi veebi vahendusel. Kisitluses moodustati valim, mis vastab tldkogumile erinevate
piirkondade ja asulatiiiipide ning vastajate peamiste sotsiaal-demograafiliste tunnuste (sugu, vanus, rahvus,
elukoht, maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas. Vastuste analiilisimiseks kasutati anallusitarkvara
SPSS ja MS Excel. Analliisimeetoditena kasutati kirjeldavat statistikat (sh sagedus- ja risttabeleid) ja hii-ruut
testi. Elanike kisitlusele vastanute sotsiaaldemograafiline taust on esitatud jargmisel joonisel (Joonis 1).
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3. Elanike eelistatud suhtluskanal riigiga suhtlemiseks

Uurimiskiisimus:
1. Millist kanalit eelistavad Eesti elanikud suhtluses riigiga (sh erinevad riigiasutused, KOV)?

Eesti elanikud eelistavad suhtluses riigiga kasutada suhtluskanalitena valdavalt e-kirja voi muid
elektroonilisi kanaleid (sh e-keskkondasid nt eesti.ee, e-maksuamet, digiregistratuur) vastavalt 37,7% ja
37,7%. Telefonikdne eelistab kasutada suhtluses riigiga keskmiselt 11,4% elanikest. Otsesuhtlust (st
fllsiline kohale minekut) ametniku voi riigi esindajaga eelistab keskmiselt 10,5% elanikest. SMS-i, tavaposti
(st paberkandjal) ka muid suhtluskanaleid eelistab kokku 2,7% elanikest. (Joonis 2)

Otsesuhtlus (st flilisiline kohale minek)... I 10,5
Telefonikdne NN 11,4
SMs W 1,4
Tavapost (st paberkandjal) 0§ 0,8
E-kiri I 37,7
Muud elektroonilised kanalid (sh e-keskkonnad... I 37,7

Muu, palun nimeta 1 0,5
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Joonis 2. Eelistatud suhtluskanal riigiga suhtlemiseks elanike seas (n = 1000, %)
Allikas: Omnibussi uuring, autori koostatud

E-kirja eelistavad keskmisest rohkem kasutada suhtluses riigiga vanuseriihm 18-29-aastased, eesti ja muu
rahvusest (v.a. venelased), Kesk-Eesti (Jdrvamaa, Lddne-Virumaa, Raplamaa) ja Louna-Eesti (J6gevamaa,
P6lvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vérumaa) elanikud ning suuremate linnade elanikud (v.a.
Tallinna elanikud), netosissetulekuga 551-750€, 1000-1500€ ja netosissetulekut markimast keeldunud
elanikud, samuti kontoritdotajad, ametnikud, lapsehoolduspuhkusel viibijad ja Gpilased v&i GliGpilased, 3-
vOi 5-liikmeliste leibkondade elanikud ning p&hi-, kesk- ka kdrgharidusega elanikud.

Muid elektroonilisi kanaleid (sh e-keskkondasid nt eesti.ee, e-maksuamet, digiregistratuur) eelistavad
keskmisest rohkem kasutada suhtluses riigiga vanuseriihm 30 ja vanemad, eesti ja vene rahvusest elanikud,
Tallinna, Pdhja-Eesti, Ladne-Eesti ja Kirde-Eesti elanikud, kilades, alevites ja alevikes elavad elanikud,
rohkem kui 1500€ netosissetulekuna teenivad elanikud, iseendale té6andjad, juhid, tippspetsialistid,
kontorité6tajad, ametnikud, t66tud, kodused, lapsehoolduspuhkusel ja muu elukutse markinud elanikud,
1-, 2- vGi 4- liikmeliste leibkondade elanikud ning keskhariduse ja kdrgharidusega elanikud.

Telefonikone eelistavad keskmisest enam kasutada vanuseriihm 50—-74-aastased, vene rahvusest elanikud,
Ladne-Eesti (Hilumaa, Lddnemaa, Parnumaa, Saaremaa) ja Kesk-Eesti (Jarvamaa, Lddne-Virumaa, Raplamaa)
elanikud ja kilades, alevites ja alevikes elavad elanikud, kuni 350€ ja 351-1000€ netosissetulekuna teenivad
elanikud, iseendale tdoandjad, kontoritootajad, ametnikud, oskustoodlised, lihttéolised, todtud ja
pensionarid, 1 kuni 3 liikmelised leibkonnad ning pohi- ja keskeri- v6i kutseharidusega elanikud.

Otsesuhtlust eelistavad kasutada keskmisest enam naised, vanuseriihm 40-59-aastased, muu rahvuse
esindajad (sh venelased), Kesk-Eesti (Jdrvamaa, Laane-Virumaa, Raplamaa) ja Kirde-Eesti (Ida-Virumaa)
elanikud ja linnade elanikud (v.a. Tallinna elanikud), 351-550 € netosissetulekuna teenivad ja sissetuleku
markimisest keeldunud elanikud, teenindus- v&i miiligitootajad, oskustddlised, lihttddlised, pensionarid ja
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muu elukutse markinud elanikud, 1-, 4- ja 5- voi rohkem liikmeliste leibkondade elanikud ning pohi- ja
keskeri- voi kutseharidusega elanikud.

SMS-i eelistavad keskmisest enam kasutada mehed, vanuseriihm 18-39- aastased, eesti rahvusest, Tallinna,
Lddne-, Kesk- ja Louna-Eesti elanikud, sh linnade elanikud, 551-750€ ja 1000 kuni rohkem kui 1500€
netosissetulekuna teenivad elanikud, tippspetsialistid, kontoritd6tajad, ametnikud, oskustddlised, kodused
ja Opilased voi Ulidpilased ning pohi- ja keskeri- véi kutseharidusega elanikud.

Tavaposti eelistavad keskmisest enam kasutada vanuseriihmad 18-29 ja 40-40-aastased, eestlased, Laane-
ja Kirde-Eesti elanikud ja suuremates linnades (v.a. Tallinnas) elavad elanikud, kuni 350€ ja 751-1000€
netosissetulekuna teenivad ja sissetuleku markimisest keeldunud elanikud, iseendale td6andjad,
teenindus- voi muiligitootajad, kodused, Opilased voi Ulidpilased, 1- liikmelised leibkonnad ning kesk- ja
keskeri- voi kutseharidusega elanikud.

Muid suhtluskanaleid eelistavad keskmisest enam kasutada mehed, vanuseriihmad 18-29 ja 40-40-
aastased, eestlased, Kesk- ja Kirde-Eesti elanikud, sh linnade (v.a. Tallinna) elanikud, 751-1250€
netosissetulekuna teenivad ja sissetuleku markimisest keeldunud elanikud, tippspetsialistid,
kontoritdotajad, ametnikud, lihttddlised ja kodused, 3- ja 5 ja enama liikmelised leibkonnad ning pohi- ja
korgharidusega elanikud. Muude suhtluskanalitena mainiti erinevate kanalite kombinatsioone (nt nii
otsesuhtlus kui ka e-kiri ja muud elektroonilised kanalid; e-kiri ja muud elektroonilised kanalid; otsesuhtlus
ja telefonikdne) ning toodi valja, et suhtluskanali valik sGltub olukorrast.

Suhtluskanalite eelistustes vastajate peamiste sotsiaal-demograafiliste tunnuste (sugu, vanus, rahvus,
elukoht, maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas statistilisi olulisi tunnuseid ei tuvastatud. Jargnevalt on
toodud elanike suhtluskanalite eelistused elanike rihmades (Joonis 3, Joonis 4, Joonis 5).
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Joonis 3. E-kiri ja muud elektroonilised kanalite eelistus suhtluses riigiga elanike riithmades (n = 1000, %). Allikas: Omnibussi
uuring, autori koostatud
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Joonis 4. Telefonikdne ja otsesuhtluse eelistus suhtluses riigiga elanike riihmades (n = 1000, %). Allikas: Omnibussi uuring,

autori koostatud
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Joonis 5. SMS-i, tavaposti ja muu suhtluskanali eelistus suhtluses riigiga elanike rihmades (n = 1000, %)

Allikas: Omnibussi uuring, autori koostatud
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4. Elanike nousolek, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded
rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile

Uurimiskiisimus:
2. Mida arvavad Eesti elanikud, kui riik saadab neile edaspidi ametlikke kirju ja teadaandeid
liksnes rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile?

Eesti elanikud on valdavalt ndus, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud
e-posti aadressile. Sellega on ndus 83,7% elanike kusitlusele vastanutest. Ametlike kirjade ja teadaannete
saatmisega rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile ei ole ndus 12,8% kusitlusele vastanutest. 1,3%
vastanutest vastas, et nad ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid. 2,2% markis vastusevariandina ,,muu®,
mille juures tapsustati, et: juba praegu suunatakse eesti.ee |6puga kirjad isiklikule e-posti aadressile (nt. G-
mail kontole); sooviti vGimalust eelnevalt veenduda rahvastikuregistris olevas e-posti aadressi tapsuses,
kuid seejuures oldi ndus; rohutati soovi, et olulisemad teadaanded ja kirjad edastatakse mitmes kanalis,
mitte vaid (ihes; oldi nGus vaid juhul, kui inimene ise saab valida endale sobiva e-posti aadressi (nt G-mail
konto); vdljendati soovi saada ametlikud kirjad ja teadaandmed siiski tavaposti, telefoni voi SMS-i teel, sh
sOltuvalt teadaandest erinevatel pohjustel, nt e-postkast vdib mahult tdis olla, arvuti ei to6ta jmt; vdljendati
eelistust digiportaali lahenduse kasutusele v&tuks; oldi nus, vaid juhul, kui kdik tundlikud ja potentsiaalselt
tundlikud dokumendid saadetakse kripteeritud kujul; valjendati soovi mitte saada riigilt ametlikke
teadaandeid. (Joonis 6)

Jah, ndus I 83,7
Eiole ndus [N 12,8
Ma ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid | 1,3
Muu, palun tipsusta | 2,2
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Nousolek, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded
rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile, %

Joonis 6. Elanike ndusolek, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile (n =
1000, %)

Allikas: Omnibussi uuring, autori koostatud

Keskmisest enam on ndus, et saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti
aadressile naised, vanuserihm 30-30 ja 60-74-aastased, eesti rahvusest, PGhja-, Lddne- ja Kirde-Eesti
elanikud, kes elavad pigem vaiksemates linnades, netosissetulekuga 351-1000€ ja 1251 kuni 1500 € ja
rohkem teenivad elanikud, juhid, kontorité6tajad, ametnikud, kodused, lapsehoolduspuhkusel olijad ja
pensionarid, 2-liikmelised leibkonnad ning kesk- ja kdrgharidusega elanikud.

Keskmisest enam ei ole ndus, et saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti
aadressile mehed, vanuseriihm 18-29 ja 40-59-aastased, vene ja muust rahvusest, Tallinna ja Lduna-Eesti
elanikud, kes elavad pigem suuremates ja vaiksemates linnades, sh Tallinnas, netosissetulekuna kuni 350€,
1251-1500€ ja sissetuleku markimisest keeldunud elanikud, iseendale t6dandjad, tippspetsialistid,
teenindus- v6i muugisektori to6tajad, oskustoolised, lihttoolised, too6tud ja Opilased voi Glidpilased, 3- voi
4-liikmelised leibkonnad ning p&hiharidusega elanikud.
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Keskmisest enam ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid mehed, vanuseriihm 30-49-aastased, vene
rahvusest, Kesk-, Kirde- ja Louna-Eesti elanikud, kes elavad peamiselt vdaiksemates linnades, 551-750€,
1000-1250€ netosissetulekuna teenivad elanikud, iseendale t6dandjad, teenindus- véi midgitdotajad,
oskustdolised, tootud, kodused, lapsehoolduspuhkusel, pensiondrid ja muudel elukutsetel tegelevad
elanikud ning 3 ja enama liikkmelised leibkonnad.

Nousoleku eelistuses vastajate peamiste sotsiaal-demograafiliste tunnuste (sugu, vanus, rahvus, elukoht,
maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas statistilisi olulisi tunnuseid ei tuvastatud. Jargnevalt on toodud
elanike ndusolek, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti
aadressile elanike riihmades (Joonis 7).
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Joonis 7. NGBusolek, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile elanike
rihmades (n =1000, %) Allikas: Omnibussi uuring, autori koostatud
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5. Elanike nousolek, et riigi saadetud kirjad ja teadaanded loetakse
rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetuna
automaatselt kattesaaduks

Uurimisklsimus:
3. Mida arvavad Eesti elanikud, kui riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile
saadetud kirjad ja teadaanded automaatselt kdttesaaduks, alates e-kirja vadljasaatmisest?

Eesti elanikud ei ole valdavalt ndus, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud
kirjad ja teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest. Sellega ei ole ndus 66,3%
elanike kisitlusele vastanutest. Ametlike kirjade ja teadaannete automaatselt kdttesaaduks lugemisega
alates e-kirja valjasaatmisest on ndus 30,4% kusitlusele vastanutest. 3,3% vastanutest markis
vastusevariandina ,muu”, mille juures tapsustati, et: riik peaks ikka saama kinnituse, et kiri on avatud (nt
link e-kirjas, millele vajutades annab inimene riigile teada, et on kirja katte saanud, vdi muu tehniline
lahendus, mis kinnitab kirja avamist saaja poolt); tuleb arvestada, et vahel ei jdua e-kirjad kohale, inimesel
pole arvutit vGi on inimene haige ja ei saa e-kirju lugeda, seega ei saa kadttesaamises kindel olla; ndus juhul,
kui teade edastatakse mitmes kanalis samaaegselt. (Joonis 8)

sah, ndus - [N 30,4
Ei ole ngus [N 63

Muu, palun tapsusta . 3,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nousolek, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad
ja teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest, %

Joonis 8. Elanike ndusolek, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja teadaanded
automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest (n = 1000, %)

Allikas: Omnibussi uuring, autori koostatud

Keskmisest enam on ndus, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja
teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest, naised, vanuserihm 50-74-
aastased, vene rahvusest elanikud, PGhja- ja Kirde-Eesti elanikud, kes elavad valdavalt suuremates linnades,
sh Tallinnas, netosissetulekuna 351 kuni 750€, 1000 kuni 1250€ ja rohkem kui 1500€ teenivad elanikud,
juhid, tippspetsialistid, kontoritdotajad, ametnikud, Opilased voi Ulidpilased, pensiondrid ja muude
elukutsetel tegelevad elanikud, 1 kuni 2-liikmelises leibkonnas elavad isikud ja kesk-, keskeri- vG&i
kutsehariduse ja kdrgharidusega elanikud.

Keskmisest enam ei ole n6us, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja
teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja véljasaatmisest, mehed, vanuserihm 18-49-
aastased, eesti rahvusest elanikud, Kesk- ja Ladne-Eesti elanikud, kes elavad vaiksemates linnades ja
kiilades, alevites ja alevikes, netosissetulekuna kuni 350€ ja sissetuleku markimisest keeldunud elanikud,
iseendale todandjad, teenindus- vO6i miligitootajad, oskustdodlised, lihttdolised, to6tud, kodused ja
lapsehoolduspuhkusel olevad elanikud, 3- voi enama liikmelistes leibkondades elavad isikud ning p&hi- ja
keskeri- voi kutseharidusega elanikud.
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Nousoleku eelistuses vastajate peamiste sotsiaal-demograafiliste tunnuste (sugu, vanus, rahvus, elukoht,
maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas oli statistiliselt oluline tunnus vanuserithm? (Joonis 9). Jargmisel
lehel on toodud elanike ndusolek, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad
ja teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja vdljasaatmisest, elanike rihmades (Joonis 10).

100%
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0%

18-29 30-39 40-49 50-59 60-74

m lah, ndus m Ei ole ndus m Ma ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid

Joonis 9. Elanike ndusolek, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja teadaanded
automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja véljasaatmisest, elanike vanuseriihmades (n = 1000, %)

! Hii-ruut test, p<0,001
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Joonis 10. Ndusolek, et riik saad loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja teadaanded
automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest, elanike riithmades (n = 1000, %) Allikas: Omnibussi uuring, autori

koostatud
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