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Sissejuhatus

RITA mobiilse elu ehk ,Mobiilne eluviis, avalike teenuste tarbimine ja elukoha andmed riiklikes
registrites” projekti eesmargiks oli pakkuda lahendusi Eesti inimeste ebatdpsete elukoha andmete
parandamiseks rahvastikuregistris (edaspidi RR) ning riigi ja kodanike vahelise tavapostiga saadetava
infovahetuse asendamiseks digiajastu potentsiaali arvestavate lahendustega. Eesti inimeste ebatdpsed
elukoha andmed RRis takistavad riigil ja kohalikel omavalitsustel (edaspidi KOV) avalike teenuste
planeerimist ja pakkumist ning tavapostiga saadetav infovahetus koormab kdiki osapooli.

Projekti tulemusena esitatakse lahendusettepanekud kahe peaeesmargi saavutamiseks:

A. Inimeste elukoha andmed rahvastikuregistris vastavad suurimas vdimalikus ulatuses
tegelikkusele (soovitavalt mitte alla 95%).

B. Inimeste elektrooniline aadress voi kontaktpunkt véimaldab riigiga operatiivset info
vastuvotmist ja edastamist ning (htlasi ametlike riigiteadete elektroonilist edastamist ja
kattetoimetatuks lugemist.

Projekti | etapi raames viidi labi probleemianaliils, selgitamaks RRi elukoha andmete ebatdpsuse
mustreid ja elukoha andmete moonutust pdhjustavaid tegureid, hinnati seniste lahendusteede tapsust
ja analUusiti alternatiivseid andmepdhiseid lahendusi (sh mobiilpositsioneerimist) elukoha andmete
tapsuse suurendamiseks, samuti selgitati inimese ja riigi vahelisele elektroonilise suhtlusele
Gleminekut takistavaid tegureid. Probleemanaliiiis andis selge llevaate ebatdpsete RR andmete ning
elektroonilise suhtluse takistuste ja probleemide pdhjustest ja ulatusest. | etapi tulemusena selgusid
kolm pohilist probleemtegurit, mis suurendavad elukoha andmete ebatapsust:

e inimeste kditumine, sh inimeste liikuvus ja registrikditumine;

e riigi toimimine, sh registrite haldamine ja avalike teenuste planeerimine ja korraldamine;

e andmevdimekus ja tehnoloogilised vGimalused, sh olemasolevad registrid ja alternatiivsed
andmelahendused.

Projekti Il etapi raames koostati esmased lahendusettepanekud ldhtuvalt | etapi raames selgitatud
uurimisprobleemistikust. Seejarel viidi labi lahendusettepanekute vordlev analiilis arvestades tehnilisi,
majanduslikke, oiguslikke ja institutsionaalseid piiranguid ja mdjusid. T66 tulemusena valmisid
uurimisprobleemide lahendamiseks toimivad ja seatud eesmarke parimal véimalikul moel saavutada
vBimaldavad lahendused.

Projekti Il etapi raames koostati Eestile sobivate lahenduste tervikpakett, mis véimaldab parimal
vOimalikul moel saavutada projekti peaeesmargid. Selleks viidi labi Il etapi raames valminud
lahendusteede rakendatavuse analiiUs, tutvustati lahenduste paketti avalikul arutelul huviriihmadele
ja avalikkusele ning koostati poliitikasoovitused, sh rakendusplaan, eri valdkondade
poliitikakujundamiseks.

See dokument on projekti Ill etapi |Gpparuanne, mis sisaldab A ja B lahenduste kirjeldusi,
rakendatavuse ja sobivuse Ulevaateid, avalikkuse ja huvirihmade hoiakuid ning ekspertide seisukohti
lahenduste osas ja poliitikasoovitusi lahenduste rakendamiseks. Aruande lisas 2 on toodud lahenduste
rakendusplaan koos selle elluviimise ajaplaaniga.
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Metoodika

Projekti Il etapi ehk viienda t66paketi (TP) t66d viidi labi kogu projekti jooksul, alates | etapi
probleemanallisi tegevustest kuni Il etapi poliitikasoovituste koostamiseni. Tegevusi viidi ellu
koostos teiste toOpakettide tegevustega, osaleti probleeme p&hjustavate ja soodustavate tegurite
vdlja selgitamisel ning esmaste lahendusteede analliilsis. Jargnevalt on kirjeldatud Ill etapi metoodikat,
mille rakendamisega alustati parast Il etapi tegevuste 16ppemist.

[l etapi uurimiskisimusteks olid:

1. Milline on valjatootatud lahenduste rakendatavus ja sobivus?

2. Millised on huvirlhmade ning laiema avalikkuse hoiakud ja seisukohad lahenduste ja
rakendamise ettepanekute osas?

3. Millised on lahenduste rakendamiseks vajalikud ettepanekud?

Esimesele uurimiskiisimusele vastuste saamiseks viidi |abi projekti Il etapi raames valja to6tatud
lahenduste rakendatavuse anallits. Selleks selgitati ekspertintervjuudele ja -arvamustele toetudes
lahenduste vdimalik tehniline kirjeldus, vajalikud haldus- ja finantskorralduslikud muudatused ning
Oiguslikud piirangud ja véimalused. Lisaks selgitati rakendatavuse analtitisi raames, millise ajaperioodi
jooksul on valitud lahendused reaalselt ellu viidavad ning milline vdiks olla eeldatav kulu riigile.
Lahenduste tehniliseks kirjeldamiseks kasutati muuhulgas ka teiste TPde sisendeid, sh
mobiilpositsioneerimise rakendamine elukoha andmete tdpsustamiseks, ning projekti kaasatud
teenusdisaini valdkonna ettevdte Velvet DP OU poolt vilja tédtatud lahenduste prototiiiipe.
Lahenduste analiiiisi kaasatud ekspertide nimekiri on toodud I6pparuande lisas 1.

Lahenduste rakendatavuse ja sobivuse analllsimiseks konsulteeriti vastavaid lahendusi kdige
suurema tdendosusega ellu viima hakkavate riigiasutustega, milleks oli Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) ja Riigi Infoslisteemide Amet (RIA). Lisaks arvestati
lahenduste rakendatavuse anallitisis projekti Il etapi raames kogutud eksperthinnanguid lahenduste
teostatavusele, tulemuslikkusele ja kaasmojudele. Huvirlhmade ja laiema avalikkuse hoiakuid ja
seisukohti selgitati kisitlusuuringu labiviimisega, Tartu Planeerimiskonverentsil 2021 projekti tegevusi
ja tulemusi tutvustava sessioonil osalemisega, varasemate etappide raames erinevaid
lahendusvariante testides ja inimeste kditumisvaldkonna eksperthinnanguid kogudes, mida arvestati
selles etapis. Lahendused arutati |abi projekti juhtkomisjonis, kuhu on kaasatud t66d tellinud
ministeeriumite (Siseministeeriumi ja Rahandusministeeriumi) ja Eesti Linnade ja Valdade Liidu
esindajad ning alustatud on tulemuste laiema aruteluga meedias.

Projekti lahtelilesandes oli lahenduste rakendatavuse analiilisimiseks ette nahtud simulatsioonide
labiviimine, mida projekti teostajad vastavalt uuringupakkumisele soovisid teha kehtivate
registriandmete testimise ja mobiilpositsioneerimise isikustatud andmete analiilsi alusel. Kehtivate
registriandmete anallsis oli uuringupakkumise kohaselt pohifookus Statistikaameti poolt vilja
tootatud residentsuse indeksi parandamise ja tdiendamise analllsimisel. Paraku selgus projekti
kaigus, et sellise analllsi labiviimiseks ja vdimalike simulatsioonide koostamiseks ei jaga
Statistikaamet teadlastega piisava detailsusega andmeid. Seet&ttu piirdus residentsuse indeksi anallits
vaid Ulevaatlikuma analllsiga (TP1 raames). Samuti selgus projekti kdigus, et projekti kaasatud
teadlastel ei olnud vdimalik ligi pdaseda isikustatud mobiilpositsioneerimise andmetele, mistottu ei
olnud ka mobiilpositsioneerimise andmete kasutamine reaalsete Eesti alusandmete anallilisimiseks
planeeritud kujul vdimalik. Mobiilpositsioneerimise kasutamise rakendatavuse anallilisimiseks
kasutati varasemalt kogutud valimi andmeid (TP2 raames) ning too6tati vélja ja testiti nende abil
metoodikat mobiiliandmete kasutamiseks RRi andmete tapsustamiseks.
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Lisaks ndgi projekti lahtellesanne ette lahenduste tulu-kulu analiisi ldbiviimist, mida teostati projekti
raames vastavalt olemasolevatele ja kdttesaadavatele andmetele. Nimelt ei olnud projekti meeskonnal
piisavalt detailseid andmeid, et kvantifitseerida rahalisse vaartusesse lahendustega seotud kdikide
tegevuste kulusid ja tulusid. Lahenduste rakendatavuse anallilisimiseks kasutati tegevuste neid rahalisi
vaartusi, mida oli seniste andmete pdhjal voimalik maaratleda ja mille kohta oskasid hinnangu anda
kaasatud eksperdid (eelkdige SMIT ja RIA esindajad). Need kulud olid eelkdige seotud arendustéodega
erinevate tehnoloogiliste rakenduste valjatéotamiseks ja t66s hoidmiseks. Lahenduste rakendamise
tulupoole hindamine osutus ekspertide hinnangul veelgi keerulisemaks, mistéttu on tulu-kulu mudel
esitatud teadaolevaid hinnanguid arvestades.

Projektiga seotud huvirihmade ja avalikkuse hoiakute ja seisukohtade selgitamiseks ning lahenduste
naidis prototilpide loomiseks kaasati TP5 raames projekti teenusdisaini valdkonna ettevote Velvet DP
00! ja kommunikatsiooni valdkonna ettevdte Miltton New Nordics OU?. Velveti DP OU iilesanne oli
tootada valja lahendused ja koostada nendele naidis prototiiiibid kdige suurema registreeritud ja
tegeliku elukoha lahknevusega sihtriihmadele, arvestades vastavate sihtrihmade seisukohti ja
hoiakuid. Miltton New Nordics OU ilesanne oli tédtada vilja kommunikatsiooni- ja s&numiplaan
erinevate huvirGthmade (sh poliitikakujundajate ja KOV-de) ja eelkdige laiema avalikkuse hoiakute ja
seisukohtade valjaselgitamiseks. Modlema ettevdtte t60 tulemusi on véimalik lugeda projekti
kodulehelt?, kuid peamised tulemused on integreeritud siia Idpparuandesse.

Poliitikaettepanekute koostamiseks selgitati esmalt lahenduste toimivuse ja sobivuse analiilsi raames
valja, milliseid muudatusi ja tegevusi on eri valdkondades (tehnilised, haldus- ja finantskorralduslikud
ning diguslikud) lahenduste rakendamiseks vaja ellu viia, arvestades teadaolevaid ja kattesaadavaid
hinnanguid. Seejarel koostati lahenduste rakendusplaan koos selle elluviimise ajaplaaniga (vt lisa 2).
Tuginedes lahenduste rakendusplaanile sGnastati poliitikaettepanekud vajalikeks tegevusteks eri
valdkondade poliitikakujundamiseks. Poliitikaettepanekud |ldhtuvad kogu projekti raames labi viidud
anallisidest ja valja tootatud materjalidest.

1 Velvet DP OU koduleht: https://www.velvet.ee
2 Miltton New Nordics OU koduleht: https://miltton.ee
3 RITA mobiilne elu projekti koduleht: https://mobelu.ut.ee
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PROBLEEM A - Elukoha andmete ebatapsus rahvastikuregistris

Rahvastikuregistris (edaspidi RRis) on 2011. aasta rahva- ja eluruumide loenduse tulemuste kohaselt
23,2% neid Eesti elanikke, kelle plisielukoha andmed registris on ebatdpsed, st. registrijargne ja tegelik
elukoht ei lange kokku.* Projekti | etapis labiviidud analtiisid naitavad, et méddunud kiimnendi teisel
poolel on registrijargse ja tegeliku elukoha lahknevuse maar Eestis suurenenud — 2020. aastal letas
lahknevusmaér viis aastat varem mdddetud taset 1,32 korda.>®

Ebatdpseid andmeid pShjustavad mitmed nii inimeste kaitumise, riigi toimimise kui andmevéimekuse
ja tehnoloogiliste véimalustega seotud tegurid. Peamised p&hjused ebatdpsete andmete esitamiseks
seoses inimeste kaitumisega on identiteedi kiisimused, liigne blirokraatia, teenuste tarbimine
erinevates kohaliku omavalitsuse Uksustes, teadmatus, kesised oskused, privaatsussoov, usaldamatus
riigiinstitutsioonide suhtes, hirm sanktsioonide ees, tervislik seisund ja majanduslik kasu’. Lisaks
pohjustavad ebatdpsete andmete esitamist inimeste liikuvuse suurenemine, varasemast sagedasem
teise elukoha omamine®, kohalike omavalitsuste kampaaniad, mis pakuvad teatud ajal tehtud
sissekirjutuse eest hivesid jne. 2019. aasta algusest kaotati Eesti elanikel vdimalus omada
registreeritud elukohta kohaliku omavalitsuse tdpsusega, kuid muid kaalukaid samme
registreerimiskiitumise korrektsemaks muutmiseks riigi ega omavalitsuste poolt seni astutud pole.®

Projekti Il etapi tulemusena valmisid kaks lahendusteed elukoha andmete ebatdpsuse parandamiseks
rahvastikuregistris. Kuna erinevad lahendusvariandid aitavad parandada erinevate sihtriihmadega
seotud tegureid ja pdhjuseid ebatdpsete andmete olemasoluks RRis, siis sisaldavad ka pakutud
lahendusteed vilja mitmete tegevuste kombinatsioone, eesmargiga parandada liheaegselt erinevate
sihtrihmadega seotud probleeme. Jargnevalt on kirjeldatud Il etapi tulemusena valminud kahte
lahendusteed.

Poliitikasoovitused A lahenduste rakendamiseks

Lahenduste rakendamise rakendusplaan on leitav aruande lisast 2.

Probleem: inimesed ei korrasta oma elukoha andmeid rahvastikuregistris (RRis).
1. Poliitikasoovitus: Tédnase e-teenuste siisteemi parendamine ja edasiarendamine

e e-teenuste kasutamisel meeldetuletuste kuvamine elukoha andmete tapsustamiseks;

e e-teenuste kasutamisel Ghe sisenemise tee (portaali) loomine rahvastikuregistrisse;

e olemasoleva sisteemi (X-tee) kaudu rahvastikuregistri andmete tdpsustamise
edasiarendamine e-teenuste kasutamisel;

4 Gortfelder, M., Puur, A. (2021). Tegeliku ja registripdhise elukoha lahknevus ning selle p&hjused: 2020. aasta Eesti t66j6u-uuringu analuls.
Aruanne. Tallinn: TLU Eesti Demograafia Keskus.

5 Puur, A., Sakkeus, L. (2020). Elukoha registreerimise tapsust m&jutavad tegurid: Eesti Pere- ja sindimusuuringu analtis. Aruanne. Tallinn:
TLU Eesti Demograafia Keskus.

6 Gortfelder, M. (2020). Elukoha registreerimise tdpsust m&jutavad tegurid: 2015. aasta Eesti t66jdu-uuringu analiiiis. Aruanne. Tallinn: TLU
Eesti Demograafia Keskus.

7Magi, M., Aksen, M., Kiilm, M. L. (2021). Elukoha- ja kontaktandmed riiklikes registrites - inimeste valikud. T66riihma 3 tulemuste kokkuvéte.
RITA Mobiilne elu, Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduslike Rakendusuuringute Keskus RAKE

8 Mitme elukoha omamine muudab RRi andmed ebatipseks, kuna inimesed peavad valima kumma elukohast RRi margivad. Projekti kiigus
Iabi viidud intervjuudest selgus, et tihti jadb inimestele ebaselgeks kumba elukohta peamisena tuleks RRi markida.

9 Puur, A. (2021). Rahvastikuregistri elukohaandmete tapsus: toopaketi 1 analiitiside kokkuvdte. RITA MobElu projekt, Tallinna Ulikooli Eesti
Demograafia Keskus
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e Ulriplatvormi viljatoétamine??;
e (leriigilise erinevatele sihtrihmadele suunatud teadlikkuse t&stmise kommunikatsiooni-
tegevuste elluviimine.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e isikuandmete too6tlemise eesmargikohasuse pohimdttega arvestamine (isikuandmete kaitse
seadus § 14).

Probleem: puudub siisteemne andmete kontrollimise siisteem.

2. Poliitikasoovitus: Analiilisivoimekuse tugevdamine rahvastikuregistris ja KOV-i ametnike
volituste laiendamine andmete kontrollimisel ja tapsustamisel, sanktsioonide kehtestamise
vGimaluse loomine

Ametnike tédilesanded muutuvad kui kdivitub mobiilpositsioneerimisel pohinev automaatne
kontrollististeem.

e tdiendavate Oiguste ja kohustuste andmine ning ressursside eraldamine KOV-dele elukoha
andmete tapsuse ja ajakohasuse kontrollimiseks;

e sanktsioonide rakendamise siisteemi kohandamine;

e regulaarse tagasiside ja monitoorimise siisteemi juurutamine rahvastikuregistri poolt, teatud
ajaperioodi (nt 3 a) jarel Uleriigiliste ja regionaalsete uuringute labiviimine andmete tépsuse
kontrollimiseks.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pShimdtetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e privaatsusGiguse pohimdttega arvestamine (Eesti Vabariigi pShiseadus § 26 ja Euroopa
Inimd&iguste Konventsioon art 8);

e proportsionaalsuse p6himéttega arvestamine (Eesti Vabariigi pohiseadus § 11);

e sanktsioonide kehtestamise Gigusliku aluse loomine (Eesti Vabariigi pShiseadus § 3).

Probleem: puudub siisteemne andmete kontrollimise siisteem.

3. Poliitikasoovitus: Digitaalse automatiseeritud analiiiisikeskuse loomine, mille sisuks on elukoha
aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude alusel

e X-tee abil registrite Ghendamine (vGimalusel tdnaste slisteemide edasiarendamine);

e peamise elukoha aadressi maaratlemise algoritmi valjatdotamine;

e analttsikeskuse!! loomine;

e koostdodlepingute sdlmimine erasektoriga erasektori andmebaaside ihendamiseks;

e digitaalse kinnitusvormi loomine isikule konstrueeritud elukoha andmete kinnitamiseks voi
Umber likkamiseks.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e eesmargikohasuse pohimottega arvestamine (isikuandmete kaitse seadus § 14);

10 Jirileandjatele ja Gitirnikele kohustuslik veebikeskkond, kus on ndha sdlmitud diirilepingud, seotud osapooled, varasem {iirikditumine jmt.
Veebikeskkonda on vdimalik siseneda ldbi iihtse sisenemisportaali eesti.ee baasil. Uiiriplatvorm peaks olema X-tee abil seotud muude
andmebaasidega (nt e-kinnistusraamat, EMTA, e-arveldaja, jmt) ning jagama diirniku elukoha andmetega seotud infot RRiga. Uiirniku
elukoha andmete RRi registreerimise protsess toimuks automaatselt ning nii Girileandjat kui Glrnikku teavitatakse elukoha muutumisest,
mille nad peaksid seejarel kas kinnitama v&i imber likkama.

1 Anallusikeskus vdib esialgu koosneda paari inimesega meeskonnast RRi koosseisus. Analiilisikeskuse rolli suurenedes on vdimalik selle
tegevust ja mahtu suurendada.

7
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e erasektorile andmete edastamise kohustuse loomine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Gldma&arus art 6);
e andmete automatiseeritud to66tluse nGuetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Gldmaarus art 14, 21 ja 22).

Probleem: avalike teenuste planeerimine pdhineb rahvastikuregistris oleval Ghe elukoha andmetel,
mille ebatipsus mdjutab teenuste osutamist ja kvaliteeti. Uha enam on inimesi, kes on liikuvad ja kellel
on mitu elukohta, kuid praegune siisteem lubab Giguslikult méarkida elukohaks vaid tihe aadressi.

4. Poliitikasoovitus: Voimaldada registreerida rahvastikuregistris kaks oGiguslikku tdhendust
omavat aadressi — peamine elukoht ja digusliku tihendusega lepinguline elukoht'%:

4.1 Peamine elukoht tekib ténastel alustel inimese elukohateate alusel, kus inimene saab alati
garanteeritult kéik vajalikud teenused.

4.2 Peamine elukoht voib tekkida ka kaudselt analiiiisikeskuse poolt konstrueeritud elukoha
alusel. Kui inimesele on tekkinud registreeritud elukohast erinev konstrueeritud elukoht,
saab inimene teate kinnitusvormiga elukoha kinnitamiseks vo6i limberliikkamiseks.

4.3 Inimesed saavad lisada endale ka lepingulise elukoha (sh nt tdnaste lisa-aadresside baasil)
sO6lmides seejuures lepingu vastava KOViga, mis omab Giguslikku tahendust ja millega koos
saab tellida vastavast KOV-st teenuseid.

4.4 Analiiiisikeskuse poolt konstrueeritud elukoha mitte-kinnitamise korral voib inimene soovi
korral lisada konstrueeritud elukoha lepinguliseks elukohaks.

4.5 Teenuste tellimiseks tuleb s6lmida vastava KOViga leping, mille alusel toimub KOVde vahel
arveldamine. Lepinguline elukoht joustub oOiguslikult jargmisel eelarve-aastal, mis
voimaldab KOVdel isikustatud teenuseid paremini planeerida.

Lahendus ei eelda muudatusi isikute valimisdiguste ja maksutulude laekumise korralduses.
Soovituse rakendamiseks on vaja astuda mitmeid praktilisi samme:

e analllsikeskuses konstrueeritud elukoha kinnitamine véi iUmber liikkamine isiku poolt;

e vOimaluse loomine anallsikeskuses konstrueeritud elukoha lisamiseks lepinguliseks
elukohaks juhul kui inimene ei soovi seda kinnitada peamiseks elukohaks;

e KOVidega lepingu sdlmimise veebikeskkonna loomine;

e KOVide vastastikuse rahalise arveldamise mudeli kohandamine ja tdiendamine, et see
arvestaks lepingutest tulenevate kohustustega;

e KOV teenuste planeerimise edasiarendamine (sh ka hinnakirja kehtestamine), et see arvestaks
lepingutest tulenevate kohustustega;

e lepinguga satestatud elukoha fikseerimine kord aastast konkreetse kuupaeva seisuga.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimd&tetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e privaatsusdiguse pohimottega arvestamine (Eesti Vabariigi pGhiseadus § 26 ja Euroopa
Inim&iguste Konventsioon art 8);

e proportsionaalsuse pohimottega arvestamine (Eesti Vabariigi pGhiseadus § 11);

e erasektorile andmete edastamise kohustuse loomine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmaarus art 6);

e andmete automatiseeritud t66tluse nduetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmaarus art 14, 21 ja 22);

12 Lepinguline elukoht — isiku poolt lepinguga s6Imitud elukoht KOVis, kus isikul on eluase ja kust ta soovib saada kindlaid teenuseid, ja mis
margitakse RRi lisaks peamisele elukohale. Leping sOImitakse isiku ja vastava KOVi vahel. Lepingulise elukoha muutmine vdib toimuda mitu
korda aastas, kuid riigi ja kohalike omavalitsuste teenuste planeerimisel voetakse arvesse aadressi, mis on RRis kindla kuup&eva seisuga.
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RRi kahe 0iguslikku tdahendust omava elukoha aadressi markimise aluse loomine
(rahvastikuregistri seadus § 65, tsiviilseadustiku ildosa seadus §14, EU maarus 763/2008).

Probleem: olemasolevad andmestikud ei arvesta inimeste mobiilset eluviisi, teenuste kasutamine on
seotud (ihe elukoha valikuga.

5. Poliitikasoovitus: Isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete regulaarne kasutamine

elukoha andmete konstrueerimise algoritmi osana voi registris olevate andmete kontrolliks

Siisteemi kéivitamine véimaldab vihendada kulutusi, mida tehakse 2. poliitikasoovituse rakendamisel,
eriti kui kontrollististeemid automatiseeritakse.

mobiilpositsioneerimise andmete sidumine RRis sisalduvate elukoha andmetega;
mobiilpositsioneerimise andmete sidumine algoritmiga analtusikeskuses;

automaatse andmete analiilisi ja kontrolli stisteemi loomine;

digitaalne kinnitusvormi loomine isikule konstrueeritud elukoha andmete kinnitamiseks voi
Umber likkamiseks.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

mobiilpositsioneerimise andmete kasutamise lubamine (elektroonilise side seadus § 105);
erasektorile andmete edastamise kohustuse loomine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Gldma&arus art 6);

andmete automatiseeritud to6tluse nduetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Gldmaarus art 14, 21 ja 22);

eesmargikohasuse p6himdottega arvestamine (isikuandmete kaitse seadus § 14);
privaatsusdiguse pohimottega arvestamine (Eesti Vabariigi pohiseadus § 26 ja Euroopa
Inimdiguste Konventsioon art 8);

proportsionaalsuse pohimdttega arvestamine (Eesti Vabariigi pohiseadus § 11).
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A lahenduste kirjeldused

Elukoha andmete ebatdpsuse parandamiseks RRis valja t66tatud lahendusteed lahtuvad erinevaid
sihtrihmi mojutavatest teguritest, mis pohjustavad vdi soodustavad ebatdpsete andmete esinemist
RRis. Pakutud lahendusteed sisaldavad erinevaid lahendusvariante, mis on suunatud suurima tegeliku
ja registrijargse elukoha lahknevusega sihtriihmadele. Lahendusteed sisaldavad nii inimeste kditumise
(sh inimeste liikuvuse ja registrikditumise), riigi toimimise (sh registrite haldamise) kui ka
andmevodimekuse ja tehnoloogiliste vGimalustega (sh olemasolevate registrite ja alternatiivsete
andmelahendustega) seotud lahendusi. Kaks pakutud lahendusteed erinevad Uksteisest (ihe peamise
dilemma poolest — kas isikutel peaks RRis olema liks v&i mitu digusliku tdhendusega elukohta?

Lahendusteed:

1. lahendustee seob omavahel inimeste registrikditumist ja kontrolltegevuste tdhustamist
soodustavad meetmed koos elukoha aadressi maaramisega konstrueeritud elukohana riiklike ja
erasektori andmekogude ja isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel. Selle
kombinatsiooni puhul jaaks alles olemasolev olukord, kus igal isikul on RRis liks Giguslikku
tdhendust omav elukoht, millele vdib juurde lisada lisa-aadresse, kuid need ei oma diguslikku
tdhendust.

2. lahendustee sarnaneb sisult esimesega sisaldades inimeste registrikditumist ja
kontrolltegevuste tdhustamist soodustavaid meetmeid ning elukoha aadressi maaramist
konstrueeritud elukohana riiklike ja  erasektori andmekogude ja isikustatud
mobiilpositsioneerimise andmete alusel, kuid lisades siia juurde veel vGimaluse markida RRi
mitu oiguslikku tahendust omavat elukohta, mis vdivad, kuid ei pruugi omavahel kattuda.

Moélemad lahendusteed sisaldavad elanike elukoha andmete tdpsustamist soodustavaid meetmeid,
pakkudes elanikele lihtsalt teostatavaid v&imalusi andmete uuendamiseks/tdpsustamiseks ldbi e-
teenuste kasutamise ning kommunikatsioonitegevusi inimeste teadlikkuse t&stmiseks. Registri
volitatud tootlejale ja elukoha teadete menetlejatele KOVides Giguste ja kohustuste lisandumine
vOimaldab tdiendavalt parandada andmekvaliteeti, eelkdige juhtudel, kui on pdhjust kahtlustada
tahtlikult ebatdpsete andmete esitamist. RegistripGhised lahendused andmete parandamiseks
vBimaldavad konstrueerida algoritmi alusel riiklikest ja erasektori andmestikest isikule elukoht, mida
tapsustatakse vajadusel isikustatud mobiilpositsioneerimise andmetega, arvestades isiku tegelikku
viibitud asukohta. Kui konstrueeritud elukoht erineb tunduvalt mobiilipositsioneerimise tulemustest,
saab isikule tema andmete tapsustamiseks teha elukohajargse kontrolli.

Teises lahendustees lisandub igale isikule RRi kaks Giguslikku tdhendust omavat aadressi — peamine
elukoht ja Gigusliku tahendusega lepinguline elukoht. Need elukohad vdivad, kuid ei pruugi omavahel
kattuda. See tahendab, et lhelt poolt jatkub tdnane sisteem (peamise elukoha registreerimine
elukohateate alusel), kuid lisaks konstrueeritakse igale isikule RRi elukoht, mida isik ise peab kinnitama
vOi Umber likkama. Juhul, kui konstrueeritud elukoht on isiku tegelik ja ainus elukoht, siis saab ta selle
kinnitada.

Kui isikul on peamisele elukohale veel teinegi elukoht, siis saab ta markida RRs endale Gigusliku
tdhendusega lepingulise elukoha, s6lmides lepingu vastava KOViga. Peamise elukoha ja lepingulise
elukoha aadresse kasutavad riik ja KOVid erinevatel otstarvetel, isegi juhul, kui need kattuvad.

Peamise elukoha aadressi alusel toimub riigi ja KOV mitte-isikustatud teenuste planeerimine (nt
teehooldus). Lepingulise elukoha andmete alusel toimub isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja
rahastamine (nt sotsiaalteenused). K&ik isikud ei pea KOViga eraldi lepingut s6lmima, vaid saavad
markida peamise elukoha ja lepingulise elukoha samaks. Lepingu tegemine on vdimalus nendele

10



i * %k
. L ?
: I
RITA * f—

MOBIILNE ELU e

Reglonaalarengu Fond

inimestele, kes elavad mitmes kohas ja soovivad saada teenuseid samuti erinevatest elukohtadest.
Lahendus ei eelda muudatusi isikute valimisdiguste ja maksutulude laekumise korralduses.

Moélemad lahendusteed aitavad vdhendada ebatdpsete andmete esitamise tegureid ja pd&hjuseid
eelkoige jargmistel sihtriihmadel:

e vadheste teadmiste ja oskustega isikud,
e (idrnikud,

e tervisekahjustustega isikud,

e passiivsed andmete jagajad,

e taktikaliste hiivede saajad.

Teine lahendustee aitab lisaks vdhendada ebatdpsete andmete esitamise tegureid ja pShjuseid ka
jargmistel sihtrihmadel:

e mitme elukoha omanikud,
e mobiilsed isikud.

A lahenduste rakendatavus ja sobivus

Lahenduste tehniline kirjeldus

Elukoha andmete tdpsuse parandamiseks tuleks esmalt panustada isikute registrikaitumise ja hoolsuse
tOstmisse, mida soodustavad erinevad tehnilised lahendused ning toetavad diguslikud ja kaitumuslikud
raamid. Alljargnevalt on kirjeldatud lahenduste tehnilisi rakendamise véimalusi, kus kasutatakse juba
olemasolevaid, kuid ka lahenduste rakendamiseks vajalikke uusi arendusi.

Praegusel hetkel edastavad elanike peamiste elukohtade andmed RRi kohalikud omavalitsused parast
isiku poolt elukohateate ja vajalike dokumentide esitamist. Lisa-aadresside kohta edastavad lisaks
isikule hetkel andmeid I3bi X-tee'® riigiportaal eesti.ee, Eesti Maksu- ja Tolliamet (EMTA),
Transpordiamet, Kaitseressursside Amet ja Politsei- ja Piirivalveamet (PPA). X-tee kaudu edastatud
andmete puhul kontrollitakse RRis peamise ja lisa-aadressi kattuvust, ehk kui X-tee kaudu lisatav
aadress on sama, mis peamise elukoha aadress, siis lisa-aadressi topelt ei lisata. Paraku ei edastata
praegu X-tee kaudu peamise elukoha andmeid ning seda probleemi peaksid aitama lahendada
alljargnevalt pakutavad lahendused. Joonisel 1 on kujutatud praeguse hetke visualiseeritud llevaade
avalike ja erasektori registrite seotusest elukoha andmete registreerimisel.

erasektori avaliku sektori

RAHVASTIKUREGISTER

ERASEKTORI AVALIKU SEKTORI
ANDMEKOGUD ANDMEKOGUD

Joonis 1. Praegune visualiseeritud olukord avalike ja erasektori registrite seotusest elukoha andmete registreerimisel

Andmete esitamist lihtsustaks (hekordne sisenemine e-teenustesse ehk vajalik oleks luua e-
teenustesse liks sisenemiskeskkond eesti.ee baasil. See tahendaks, et inimene ei peaks eesti.ee kaudu
erinevatesse e-teenustesse sisenemisel ennast korduvalt autentima vaid piisaks Ghekordsest eesti.ee

13 X-tee on tehniline ja organisatsiooniline keskkond, mis vdimaldab turvalist ja tdestusvaartust tagavat internetipdhist andmevahetust
riigiasutuste vahel ja erasektoriga. Lisainfo RIA kodulehelt: https://www.ria.ee/et/riigi-infosusteem/andmevahetuskiht-x-tee.html
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kaudu sisse logimisest. Sisenemiskeskkonnaga voiksid olla X-tee abil (ihendatud erinevad riiklikud ja
erasektori e-teenused, mida inimesed peamiselt kasutavad ja mis koguvad inimeste kohta
isikuandmeid. Lahenduse puhul on oluline, et X-teega liituksid ka erasektori e-teenused, mis omavad
olulist hulka isikute andmeid (nt finants- ja kindlustusasutused, tele- ja kommunikatsiooniettevétted,
jt).
Lahenduse rakendamiseks oleks vajalik laiendada KOVides elukohateadete menetlejate volitusi RRi
andmete tapsuse kontrollimiseks ja tapsustamiseks ning tugevdada RRi analiilsivoimekust. KOVi
menetlejatele tuleks luua tapsed juhised andmete kontrollimiseks ning suurendada nende kohustust
ja volitusi andmete tdpsustamiseks. Hetkel on haldusmenetluse seaduse alusel né paikvaatlused
andmete kontrolliks lubatud, samuti annab karistusseadustik volituse ebatdapsete andmete esitamise
eest isikuid trahvida, kuid see praktika on tegelikus elus vdahe kasutusel. Projekti kdigus labiviidud
juriidiline lGhianallls naitas, et kui teoreetiliselt on tana vdimalik kohalikes omavalitsuse lksustes
elukoha kontrolli teostada, siis seda reaalselt ei tehta, eelkdige suuremates omavalitsusiiksustes.*
Anallisi tulemusena jouti jareldusele, et kuigi praegusel juhul on kehtivas Giguses ette nahtud KOV
kohustused ja volitused rahvastikuregistri elukoha andmete tapsuse kontrollimisel ja tagamisel, samuti
on KOVidel 6igus valeandmete esitaja suhtes sanktsioone kohaldada (KarS § 280), kuid reaalselt piirdub
linnade ja valdade tegevus oma kohustuse taitmisel (vdhemalt suurtes omavalitsusiiksustes) siiski vaid
elukohateates esitatud andmete ja elukohateate vastavusele kehtestatud néuete ja dokumentide
kontrollimisega. KOV ei ole uurimisasutus ja ilmselt rahvastikuregistri to6tajad ei oma seda padevust.
Nende rahvastikuregistri tootajate, kellega selle t66 kaigus vesteldi, ametijuhendites puudusid ka
vastavad tooillesanded. Anallisis toodi nditena, et Tallinna linnas on moeldamatu, et linn volitatud
tootlejana kontrollib andmete Gigsust lisaks seaduses satestatule. Tallinnas tehti 2021. novembris 3754
elukoha kannet, millest flusiliselt ei ole vdimalik kontrollida ka 1/10 nendest kannetest kohapeal ja
ilmselgelt ei ole selleks eraldatud ka vajalikke ressursse.

Sellest tulenevalt tuleks luua tdiendavad mehhanismid, mis suunaksid ja kohustaksid KOVe andmete
tapsuse tagamisega tegelema, sh tapsustatud protseduurireeglite ja rahaliste ressursside ndol. KOVi
huvi andmete kontrollimise ja tdpsustamisega tegeleda aitab tOsta konkreetsemate kohustuste ja
volituste maaramine, samuti juhendmaterjalide ja vajadusel koolituste labiviimisega. Hetkel naitasid
selle uuringu tulemused, et KOV esindajad ei nde enda tegevuse ja vordlemisi kaudselt seotud
Oigusaktide seost (eelkdige KarS § 280).

Sanktsioneerivate meetmete rakendamine on oluline, kui isik ei registreeri ega uuenda teatud aja
jooksul talle korduvate meeldetuletuste saatmisel RRis elukoha andmeid. Sanktsioonidena saab
rakendada nii sunniraha kui ka teenustest ilmajatmist. Sunniraha saaks rakendada Uksnes siis kui
ilmneb tahtlik valeandmete esitamine KOV hiivede saamise eesmargil ning isik ei ole andmeid talle
antud aja jooksul korrastanud. Tahtlikult ebatdpsete andmete esitamist aitab vilja selgitada
analllsikeskuse poolt vidlja to6tatava algoritmi pShine konstrueeritud elukoht. Projekti raames labi
viidud anallisid nditavad, et konstrueeritud elukoha tdpsus suureneb kdige enam
mobiilpositsioneerimise  andmete  kasutusel. Selleks ei ole vaja aadressi pohiselt
mobiilpositsioneerimise andmeid, aadress-andmed on alati registri pdhised ja tuginevad inimeste
poolt registritele antud andmetele. Kuid vorreldes registrites sisalduvaid aadresse liksnes KOV (iksuse
tdpsusega mobiilpositsioneerimise andmetega, on vdimalik elukoha andmete tapsust hilippeliselt
parandada.

4 Juriidiline luhianallus tugines eelkdige kehtivate digusaktide anallusile ning vestlustele Tallinna linnaosavalitsuse ja Viimsi Vallavalitsuse
esindajatega. Seega kehtivad toodud jareldused pigem suurte omavalitsuse kohta, kus elukohtade mittevastavus on tdendoliselt ka suurem
probleem vdrreldes vdikesemate omavalitsutega.
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Kui isik keeldub konstrueeritud elukohta kinnitamast jadb otsustavaks isiku tahe. Siiski on vdimalik
kahtluse korral inimese Utluses tdesuses KOV volitatud isikul alustada menetlusprotsessi, mis annab
vOimaluse selgitada valja andmete tdpsuse ja esitamise pohjused.

Uhtlasi tuleks lahenduse meetmena tugevdada RRi analiiiisivdimekust luues regulaarne tagasiside ja
monitoorimise sisteem ning viies ldbi Uleriigilisi ja regionaalseid uuringuid andmete tapsuse
kontrollimiseks teatud ajaperioodi (nt 3 a) jarel. Regulaarse tagasiside ja monitoorimise siisteemi ning
Uleriigiliste ja regionaalsete uuringute labiviimise vajadust analiilsiti detailselt projekti TP1 raames.
Uhelt poolt tuleks tugevdada RRi analiilisivdimekust, pakkudes selleks RRile siisteemset iilevaadet
digitaalsest anallilsikeskusest erinevate registrite pohjal koostatud andmetest, andmete muutumise
ajajaljest jmt infost, mis on vajalik andmete tapsuse kontrolliks. Selle uuringu tulemused naitavad, et
hetkel puudub RRis regulaarne andmete kontrollimehhanism, pigem teostatakse kontrolle
ebaregulaarselt ja mitte konkreetse slisteemi alusel. Lisaks, TP1 raames labi viidud to6dega selgitati
valja vajadus elukoha lahknevuse muutuse kajastamiseks jarjepidevalt tGhtsel metoodikal pShineva
uuringu alusel, mida toetab ka vilisriikide kogemuse analiiiis.> Need uuringud peaksid olema nii
Uleriigilised kui regionaalsed, selgitamaks lahknevuse olukorda ja p&hjuseid piirkonniti. Eraldi tuleks
nendes uuringutes tegeleda kiisimustikele mittevastajatega, mdistmaks kui palju on nende hulgas
inimesi, kelle elukoha andmed on ebatipsed. ®

Eesmargiga lihtsustada inimestel elukoha andmete esitamist ning kasutada olemasolevaid ja juba
erinevate asutuste poolt kogutud andmehulkasid, tuleks luua digitaalne automatiseeritud
analiilisikeskus. Analllsikeskus peaks olema vdimeline automaatselt, tehisintellekti abil
konstrueerima inimestele algoritmi alusel X-teega liitunud riiklike ja erasektori andmebaaside (nt
finantsasutused, kindlustusettevotted, telekommunikatsiooni ettevétted jmt) andmete alusel Ghe
peamise elukoha. Selle alusel edastatakse inimesele teavitus elukoha andmete kinnitamiseks voi
Umber likkamiseks, kas eesti.ee e-posti vahendusel voi kui isik on loginud e-teenuse kasutamiseks
monda veebiplatvormi ehk ennast autentinud (nt EMTA, digilugu, eesti.ee vms), avaneb tal hiipikaken
palvega konstrueeritud elukoha andmed kinnitada vdi muuta. Mitte-kinnitamise korral avaneb
jargmise sammuna vBimalus lisada konstrueeritud elukoht lepinguliseks elukohaks, s6lmides seejuures
leping vastava KOViga. Lisaks kuvatakse inimesele e-teenust kasutades otsetee RRi, et parandada voi
uuendada andmeid seal. Selline teavitus andmete kinnitamiseks voiks inimesteni jouda esialgu
vabatahtliku meeldetuletusena, mis ei takista e-teenuse kasutamist. Parast korduvaid meeldetuletusi
e-teenustes ja e-kirja teel, mille ajalist jalge jalgib anallilsikeskus, edastatakse isikule kohustuslik
kinnitusvorm, millest n6 méédaminek e-teenuste kasutamiseks puudub. Kui isikud ei kasuta aktiivselt
e-teenuseid, siis saadetakse meeldetuletus andmete kontrollimiseks vdi uuendamiseks eesti.ee e-posti
vOi mobiilsidesdnumi kaudu. Teavitus saadetakse teatud intervalli jarel, nt korra aastas voi tihedamini.

Lahendus eeldab tdpse peamise elukoha aadressi tuvastamist vdimaldava algoritmi valjatootamist ning
analiisikeskuse automatiseeritud vdimekust analtisida algoritmi alusel erinevates X-teega liitunud
riiklikes ja erasektori andmekogudes olevaid elukoha andmeid. Tapse algoritmi valjatootamist selle
projekti raames takistas residentsusindeksi detailsete andmete puudumine (tdpsemalt aruande
metoodika peatiikis). Algoritmi valjaté6tamine peaks olema analiilisikeskuse esimene lilesanne. Lisaks

15 Kdik projekti raames koostatud ja juhtkomisjoni poolt kinnitatud aruanded on leitavad projekti kodulehelt mobelu.ut.ee: Gortfelder, M.
(2020). Elukoha registreerimise tidpsust mdjutavad tegurid: 2015. aasta Eesti t&6jéu-uuringu analiiiis. Tallinna Ulikooli Eesti demograafia
keskus: Tallinn 2020; Puur, A., Sakkeus, L. (2020). Elukoha registreerimise tapsust méjutavad tegurid:Eesti pere- ja sindimusuuringu analtis.
Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus: Tallinn 2020; : Gortfelder, M., Puur, A. (2020). Tegeliku ja registripdhise elukoha lahknevus ning
selle pdhjused: 2020. aasta Eesti t66j6u-uuringu analiiiis. Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus: Tallinn 2020

16 Soomes viiakse 10 aastat |4bi iga-aastast registri kvaliteedi uuringut t66jdu-uuringu raames lisakiisimusena. Sellise uuringu eesmérk on
valimisse sattunud inimestelt otse kiisida, kas nende elukoha andmed on Giged. Poulain, M. (2021). Accuracy of administrative place of
residence and its monitooring in European countries: Belgium, Denmark, Finland, Norway, Sweden and The Netherland. Lessons from
international experience to improve the system in Estonia. Uuringu aruanne. Tallinna Ulikooli Eesti Demograafia Keskus
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eeldab lahendus vastavate pluginate olemasolu ning andmete liikumist Gle X-tee samal kujul ehk
andmete kogumise vorm peab olema standardne kdikidel andmeid kisivatel asutustel.

Automatiseeritud anallilisikeskuse loomine vahendaks KOV menetlejate todaega RRi andmete
kontrollimisel, sest anallilisikeskus registreeriks inimestele saadetud meeldetuletuste ignoreerimise.
See tahendab, et kui isik ei kinnita ega likka Umber talle e-posti teel voi e-teenuste kasutamisel
hlpikakna kaudu tulnud soovitust oma andmed kinnitada vGi esitab tahtlikult valeandmeid, siis
edastab anallilisikeskus vastavasisulise teate KOVi elukoha andmete menetlejale, kes saab seejdrel viia
|abi pohjendatud kontrollkdigu andmete kontrollimiseks. Kontrollkdikude tulemusena isik kas uuendab
oma andmed koheselt v6i maaratakse talle sanktsioonid. Sanktsioonide mairamine on killalt
aarmuslik ning eeldab sellele eelnenud tdsisemat rikkumist.

Tulenevalt mitmetest pOhjustest esineb (iirnike seas oma andmete esitamise osas k&ige enam
andmete lahknevust (nt Glrileandja ei soovi Udritulu deklareerida, Glritakse sugulastele voi
lihiajaliselt, Glrnik ei pea tirikodu no péaris koduks vms).'” Selleks, et Giirnike andmed oleksid RRis
senisest korrektsemalt kajastatud, on Uheks lahenduseks tootada valja liiriplatvorm (naidiseid vt
joonis 2 ja joonis 3). Uiriplatvormi kasutamine v&iks olla Girileandjatele kohustuslik ja seotud
tulumaksumaéarade suuruse soltumisega Ulritava objekti tlilibist, lepingu liigist, Glri ajaperioodist jm
teguritest®®. Uliriplatvormile sisenemine vdiks toimuda l4bi (ihtse sisenemisportaali eesti.ee baasil.
Udiriplatvormi saaksid kasutada isikud, kes registreerivad end RRis uiirnike v&i Uirileandjatena.
Uliriplatvorm peaks olema X-tee abil seotud muude andmebaasidega (nt e-kinnistusraamat, EMTA, e-
arveldaja, jmt) ning jagama Giirniku elukoha andmetega seotud infot RRiga. Uiirniku elukoha andmete
RRi registreerimise protsess toimuks automaatselt ning nii Glrileandjat kui Glrnikku teavitatakse
elukoha muutumisest, mille nad peaksid seejarel kas kinnitama vdi Umber likkama.?® Kinnitamine
toimub samuti kas ametliku e-posti teel voi tlriplatvormi ja teiste e-teenuste kasutamisel. Lepingute
platvormile lisamise idee annab Glrnikele kindlustunde, et nad on teatud viisil kaitstud, ja hoiab nad
Girilepingu tingimustest teadlikuna.?® Uirileandjatele on platvormi kasutamise suurimaks eeliseks
kindlustunne, mille annab Glrniku varasem Girikditumise ajalugu. Samuti on vd&imalik
tulumaksumaédrade suuruse soOltumine Ulrilepingust ja vastav info jouab automaatselt nende
eeltdidetud tuludeklaratsiooni EMTA andmebaasis. Platvorm sisaldab nii infot Gilirnike ja Glrileandjate
varasematest kogemuste kohta (nt saab anda hinnanguid tirileandjatele ja markida juurde kui Gtirnik
on maksetega hilinenud voi tekkinud volgnevused), mis suurendab Gdrituru labipaistvust ja aitab
osapooltel tehingupartnereid valida. Lisaks aitab Ulrilepingute platvorm lahendada hilisemaid
vdimalikke vaidlusi. Ka kinnisvara ostu-miigi lepingud, Ulidpilaste viibimiskoha?! registreerimised
saaks sarnaselt automatiseerida. Korteri ostu puhul vdiks elukoha andmed laekuda inimese soovi
korral RRi ilma, et isik peaks hakkama eraldi avaldust tegema. Uiiriplatvorm ei pruugi tuua kiiret
muutust elukohaandmete tapsuse kasvus, kuid koos Gdrituru korrastumise ja suurte
institutsionaalsete Ulriinvestorite tekkega toob selline platvorm kindlasti kaasa olulise elukoha
andmete tapsuse paranemise.

7 Eluaseme Uiirimise korral ulatub registreeritud ja tegeliku elukoha lahknevusmaar peaaegu 50%-ni. Uiirnikel jaab elukoht registreerimata
eelkdige luhema elamiskestuse korral. Elukoha registreerinud Giirnikel on keskmine eluruumis elamise kestus 13 aastat, selle registreerimata
jatnutel aga kolm korda lihem (keskmiselt 4 aastat). Puur, A., Sakkeus, L. (2020). Elukoha registreerimise tapsust mojutavad tegurid: Eesti
pere- ja siindimusuuringu analiiiis, uuringu aruanne. Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus: Tallinn 2020

18 Norra kasutab Gtrituru korrahoiu ithe mehhanismina tulumaksu muutuvat maira sdltuvalt Guritavast objektist, Glri ajaperioodist, lepingu
tldbist jm naitajatest. See lahendus motiveerib Ulrileandjaid registreerima Gtrilepingud. Norwegian Tax Administration (2021). Letting of
houses and property. Kattesaadav: https://www.skatteetaten.no/en/person/taxes/get-the-taxes-right/property-and-belongings/houses-
property-and-plots-of-land/letting-of-houses-and-property/

9 Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Ill etapi aruanne.

20 Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Il etapi aruanne.

2! Hetkel kannavad Uli6pilaste viibimiskoha andmed RRi ppeasutused (Viibimiskoht RRS § 96 Ig 1 tdhenduses on &pilaskodu ja Ghiselamu).
See uuring soovitab sellised protsessid automatiseerida analllsikeskuse abil.
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Uiirnike puhul, kel pole lepinguid séImitud, saavad KOVide elukoha andmete menetlejad kontrollida
vaidet, kas nad elavad konkreetsel aadressil, kasutades korteritihistu voi naabrite kinnitusi Gtrniku
elukoha staatuse kohta voi vOetakse arvesse aadressiga seotud teenuste (nt interneti, teleteenuse voi
elektri tarbimise andmed) tarbimised.?*?3 Pirast esialgset valideerimist saavad neid konkreetseid né.
punase lipuga juhtumeid kontrollida KOVide menelejad kontrollkdikudega.?*

1 - v L)
& | JETE—n— +
= - - X =
L apard s -
& Your Residences / Rental Platform
st
8
iy i FaF % H
Vianageme nt of VOUr rental properties
= /~{" As alandlord of one or multiple residences in Estonia, it is your duty to sign lease
—— | C | contracts with your tenants and allow them to register their place of residence in your
property / properties. Read about your rights and abligations here. :
&
fuay
aQ Residences Tenant information Documentation Status
[
.;.-A-.:u o Tanaw 1, Apt 1, 11111, Tallinn, Estonia. 4+ Addtenant @ Upload contract ncomplete
" A Maria Orav : 2
9 Tanav 2, Apt 2, 22222, Tartu, Estonia. R R Review contract Due on: 31/12/2021
9 Ténav 3, Apt 3, 33333, Tartu, Estonia. Avo Kangur Review contract :hﬁ ;ontract has no
jue date.

Pand st T modaion e )
Cmly 7 s M ¥ l -

Joonis 2. Visualiseeritud prototiilip tilirileandja platvorm RRis. Autor Velvet DP 0025

& Your Residence / Tenants without rental contracts
8
[P
w Alternatives for registering your place of resider
i P J
The Estonian Population Register provides alternatives for registering
a8 4 and validating your place of residence, in the case you lack a lease
Ty contract for your rental.
Q
Am—— The following are the options for validating the place of residence.
e Please select at least one option.

e e naana e

Joonis 3. Visualiseeritud prototiilip Giirniku alternatiivsetest elukoha valideerimisvdimalustest RRis. Autor Velvet DP 0U26

Lisades lahendusse mobiilpositsioneerimise andmed, mis véimaldaks arvestada inimeste mobiilsust ja
ruumilist paiknemist ning hinnata nende liikumist diinaamiliselt, oleks voimalik koguda infot inimeste

22 Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Il etapi aruanne.

2 Keis, I., Aasa, A. (2021). Registres sisalduvate elukohaandmete parandamiseks kasutatud alternatiivsed allikad. Seadusandlusest ldhtuvad
vbimalused, piirid ja vajadused mobiiliandmete hendamiseks riiklike registritega. Toopakett 2 Tegevuste 2.1 ja 2.4 tulemused.

24 Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Il etapi aruanne.

% Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Il etapi aruanne.

26 Groisman, C., Anza, S, V., Volbriick, N., (2021) RITA Mobiilne elu projekti, Il etapi aruanne.
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asukohtade  kohta  peaaegu reaalajas. Mobiilpositsioneerimise ~ andmed  tuginevad
telekommunikatsiooni ettevotete registritest algoritmi alusel saadud andmetele, mis annavad
terviklikuma vaate inimeste viibimiskohtadest. Neid andmeid on seejarel vdimalik siduda inimeste
elukoha andmetega ja vorrelda registreeritud elukoha ja tegeliku viibimiskoha andmeid. Viibimiskoha
ruumiline tapsus vajab kokkulepet, kuid juba KOV tasemel viibimiskoha kasutamine aitab elukoha
andmete tdpsust hippeliselt parandada. Mobiilpositsioneerimine seisneb mobiiltelefonide
koordinaatide maaramises raadiolainete kaudu. Meetodi peamiseks eeliseks on mobiiltelefonide
laialdane kasutus (Eestis on 2021. aastal 135 aktiivset SIM-i 100 inimese kohta). Mobiiltelefon on
peaaegu koigil olemas ja enamasti alati omanikuga kaasas, olles seega vaartuslik andmeallikas
liikumismustrite uurimisel. Mobiilpositsioneerimise meetodid vdib jagada aktiivseks ja passiivseks
positsioneerimiseks. Aktiivse positsioneerimise korral tehakse operaatori poolt eraldiseisev paring
mobiiltelefoni asukoha maaramiseks raadiolainete abil. Passiivse positsioneerimise korral
rakendatakse andmestikku, mida automaatselt salvestatakse kasutaja logifailidesse igal
kdnetoimingul. Teisisdnu, iga kdne, sbnum vGi andmekasutus loetakse kdnetoiminguks, mille aeg ja
asukoht fikseeritakse sidemasti tdapsusega. Inimese viibimist erinevates asukohtades tehakse just
passiivse positsioneerimise teel, mis aga ei véimalda fikseerida isiku asukohta konkreetse aadressi
tipsusega, vaid sidemasti tipsusega tdhenduslike kohtade ehk ankurpunktide tuvastamise kaudu.?’

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti andmete kohaselt oli Eestis 2020. aasta neljandas kvartalis
kokku 1,93 miljonit (1925789) mobiiltelefoni |18ppkasutajat.?® Eesti Statistika andmetel elas samal
aastal Eestis 1,33 miljonit (1 330 068) inimest. See tdhendab, et mobiiltelefonide kasutajaid oli 144,8%
rahvastikust.?3° Paraku ei kogu ega avalda Eesti Statistika enam mobiiltelefonide kasutajate
statistikat. Fookus on mobiilse internetikasutajatel leibkondade kaupa; selle kohaselt kasutab
mobiilset internetti Eestis 426 tuhat leibkonda (68%). Viimased andmed ainult mobiiltelefonide
kasutajatest on périt aastast 2012.3! Selle kohaselt oli juba 2012. aastal mobiiltelefoni kasutajate
osakaal Eesti Ghiskonnas 84,2%. Sugude vahel erinevused puudusid.

Mobiiltelefonide kasutajate osakaal vdheneb vanuse kasvades, laste kohta vastav statistika Eestis
puudub. USA statistika nditab, et vanuseriihmades 16—49 on mobiiltelefonide kaetus Uhiskonnas
100%, 50-64 rithmas 97% ja 65+ rithmas 92%.3 Iimselt on see jaotus selline ka teistes kdrge digiarengu
tasemega riikides, sh Eestis. Kaudselt vime hinnata laste mobiiltelefonide olemasolu naiteks mobiilse
interneti kasutamise alusel: 2018. avaldatud uuringu kohaselt kasutas mobiilseadme abil internetti
86% Eesti lastest (vanus 9-17).3% Selle pdhjal vbib eeldada, et vahemalt sellisel hulgal lastest on olemas
ka mobiiltelefon. Uks teine uuring néitab, et vanuseriihmas 16—24 on interneti kasutajaid 99%, kellest
omakorda 97% teeb seda lile mobiilse interneti.3* Ehk siis vdib kaudselt viita, et selles vanuseriihmas
on mobiiltelefonide kasutajaid rohkem kui 95%.

Nagu toodud naidetest voib vilja lugeda, on Eestis mobiiltelefone rohkem kui on elanikke. Probleemid
tekivad siis kui mobiiltelefoni tegelik kasutaja ning sideoperaatoriga lepingu sdlmija ei lange kokku.
Naiteks vanemate ja laste nadide, samuti vanemate ja vanavanemate naide. Viimaste puhul ei pruugi ka
elukohad kattuda. Leibkonna kohta voib teatud informatsiooni tdna Eestis saada, ehk siis koos

27 Aasa, A., Haamer, M. (2021). Rahvastikuregistri elukohaandmete digsuse kontroll ja tdpsustamise vdimalused mobiilpositsioneerimise
andmetel. RITA To0pakett 2 Tegevuse 2.3 tulemused.

28 https://www.ttja.ee/ariklient/ametist/statistika/numbriliikuvus

2 Todpaketi 2 tegevuses on vilja toodud, et see number oli 2021. jaanuaris 135%; ilmselt on erinevate allikate hinnanguid veelgi.

30 |isaks tuleb arvestada, et kliendid vahetavad parema ja soodsama teenuse huvides pidevalt teenuse pakkujat. Igakuine keskmine (2021.
aasta jaanuar — november) mobiiltelefoni operaatorite vaheline numbriliikuvus oli 5335, aasta esimese 11 kuu jooksul teeb see 5 8683.

31 https://andmed.stat.ee/et/stat/Lepetatud_tabelid__Majandus.%20Arhiiv__Infotehnoloogia%20ja%20side.%20Arhiiv/IT61

32 https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/

3 https://sisu.ut.ee/sites/default/files/euko/files/eu_kids online eesti 2018 raport.pdf

34 https://www.stat.ee/et/uudised/2017/10/26/noored-it-seadmete-ja-interneti-maailmas
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vanematega elavate laste puhul me suure téendosusega oskame ka 6elda, kus nad reaalaselt elavad.
Vanavanemate puhul see nii ei pruugi olla.
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Joonis 4. Mobiiltelefonide kasutajate osakaal Eestis3°

Aasa ja Haameri poolt labiviidud uuringus®®, kuhu kaasati 261 respondenti, selgitati kuivérd kattub RRi
jargne elukoht ruumiliselt peamise elukoha ankurpunktiga. Uurimistulemustest selgus, et sidemasti
kdrgede pdGhjal vastas 67% isikutel (vt joonis 5) mobiilpositsioneerimise kaudu tuvastatud peamine
kodu ankurpunkt RRi jargsele elukohale. Seega saab jareldada, et ligi kahel kolmandikul inimestest
vastab RRi jargne elukoht nende tegelikule elukohale. Kolmandikul inimestest ei kattu RR elukoha ja
mobiilpositsioneerimise andmed eeskujulikult, kuid uurides lisaks nende RRi lisa-aadresse ja
sekundaarseid kodu ankurpunkte, on vimalik tuvastada 87% puhul andmestike vahel kattumisi.*’

B
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Joonis 5. Visuaalne ndide kodu ankurpunkti kattumisest RR jargse elukohaga. Autorid Aasa ja Haamer (2021)

Aasa ja Haamer (2021) selgitasid ka seda, et kolm neljandikku elanikest elab mobiilimastile Iahemal kui
6 km ja kaugemal kui 10 km mobiilimastist elab vaid moni protsent inimestest. See tdhendab, et

35 https://datareportal.com/reports/digital-2021-estonia

36 Aasa, A., Haamer, M. (2021). Rahvastikuregistri elukohaandmete digsuse kontroll ja tdpsustamise véimalused mobiilpositsioneerimise
andmetel. RITA Téopakett 2 Tegevuse 2.3 tulemused.

37 Aasa, A., Haamer, M. (2021). Rahvastikuregistri elukohaandmete digsuse kontroll ja tdpsustamise véimalused mobiilpositsioneerimise
andmetel. RITA ToOpakett 2 Tegevuse 2.3 tulemused.
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mobiilpositsioneerimise andmetel on vaga kdrge potentsiaal kontrollimaks, kas isiku RRi elukoha
andmed vastavad tegelikkusele ja kas taotletava elukohapdhise hiive tingimused on taidetud véi mitte.
Kui tekib kahtlus RRi ja tegeliku elukoha lahknevuses, on véimalik kiisida inimese elukoha kohta
tdiendavaid andmeid, viia labi kontrollkdik vm. Selline passiivne mobiilipositsioneerimine vdimaldab
vaadelda ja analiisida, kas registrite pohjal konstrueeritud ja isiku poolt kinnitatud aadress ning isiku
tegelik viibimiskoht mobiilpositsioneerimise andmete alusel kattuvad.®®

Teise lahendusvariandi kohaselt inimeste elukoha andmete tapsustamiseks tuleks RRi lisada igale
inimesele kaks 6igusliku tahendusega elukohta — peamine elukoht ja lepinguline elukoht.

Peamine elukoht on isiku elukohateate alusel registreeritud elukoht rahvastikuregistris, mida
tapsustatakse vajadusel analllsikeskuse poolt algoritmi alusel teiste registrite pdhjal. Peamises
elukohas on inimesele garanteeritud kdik teenused, samuti on isikul sealses elukohas valimis- ja
kandideerimisdigus ning sellesse KOVi laekub inimese tulumaks.

Lepinguline elukoht on isiku poolt lepinguga sélmitud elukoht peamisest elukohast erinevas KOVis,
kus isikul on eluase ja kust ta soovib saada kindlaid teenuseid ning mis margitakse teine diguslikku
tahendust omava elukohana rahvastikuregistris. Leping sdlmitakse isiku ja vastava KOVi vahel.
Lepingulise elukoha muutmine vdib toimuda mitu korda aastas, kuid riigi ja kohalike omavalitsuste
teenuste planeerimisel vdetakse arvesse aadressi, mis on rahvastikuregistris kindla kuupdeva
seisuga.

Peamine elukoht tekib inimese elukohateate alusel nii nagu praegu voi konstrueeritakse erinevate
andmebaaside pohjal ja lepinguline elukoht on inimese enda poolt lepinguga sélmitud elukoht KOVis,
kus inimene omab teist elukohta ja soovib saada kindlaid teenuseid. Elukoha aadressidel oleks erinev
tahendus kuigi ruumiliselt voivad (aga ei pruugi) need omavahel kattuda. Peamises elukohas saab
inimene alati garanteeritult kéik teenused, lepingu alusel saab soovitud teenuseid tellida teise elukoha
KOV-st. Tapne kord, kuidas KOV-d omavahel teenuste tasumise eest arveldavad vajab eraldi vilja
tootamist. Naiteks elavad inimesed linnas korterites, sest todkoht asub linnas ning neil on teises KOVis
asuv maakodu, mida kilastatakse puhkuste ajal ja nddalaldppudel. Kui isikule on peamiseks elukohaks
maakodu aadress, siis saab ta s6lmida linna KOViga lepingu elukoha registreerimiseks linnas, voi
vastupidi.

Lepingulise elukoha muutmine vdib toimuda mitu korda aastas, kuid riigi ja kohalike omavalitsuste
teenuste planeerimisel vGetakse arvesse aadressi, mis on RRis kindla kuup&eva seisuga (vastavalt riigi
ja KOV teenuste planeerimisotsustele) ning mille alusel saavad KOV-d jargmise eelarve-aasta teenuseid
planeerida. Leping sGlmitakse Uhe, peamisest elukohast erineva KOViga. Lepinguline elukoht
kinnitatakse KOVi to6taja poolt. Mobiilpositsioneerimist kasutatakse siingi pigem erinevate registrite
alusel konstrueeritud ja lepingulise elukoha andmete kattuvuse vai erinevuste kontrolliks. Seega tekib
igale isikule RRis kaks aadressirida, olenemata sellest, kas need kattuvad v&i mitte (vt joonis 6).

38 Aasa, A., Haamer, M. (2021). Rahvastikuregistri elukohaandmete digsuse kontroll ja tdpsustamise vdimalused mobiilpositsioneerimise
andmetel. RITA Téopakett 2 Tegevuse 2.3 tulemused.
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Elukoha aadress

ﬁ Parnu maakond, Parnu linn, Parnu linn, Riia mnt 86-48

ﬁ Valga maakond, Otepaa vald, Paidla klla, RGuGtlimbisa
Lepinguline

Joonis 6. RRi kanne kahe Gigusliku elukoha aadressiga, autorite koostatud

Lepinguline elukoht eeldab isikute ja KOVide vahel lepingute s6lmimist, mistdttu tuleks lepingute
s6lmimise ja haldamise lihtsustamiseks vdlja tootada lepingute s6lmimise platvorm, millele vdiks olla
ligipaas eesti.ee baasil Ghtse sisenemiskeskkonna kaudu. Platvorm peaks olema nii KOV ametnikele kui
elanikele voimalikult lihtne kasutada ja vahese biirokraatiaga. Lisaks lihtsustaks KOV menetlejate jaoks
selline platvorm lepinguliste ja konstrueeritud aadresside vdrdlemist. Et sdilitada KOVide teenuste
planeerimise ja pakkumise stabiilsus sisaldab lahendus ajalist aspekti, et (iks kord aastas arvestatakse
vastavalt sélmitud lepingutele KOVi elanike arv ja lepingutest tulenev teenuste planeerimine.

Kahe Giguslikku tdhendust omava elukoha registreerimise véimaldamine aitab KOVide vaatest kaasa
avalike teenuste kvaliteetsemale ja ressursitbhusamale planeerimisele, sest sellega tekib v6imalus
planeerida isikustatud ja isikustamata teenuseid. Isikustamata teenused on kdik need teenused, mida
KOVid osutavad lldisematel alustel, kus on vaja teada kill elanike arvu, kuid mitte otseselt elanike
sotsiaalmajanduslikke tunnuseid. Sellisteks isikustamata teenusteks on naiteks teede korrashoid, uute
Uhendusteede planeerimine vms, mis tuginevad elanike ruumilisele jaotusele ja liikumisele.
Isikustamata teenuste jaoks kasutatakse konstrueeritud elukoha andmeid, mis nditab inimese seotust
konkreetse KOViga, kuid ei eelda alalist elamist. Kindlasti tuleb uue slisteemi valguses vaadata lle kdik
teenused, mida kohalikud omavalitsused pakuvad, et garanteerida kdigile KOV elanikele hadavajalikud
teenused. Samuti tuleb kokku leppida ja kehtestada ka soovituslik hinnakiri (miinimumhinnad), mida
KOV-d saavad vastastikuste arvelduste kdigus kasutada.

Isikustatud on need teenused, kus on vaja teada rohkem andmeid elanike kohta, et planeerida
teenuseid vastavalt vajadustele. Naiteks koolikohtade arv ja asukohad, KOVide poolt pakutavate
sotsiaalteenuste osutamine sihtriihmadele vms. Isikustatud teenuste jaoks tuleks kasutada lepingulisi
elukoha andmeid, sest need teenused eeldavad isikute sotsiaalmajanduslikke naitajatega arvestamist
ja plsivat elamist selles elukohas, mis tagab neile vajalike avalike teenuste saamise. Samas on KOVid
teenuste planeerimisel huvitatud, et teenuseid saavad Gigustatud isikud, mida lahendustee pakub,
luues raamid Gigustatud teenuste saajatele. Lepingu s6lmimisel voiksid elanikud saada valida, milliseid
teenuseid lepingu alusel KOVist on vdimalik saada. Selliselt jaab alles inimesele tahteavaldus valida,
milliseid teenuseid talle lepingu alusel pakutakse.

Olemasolev KOV-de finantseerimise slisteem v&imaldab paindlikult uuele stisteemile lle minna, sest
ka tdna teostavad KOV-id vastastikku tasaarveldusi, kui Ghes kohaliku omavalitsuse Uksuses elav
inimene kasutab teise KOV-i teenuseid (nt. lasteaia teenused). Samas puudub Uhtne ja unifitseeritud
tasaarvelduste ning hindade slisteem ning kdik toimub vastastikuste vabatahtlike kokkulepete alusel.
Oluline on, et lepingud inimestega oleks paigas mingiks kindlaks kuupaevaks, mis véimaldaks KOV-del
otsustada jargmise aasta eelarve. Pikemaajaline finantsplaneerimine on (leminekuperioodil
raskendatud, kui 2-3 aastaga tasanduvad erisused paika ning kogu teenuste pakkumise ja vastastikuste
tasaarvelduste siisteem muutub suhteliselt stabiilseks. Arvestades turbulentsust, mis majandusele toi
kaasa nditeks Covid 19 pandeemia, siis on pikaajaliste finantsstrateegiate realiseerimine igal riigi
tasandil nagunii vaga korge riski tasemega.

Erinevused elukoha andmetes, mida tuleks kontrollida ka mobiilpositsioneerimise teel (erinevuste
tuvastamine lepinguliste, konstrueeritud ja kodu ankurpunktide vahel) fikseeritakse analtiisikeskuse
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poolt ning vastavasisuline teavitus jouaks KOVi elukoha andmete menetlejani, kes saab seejirel
vajadusel teha ka kontrollkdike esitatud elukohtadesse. Kuna siin on kaks 6iguslikku elukoha aadressi,
kontrollitakse esmalt nende kattuvust. Kui selgub, et isik ei ela registreeritud elukohtades, tehakse talle
ettekirjutus oma andmed tegeliku elukohaga vastavusse viia. See lahendus vdib esialgu tunduda
andmete paljususe tottu killaltki keerukas, kuid samas jatab isikule vGimaluse omada mitut elukohta,
mis esimese lahendusvariandi juures puudub. V&ib siiski eeldada, et mitme elukoha vGimaldamine
vahendab valeandmete esitamist, sest siin on isikul vBimalus séilitada/esitada mitu elukohta juhul kui
ta viibib/elab mitmes elukohas (nt linnakodu vs maakodu).

Jargneval joonisel on toodud probleemi A terviklik lahenduste ettepanek (joonis 7).
””””” Uleriigiised
kommunikatsioonitegevused |

elukoha sdImimise
VEEBIPLATVORM

SISENEMISKESKKOND
eesti.ee baasil

Mobiil- isik kinnitab véi likkab
positsioneerimine umber andmed

‘ KOViga lepingulise ‘

KOV menetlejate

~ & Sanktsi id
erasektori ( avaliku sektori volituste M T @
laiendamine
= 1
@% Digitaalne b o
automatiseeritud —_— X-tee
‘ ANAULSIRESE D éh RAHVASTIKUREGISTER
\
ERASEKTORI AVALIKU SEKTORI
ANDMEKOGUD ANDMEKOGUD

d| Analiiisivdimekuse tugevdamine
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Joonis 7. Probleemi A lahenduste ettepanek, autorite koostatud

Suurimad tehnilised takistused lahenduste rakendamisel ja nende maandamismeetmed

Jargnevalt on vilja toodud lahenduse rakendamise vdéimalikud tehnilised takistused ja nende
vdimalikud maandamismeetmed.

e Lisaks riigile on vajalik arendustdid ka teistelt, eelkdige erasektori osapooltelt, kellel vdib
puududa arendussoov ja/vdi -ressurss, nt muud arendused on hetkel prioriteetsemad.
Lahendusena tuleb riigiasutustel koost66s erinevate teiste riigi- ja erasektori asutustega leida
Uhised prioriteedid vajalike arenduste efektiivseks rakendamiseks.

e Andmete paringuvormides on vajalik teha muudatused, et X-teega liitunud registrid omaksid
samu andmevalju ehk samas jarjekorras elukoha aadressi komponente. Selle takistuse
Uletamiseks on oluline koigi X-teega liitunud asutustel vilja tootada Uhtsetel alustel toimiv
andmevorm. See eeldab tihedat kommunikatsiooni esialgu juba praegu X-teega liitunud
asutuste vahel, et viia andmevormid kdiki osapooli rahuldava tulemuseni, mis lhtiks ka RRi
andmevaljadega. Hilisematel X-teega liitujatel tuleks edaspidi sama andmevormi kasutama
hakata.

e Praegu nduavad elukoha andmed inimtd6joul baseeruvat menetlust ning aadressiandmete
automatiseeritud uuendamist tdna veel ei teostata erinevate elukoha registreerimisel
noutavate lisadokumentide ja ametniku kontrolli tottu. Sellisteks lisadokumentideks on nt
lapse teise vanema ndusoleku avaldus, tdend eluruumi omandi v&i kasutamise kokkulepete
kohta (turileping) véi eluruumi omaniku ndusoleku luba (allkiri elukohateatel), kaasomanike
luba jm asjakohane. KOV kontrollib parast teate saamist 10 toopdeva jooksul digust eluruumi
kasutamiseks, eluruumi sobivust elukohana, andmete piisavust ja tGele vastavust. Seejarel
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vdib ametnik andmed kinnitada v&i teate tagasi liikata.3®%° Selle takistuse Uletamiseks ja
ametnikupoolse kontrolli automatiseerimiseks on vdimalik arendada RRi juurde rakendus, et
vajalikud dokumendid laetakse RRi Ules ning esmane kontroll teostatakse mdone sobiliku
automaatse rakenduse abil*’. Samas ei vilistata keerukamate juhtumite kontrolltegevusi
inimtdojou osalusel, kuid see oleks siiski markimisvaarselt vaiksem hulk kui on seda praegu.

e Kisimusi tekitab ka olukord, kus isikud registreerivad erinevates e-teenindustes iga paev
erinevaid aadresse, mistottu ,,Ongitseb” X-tee Usna tihti Ghe isiku kohta kdivaid erinevaid
andmeid. Selle takistuse maandamismeetmeks tuleb tihedate aadressimuudatuste korral
rakendada algoritmi, mis votab arvesse andmeid teatud intervalli tagant, naiteks 6 kuu voi
aastase intervalliga.

e Riigi autentimisteenus (TARA) on keskselt osutatav teenus, millega asutus saab oma e-
teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-ID, smart-ID ja ka vélisriigi kasutaja*? ning seda pakub Riigi
Infostisteemide Amet (RIA). Praegu on see mdeldud ainult valitsussektori asutustele, kes
soovivad oma e-teenustes pakkuda erinevaid autentimismeetodeid, neid omavahel
kombineerides vGi eraldi kasutades. Praegu on arendamisel TARA SSO (ingl single-sign-on), mis
on Uhekordse sisselogimise funktsionaalsus TARA teenuses (tehniliselt vdib olla SSO
funktsionaalsust pakkuv rakendus TARA teenuse ees), mille eesmargiks on riigi
autentimisteenuses tasuliste autentimispdringute arvu vahendamine ja seeldbi riigi
autentimisteenuse kulude optimeerimine.*® Paraku ei ole hetkel mdeldud erasektori
liitumiseks vajalikke arendusi, mis tdstatab erasektori andmebaaside liitmise kiisimuse.
Lahendusena tuleks vilja tootada rakendus, mis voimaldab ka erasektoril liituda nii TARAga kui
TARA SSOga. Samuti eeldab lahendus, et andmevahetus ei ole tasuline ning registrite vahelised
paringud on tasuta, toimuvad koosto6lepete alusel ja on automatiseeritud.

e Konstrueeritud elukoha andmed on algoritmi alusel pidevalt muutuses. Andmeparingute
automatiseerimine tooks kaasa andmekogude vahel pidevad péaringud, mis kasvatavad
andmevahetuse koormust. Sellest tulenevalt voib kasvanud andmevahetuse koormus kaasa
tuua torkeid andmete sujuval liikumisel registrite vahel. Siin tuleks valja toé6tada tehniline
arendus, mis ei koormaks liialt andmebaaside vahel liikuvat andmekogu voi hajutab seda.

Lahenduste finantsiline ja halduslik kirjeldus

Pakutud lahendused eeldavad arendamise ja todshoidmisega seotud ressursse. Uhe
sisenemiskeskkonna loomine eesti.ee baasil ja X-tee arendamine, et sellega liituksid erinevad registrid,
ei ole eelduslikult suur arendust66, mis majanduslikult suurt arenduskulu kaasa ei too. Eelduslikult véib
isikutele meeldetuletusteadete ja kinnitusvormide edastamise slisteemi ehk teavitussiisteemi
arendamisele ajaliselt kuluda keskmiselt seitse kuud ning rahaliselt kuluks ca 100 000 eurot. Suurem
osa arendusest oleks teistel riiklikel asutustel/registritel, kellel tuleks X-tee teenus kasutusele vdtta
aadressiandmete RRi saatmiseks. Uleriigilise erinevatele sihtriihmadele suunatud teavitus- ja
kommunikatsioonikampaania tuleks labi viia kahes etapis (nt sigisel ja kevadel) ning selle eeldatav
maksumus voiks jadada ca 200 000 euro ulatusse.

39 Elukoha registreerimine: https://www.eesti.ee/et/eluase-ja-keskkond/eluasemega-kaasnevad-teenused/elukoha-registreerimine

40 Aksen, M., Kiisel, M., Kiilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)

4! Lisadokumentide kontrollimiseks on véimalik luua automaatne stisteem, mis suudab erinevate registrite alusel ise dokumentide korrektsust
kontrollida. Nt Girilepingu olemasolu saab rakendus kontrollida Glriplatvormilt, eluruumi omaniku ndusolekut ndeb samuti siisteem
automaatselt, jmt. Uuring soovitab labivalt inimt66joul pohinevaid tdnaseid tegevus automatiseerida lahtudes andmete olemasolust
erinevates registrites.

42 TARA: https://e-gov.github.io/TARA-Doku/

43 TARA 0SS: https://e-gov.github.io/TARA-Doku/Riikliku%20SS0%20tehniline%20anal%C3%BC%C3%BCs
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Kuna lahendustee naeb ette anda KOV ametnikele suurema Giguse teostada andmete kontrolli vGi
uuendamise eesmargil kontrollkdike isikute elukohta, vdib menetlejate tookoormus kasvada
vaatamata sellele, et kontrollkdike tehakse siiski darmiselt péhjendatud juhtudel. See suurendab
Ghtlasi KOVide eelarvelisi vajadusi ning eeldab kontrollkdikude kvaliteetseks Ilabiviimiseks
vastavasisuliste juhendite koostamist ning &iguslikku ettevalmistust. Samas, digitaliseeritud
analldsikeskuse loomine vahendab KOV ametnikel kontrollimisele kuluvat aega, kuna pakub andmete
kontrollimise voimalust muude registrite alusel algoritmi baasil. Pikemas perspektiivis toob lahendus
kaasa avalike teenuste fokusseerituma pakkumise, mis m&jub KOVide eelarvele pigem positiivselt.
Rahalise kulu toob kaasa ka RRi enda anallitsivGimekuse tugevdamine.

Analiisikeskus, mis ihendab omavahel erinevatest riiklikest ja erasekori registritest algoritmi abil
konstrueeritud, isikute poolt lepinguga valitud ja mobiilpositsioneerimisest parinevaid andmeid,
lihntsustab andmete analiilisimist, vahendab inimtegevusele vajaminevaid ressursse ja suurendab
andmete automatiseerimist. Lahendusega kaasnevad anallilisikeskuse valjaarendamise ja
tooshoidmise kulud. Analllsikeskuse loomine ei tdéhenda praeguse siisteemi likvideerimist, vaid isiku
tahtel elukoha registreerimise véimalus jadb endiselt RRi alles. Anallilisikeskus tegeleb peamiselt ainult
nende isikutega, kellel RRi ja algoritmi tulemusena leitud konstrueeritud elukoht ei lange kokku
registreeritud elukohaga. Endiselt peab alles jadma eluruumi omaniku néusolek elukoha kinnitamiseks
(st. kinnitusvorm tuleb saata mdlemale osapoolele). Uiiriplatvormi kdivitamisel asendab see omaniku
nousolekut.

Utiriplatvormi véljaarendamine ja t66shoidmine nduab samuti eraldi ressursse, mille tipset suurust ei
olnud kaasatud ekspertide hinnangul voimalik hinnata. Samas tuleb arvestada, et lahendus pakub
lisaks Glirnike, kelle tegeliku ja registreeritud elukoha andmete lahknevus on tiheks suuremaks elukoha
andmete tdpsustamisele ka ihe mehhanismina Gdrituru korrastamise v6imalust, mis on riiklikust
vaatepunktist olulise tahtsusega tegevus, sh majandusliku kasu osas. Uiiriplatvormi lahendus peaks
olema seotud Uhe sisenemiskeskkonnaga eesti.ee baasil ning X-teega (ihendatud.

KOV menetlejatele suuremate diguste ja kohustuste andmine vajab uuringu jargselt tapse juhendi
koostamist lahenduse elluviimiseks. Kuigi ka praegu on andmete kontrollimiseks paikvaatlus véimalik
ja valeandmete esitamine karistatav®*, siis selgus uuringu kaigus labiviidud eksperthinnangute
tulemusena, et sellist praktikat reaalsuses uldjuhul ei rakendata. Projekti raames intervjueeritud
eksperdid kohalikest omavalitsustest ei osanud tuua naidet sellise vGimaluse kasutamise osas
pariselus. Sellest tulenevalt on lahenduse rakendamiseks oluline suurendada nii KOVide vastutust
elukoha andmete tapsuse osas kui anda neile selleks suuremad Gigused.

Kahe digusliku elukoha véimaldamine toob kaasa avalike teenuste tapsustamise vajaduse, sest kdikide
avalike teenuste puhul ei ole vaja teada inimeste isikustatud asukohta, piisaks ka isikustamata andmete
anallilsist. Teatud avalike teenuste puhul aitab see kaasa teenuste Gigustatud jaotumisele (nt
koolikohustuse maaramine lahtuvalt elanike sagedamas elukohas elamisest, kui on margitud mitu
elukohta). Kahe Gigusliku elukohaga lahendus on kdige vdhem tehnilist arendust vajav lahendus, sest
pohised teenused on juba tdna olemas. Lahendus eeldab X-tee teenuses vaiksemaid muudatusi ning
RR andmebaasivdljade uuendusi, nt uute lahtrite lisandumine ning selle ligikaudseks maksumuseks
kokku vdiks kuluda ca 15 000 eurot. Lisandub KOV lepingute sélmimise veebikeskkonna loomine, mis
vOiks samuti baseeruda eesti.ee baasil, mille eelarvelist kulu ei olnud kaasatud ekspertide hinnangul
vOimalik hinnata. Samuti kasvavad KOVidel lepingute haldamisega seotud kulud. Teisalt toob lahendus
kaasa vajaduse suurema KOVide vahelise koostdd jargi, sest isikute andmete kontroll ja
teenusevajaduse planeerimine eeldab senisest suuremat kommunikatsiooni nii elanike kui KOVide
vahel.

44 Karistusseadustik, vastu véetud 06.06.2001, RT I, 21.05.2021, 9, § 280
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Andmete tootlemise automatiseerimise suurendamine lihtsustab KOVide elukoha andmete
registripidajate to6protsesse, sest senisest enam kaldub paberikeskne asjaajamine rohkem digitaalsele
asjaajamisele. Uued tehnoloogilised protsessid toovad lisaks elukoha andmete toimingute
lihntsustamisele kaasa nii KOVides efektiivsema tegevuste ja avalike teenuste planeerimise kui kdikide
elukoha andmetega seotud protsesside (htlustamise. Seejuures vdimaldab selline Uhtlustatud
andmekogumine kasutada Uhekordset kogumise printsiipi (ingl once only principle), kus andmeid
kogutakse ihe andmekorje raames, mis kergendab oluliselt andmekogumise praktikaid asutustes ja
KOVdes, vahendades sellega ka andmete kogumisele ja tootlemisele kuluvat aega. Tapsemad elanike
andmed annaksid véimaluse parema andmeanaliiisi tekkeks Eesti avalikus sektoris ja KOV Uksustes
ning Uhtlasi tooks kvaliteetsem andmekogu kaasa vOimaluse eesmargipdarasemaks
kommunikatsiooniks ja elanike tulemuslikumaks kaasamiseks.

Lahenduste diguslik kirjeldus

Probleemi A lahenduste elluviimiseks on vajalik lahtuda olulistest OGiguslikest vdimalustest ja
piirangutest. Pakutud lahenduste rakendamisel tuleb arvestada kehtivaid Gigusakte. Samuti kaasneb
mone lahendusega 0Oigusakti(de) muutmise vajadus. Jargnevalt on kirjeldatud kehtivast
seadusandlusest tulenevaid peamiseid aspekte, millega tuleb lahenduste rakendamisel arvestada, ja
Oigusakte, mis vajavad lahenduste rakendamiseks muutmist.

Lahenduste rakendamisel on oluline arvestada, et inimese elukoha aadress kuulub isikuandmete hulka
ja on seetdttu kaitstud eelkdige Eesti Vabariigi pdhiseaduse® (PS), isikuandmete kaitse seaduse? (IKS),
Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gildmaaruse®” (IKUM) ja Euroopa Inimdiguste Konventsiooniga*®
(EIOK). Elukoha andmed ehk asukohateave on iiks identifitseerimistunnusest, mille jargi on otseselt vdi
kaudselt v&imalik inimest tuvastada (IKUM artikkel 4 p 1), ning inimese pdhidigus, mida kaitseb
privaatsusdigus. See tihendab, et pdhidiguse privaatsuse riive on PS § 26 ja EIOK artikkel 8 alusel
lubatav ainult seaduses satestatud juhtudel, kui see on thiskonnas vajalik riigi julgeoleku, Ghiskondliku
turvalisuse vai riigi majandusliku heaolu huvides, ja tervise, kdlbluse, avaliku korra voi teiste inimeste
diguste ja vabaduste kaitseks, kuriteo t&kestamiseks vdi kurjategija tabamiseks. IKUM artikkel 6 alusel
on isikuandmete tootlemine mh lubatud, kui inimene on andnud ndusoleku oma isikuandmete
tootlemiseks thel vdi mitmel konkreetsel eesmargil; kui té6tlemine on vajalik inimese vdi mdne muu
fllsilise isiku eluliste huvide kaitsmiseks; kui té6tlemine on vajalik avalikes huvides oleva (ilesande
tditmiseks vOi vastutava to6tleja avaliku voimu teostamiseks.

Privaatsusdigust on oluline jalgida eelkdige seoses elukoha andmete tdiendavat kontrolli rakendavate
lahendustega. Registri volitatud tootleja ja elukohateadete menetlejate (KOV) tegevustele
kontrollifunktsioonide tdiendav lisamine ja elukoha aadressi konstrueerimine erinevate registrite
pohjal voib teatud maaral tdhendada eraelu puutumatuse riivet. Viimane sisaldab muuhulgas ka
informatsioonilist enesemaaratlemise Gigust, mis tdhendab, et inimene saab ise otsustada, kas ja kui
palju isikuandmeid kogutakse, kasutatakse ning sdilitatakse. Seni pole Eesti seadusandlus ndinud ette
elukoha andmete kontrolli mehhanismi, sest on lahtutud p6himdttest, et inimene ise (tleb riigile, kus
ta elab, ning riik seda tdiendavalt ei kontrolli. Rakendades lahendusi, kus riik hakkab kontrollima
elukoha andmete vastavust tegelikkusele, on oluline, et alles jadks inimese tahteavaldus ja véimalus
andmete kinnitamiseks vdi imber llikkamiseks.

45 Eesti Vabariigi p&hiseadus, vastu véetud 28.06.1992, RT |, 15.05.2015, 2, § 26

46 |sikuandmete kaitse seadus, vastu vBetud 12.12.2018, RT |, 04.01.2019, 11

47 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Maarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildmaéarus). Euroopa Liidu Teataja,
4.5.2016, L 119/1, artikkel 4 p 1, artikkel 6 1g 1 ja lg 3

48 Inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioon, Vélisministeerium, vilisleping, RT Il 2010, 14, 54, artikkel 8
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Kdige enam riivab lahendustest privaatsusdigust isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete
kasutamine  konstrueeritud  elukoha  aadressi maaramiseks  ja/vdi  tapsustamiseks.
Mobiilpositsioneerimise andmete kasutamine tdhendab seda, et riik saab mobiilsideoperaatoritelt
kokku lepitud ruumilise tapsusega (naiteks KOV Uksused) andmed, mida vorreldakse riigi registrites
olevate aadressidega. Mobiilpositsioneerimise teel saadakse nii inimese tegeliku elukoha KOV ja riigi
registritest sellele vastav aadress.

Lahenduste rakendamisel on oluline jdlgida proportsionaalsuse pohimotet, mis [ahtub eelkdige
pohiseaduse §-st 11. Selle kohaselt tuleb enne (kskdik millise Gigusliku aluse loomist lahenduse
rakendamiseks hinnata, kas soovitud Giguslik alus on tasakaalus muude isiku p&hiseadusest tulenevate
pohidigustega. Inimeste digusi ja vabadusi tohib piirata ainult kooskdlas pdhiseadusega ja need peavad
olema (ihiskonnas vajalikud ega tohi moonutada piiratavate Oiguste ja vabaduste olemust.
Proportsionaalsust hinnatakse arvestades lahenduse sobivust, vajalikkust ja mdddukust. Lahendus on
sobiv, kui see soodustab eesmargi saavutamist ehk tdpsete elukoha andmete olemasolu RRis.
Lahendus on vajalik, kui eesmarki ei ole vGimalik saavutada mdne teise, isikut vdhem koormava
lahendusega. Lahendus on mdddukas, kui sellega saavutatav eesmark kaalub Ules pdhiseaduse §-st 11
tuleva riive.

Proportsionaalsuse pohimdtte rakendamine puudutab lahendustest eelk&ige registri volitatud to6tleja
ning elukohateadete menetlejate (KOV) tegevuse t6hustamist andes neile juurde digusi ja kohustusi
elukoha andmete tdpsuse kontrollimiseks ja vajadusel sanktsioonide rakendamiseks. PShimdétte
kohaselt peaksid vastavad asutused esmalt kasutama inimeste motiveerimist tdpsete elukoha
andmete edastamiseks ning alles seejarel sanktsioonide rakendamist. Samuti puudutab see pShimdéte
elukoha andmete konstrueerimist riiklike ja erasektori ning isikustatud mobiilpositsioneerimise
andmete alusel. Nende lahenduste puhul on oluline jalgida, et isikuandmete to6tlemine on tasakaalus
pohiseadusest tulenevate pohidigustega. Erasektori andmekogude kaasamine ei pruugi olla taielikult
proportsionaalne (eelkdige vajalik ja moddukas), kuna ei kaalu dles nii eraellu kui ka
ettevotlusvabadusse sekkumist. Erasektori andmekogude kaasamiseks tuleks luua isikule kinnituse
andmise vGimalus, et vastav andmekogu vGib isiku elukoha andmeid RRiga jagada.

Elukoha andmete konstrueerimist ja/vdi kontrolli teostamist (ile X-tee erinevate registriandmete alusel
reguleerib eesmargikohasuse pohimaote ehk andmeid voib kasutada ainult selleks eesmargiks, milleks
need on kogutud. IKS § 14 kohaselt kogutakse ja t66deldakse isikuandmeid, sh elukoha andmeid
tapselt ja selgelt kindlaksmaaratud digusparastel eesmarkidel ning neid ei téddelda viisil, mis on nende
eesmarkidega vastuolus. Kuigi seadus lubab ka isikuandmete to6tlemist algsest erineval eesmargil ja
andmete ristkasutust (IKS § 16), siis erasektori andmeid kaasates on nende erandite rakendamine
kehtival kujul kaheldav, arvestades eelkdige eesmargi proportsionaalsust. Siinkohal on oluline tagada,
et inimesed teaksid ja annaksid ndusoleku nende poolt lhes registris sisestatud elukoha andmete
kasutamisele RRis.

Elukoha andmete konstrueerimine ja/vdi kontrolli teostamine erasektori registriandmete alusel vajab
erasektorile andmete edastamise kohustuse ette nagemist. Selleks, et erasektori andmekogust saaks
viljastada inimese poolt eradiguslikule juriidilisele isikule edastatud andmeid peab olema IKUM
artiklist 6 tulenev 0iguslik alus. Sellise kohustuse seadmine erasektorile v6ib minna vastuollu
eesmargiparasuse pohimdttega, sest andmete kogumine toimuks samaaegselt mitmel eesmargil.
Lisaks, kui erasektorina kaasatakse lahendusse ka tervishoiuteenuste osutajad, siis tervishoiuteenuste
osutajatelt elukoha andmete saamine/tapsustamine tdhendab eriliigiliste isikuandmete tootlemist.
Seda isegi juhul kui terviseandmeid selle kdigus ei edastata, sest on teada asjaolud, et inimene on selles
asutuses kainud ja mis ajal ta seda tegi. Eriliigiliste isikuandmete t66tlemine on IKS § 20 alusel aga
lubatud vaid siis, kui see on rangelt vajalik ning satestatud Gigusaktis, inimese vai teise fllsilise isiku
eluliste huvide kaitseks vGi kui inimene on andmed juba ise avalikustanud. Elukoha andmete
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tdpsustamine avalikes huvides oleva (lesande taitmiseks voi avaliku vGimu teostamiseks nende
tingimuste alla ei kuulu.

Andmete automatiseeritud téotlusega seotud lahenduste rakendamist reguleerib eelkdige Euroopa
Liidu isikuandmete kaitse tildméaarus (IKUM). IKUM artikkel 22 kohaselt ei saa inimese kohta v&tta vastu
otsust Uksnes andmete automatiseeritud to6tlusel, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke
tagajargi voi avaldab talle markimisvaarset mdju. Kuivdrd rahvastikuregistri seaduse® (RRS) § 65 Ig 2
kohaselt on elukoha aadressil diguslik mdju, siis toob see kaasa ka diguslikke tagajargi ning voib
avaldada inimesele markimisvadrset mdju. Sellest tulenevalt peab isikule jddma elukoha andmete
konstrueerimisel avaliku ja erasektori registrite ning mobiilpositsioneerimise andmete alusel (sh ka
kahe Giguslikku tdhendust omava elukoha aadressi lahenduse puhul) véimalus maaratud elukoht
kinnitada v&i imber liikata. Viimast toetab IKUM artikkel 16, mille kohaselt on inimesel &igus nduda
teda puudutavate ebadigete isikuandmete parandamist, ning artikkel 21, mille kohaselt on inimesel
Oigus esitada igal ajal vastuvaiteid teda puudutavate isikuandmete to6tlemise suhtes. Samuti on riigil
kohustus teavitada kodanikke sellistest automatiseeritud protsesside toimumisest, sh milline on sellise
todtlemise tihtsus ja prognoositavad tagajirjed isikute jaoks (IKUM artikkel 14 Ig 2). Lisaks peab
inimesele olema tagatud teave selle kohta, et tema andmed vdivad liikuda iihest registrist teise (IKUM
artikkel 13 ja 14).

Mobiilpositsioneerimise andmete kasutamine elukoha andmete konstrueerimiseks voi
tapsustamiseks omab pakutud lahendustest kdige enam diguslikke piiranguid, arvestades kehtivaid
Oigusakte. Mobiilpositsioneerimise andmed on sideandmed, mille té6tlemine on reguleeritud
elektroonilise side seadusega® (ESS), mille aluseks on EL-i sidedirektiivid ja lle vdetav Euroopa
elektroonilise side seadustik.”® Mobiilpositsioneerimise andmed on ESS-i § 105 kohaselt kliendi ja
randlusteenuse kasutaja asukohaandmed, mida voib sideettevotja toddelda ainult siis, kui need
andmed on enne t66tlemist muudetud anoniiimseks voi kasutaja elu ja tervist ohustava sindmuse
korral (v.a. jalitus- ja julgeolekuasutustele ning Politsei- ja Piirivalveametile politsei ja piirivalve
seaduses satestatu taitmiseks (ESS § 112 Ig 3)).

Lisaks reguleerib sideandmete kasutamist ka EL-i e-privaatsuse direktiiv®? ja sellel teemal on mitmeid
Euroopa Kohtu otsuseid, mis piiravad mobiilpositsioneerimise andmete kasutamist. Ka Eesti Riigikohus
otsustas 2021. aasta 18. juunil kohtuasjas nr 1-16-6179, et ESS § 111 IGikes 2 sisalduvate sideandmete,
sh andmed, mis maaratlevad tugijaama geograafilise asukoha, sdilitamise kohustus on vastuolus ELi
Oigusega. Sellest tulenevalt on Justiitsministeeriumis kdimas sideandmetega seotud regulatsioonide
Glevaatamine eesmargiga viia need kooskdlla EL-i Gigusega, arvestades seejuures EL-i kohtu praktikat,
mis on oluliselt piiratum kui Eesti senine praktika. Lisaks piirab mobiilpositsioneerimise andmete
kasutamist pohiseadusega kaitstud Oigus eraelu puutumatusele. Kuigi, lahtudes elukoha andmete
definitsioonist erinevate Oigusaktide alusel (vt. allpool) saaks mobiiliandmete pohjal teada, kus
inimene tavaliselt veedab oma igapdevase puhkeaja, siis vajab mobiilpositsioneerimise andmete
kasutamine lisaks Eesti OGigusaktidele ka ELi Giguse ja kohtupraktika muutmist, mis on oluliselt
keerulisem teostada.

RRSi § 68 kohaselt on inimene kohustatud tagama rahvastikuregistris enda ja oma alaealiste laste ning
eestkostetavate elukoha aadressi olemasolu ja digsuse. Seaduse kohaselt aga ei jargne selle kohustuse
tditmata jatmisele sanktsioone. Selleks, et rakendada Gihe lahendusena ka sanktsioonide kehtestamist

49 Rahvastikuregistri seadus, vastu vdetud 25.10.2017, RT |, 31.01.2020, 17

50 Elektroonilise side seadus, vastu véetud 08.12.2004, RT |, 10.12.2020, 6

51 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Direktiiv (EL) 2018/1972, 11. detsember 2018, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side seadustik.
Euroopa Liidu Teataja, 17.12.2018, L 321/36

52 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maarus, milles kasitletakse eraelu austamist ja isikuandmete kaitset elektroonilise side puhul ning millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2002/58/EU (privaatsust ja elektroonilist sidet kisitlev maarus). Briissel, 10.1.2017, COM(2017) 10 final,
2017/0003(COD)
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elukoha andmete esitamata jatmisel voi ebatdpsete andmete esitamisel, on vajalik luua vastav diguslik
alus (PS § 3 Ig 1). Sanktsioonide ulatuse ja maara kehtestamisel on vajalik Idhtuda PS § 26 tuleneva
privaatsusdiguse pShimdttest, mis lubab privaatsuse riivet piirata vaid teatud juhtudel. KaristusGiguse
perspektiivist tuleb lisaks arvestada, et kehtestatav sanktsioon on tdepoolest vajalik.

Kdikide lahenduste rakendamine eeldab andmete kaitsemeetmete olulist tugevdamist, kuna andmete
ristkasutus, jagamine ja kontrollimine sisaldab endas suurenenud turvariske. See tdhendab, et vajalik
on tdpsustada elukoha andmete kaitsmisega seotud regulatsioone, mis tagaksid, et andmed ei leki,
neid ei kuritarvitata ega kasutata kergekaeliselt. Lisaks on oluline tdiendada jarelevalve meetmeid
elukoha andmete kasutamise osas. Lisaks ei ole véimalik siduda elukoha andmete saamine muude
hiivede saamisega riigis, nt juhi- voi jahiloa taotlemine. See tdhendab, et nende hiivede taotlemisel ei
saa olla eeltingimuseks elukohateatise kaasajastamine, kui see pole pd&hjendatult vajalik hiive
saamiseks.

Lahendusvariantidena pakuvad autorid kaks lahenemist elukoha andmete arvule RRis — (he
lahendusena sailitada tdnane olukord, kus RRis on igal elanikul ks diguslikku tahendust omav elukoha
aadress, ja teise lahendusena vdimaldada inimestel markida RRi kaks diguslikku tdhendust omavat
elukohta (peamine elukoht ja Gigusliku tahendusega lepinguline elukoht), millel oleks erinev kasutus
riigi ja KOV tegevuste planeerimisel. Tsiviilseadustiku (ildosa seaduse®® (TsUS) § 14 defineerib inimese
elukohana koha, kus isik alaliselt voi peamiselt elab, lisades juurde, et elukoht vdib lGheaegselt olla
mitmes kohas. RRS § 65 Ig 1 ja Ig 2 kitsendavad aga elukoha aadressina vaid tihe aadressi, kus inimene
alaliselt voi peamiselt elab, tdapsustades, et kui isik kasutab alaliselt vdi peamiselt elamiseks mitut
elukohta, siis esitab ta RRi kdigi nende elukohtade aadressid, kuid valib siiski nendest ihe peamise
elukoha aadressi. ELi diguses® on alalise elukohana defineeritud kohta, kus inimene tavaliselt veedab
igapdevase puhkeaja, olenemata ajutisest eemalolekust meelelahutuse, puhkuse, sdprade ja sugulaste
kiilastamise, t60, ravi voi palverdnnaku eesmargil. Kuigi kehtiv RRS satestab Giguslikku tdhendust
omava elukoha aadressina Gihe ehk peamise elukoha aadressi ja mitte mitu erinevat aadressi, siis lubab
nii kehtiv TsUS mitme elukoha olemasolu kui ka ELi &igus sisestada alalist elukohta kui registreeritud
elukohana, mistottu ei ole takistust RRSi muutmiseks mitme elukoha lubamisele RRis. ELi digusest
tulenev registreeritud elukoht saaks olla siis lahenduses pakutud (iks kahest elukoha aadressist RRis
(kas konstrueeritud elukoht v&i lepinguline elukoht).

Avalikkuse hoiakud ja seisukohad A lahenduste osas

Registri ja tegeliku elukoha lahknevuse liheks p&hjuseks on inimeste kditumine, sh registrikditumine ja
liilkuvus. Inimeste kaitumist mojutavad tihti inimeste puudulikud teadmised ja arusaam
registriandmete vajalikkusest ja nende korrektsuse olulisusest. Lisaks personaalsele kaitumisele
mdjutavad isikute andmete esitamist riiklikud regulatsioonid sel maaral, kas need on kohustavad,
elanike vajadusi tunnustavad vdi ighoreerivad.*® Seega iiheks vdimaluseks parandada registriandmete
tapsust on suurendada inimeste teadmisi kommunikatsiooni ja teavitustdd abil. Seni pole riiklikul
tasemel toimunud laiaulatuslikku tapsete registriandmete olulisusest ja elukoha e-registreerimise
vOimalustest teavitamist. Pigem tegeletakse sellega kohalike omavalitsuste tasemel. 2021. aasta |l
pooles toimus ka Siseministeeriumi poolt korraldatud kampaania®® ja Statistikaameti poolt seoses

53 Tsiviilseadustiku tildosa seadus, vastu véetud 27.03.2002, RT |, 22.03.2021, 8

54 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Maarus (EU) nr 763/2008, 9. juuli 2008, rahva ja eluruumide loenduste kohta. Euroopa Liidu Teataja,
13.8.2008, L 218/14

55 Aksen, M., Kiisel, M., Kiilm, M. L., Larchernko, D., Méagi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021) Elukoha- ja kontaktandmed
riiklikes registrites: inimeste valikud. Tartu. Tartu Ulikool. Uuringuraport

56 “Vaata tle ja vajadusel korrasta oma andmed rahvastikuregistris”, Siseministeerium. Kattesaadav:
https://www.youtube.com/watch?v=5t14Di8jbdY , kiilastatud 28.10.2021
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2021. aasta I8pus algava rahva- ja eluruumi loendusega seotud kampaania®’, kuid viimane nendest
keskendus eelkdige rahvaloenduse ajaks tapsete elukoha andmete markimisele RRis, mitte
probleemile tervikuna.

Noorkdivu®® (2020) analtisi jargi on KOV-ide kodulehtedel elukoha registreerimise pdhjendused
valdavalt kdttesaadavad, samuti korraldatakse elukoha registreerimise kampaaniaid.>® Kodulehtedel
pohjendatakse registreerimise vajalikkust eelkGige jargmiste argumentidega: a) digus saada teenuseid,
toetusi ja soodustusi, b) maksulaekumised ja KOVi tulubaas, c) kodanikukohustuse tditmine ja
osalemise véimalused KOVi véimu teostamises ja d) KOVi arengu planeerimine. Registreerimise
kampaaniatega soovitakse ennekdike, et uued elanikud end sisse registreeriksid, kuigi sageli ei
plstitata selget eesmarki teha rahvastikuregistris korda elukoha andmed. KOVide esindajate hinnangul
on sellised kampaaniad aidanud kaasa registreeritud elukoha kattuvuse parandamisele ja olnud pigem
edukad. Samas on elanike sisse- ja valjaregistreerimise andmete alusel selliste kampaaniate tegelikku
mdju raske hinnata.°

Inimesed on ({ldjuhul teavitustodga harjunud. Pidevalt toimuvad erinevad kampaaniad ja
meediakanalites ndidatakse mitmeid tahelepanu koitvaid reklaame. Tahelepanu kiinnise tletamiseks
tuleb teavitust6dd teha suurelt ja professionaalselt, strateegilise plaani alusel ja tehniliselt
korgetasemelise teostusega. Margatava tulemuse saamiseks peab kampaania palvima piisavalt
tahelepanu erinevate sihtriihmade seas. Professionaalne teostus séltub tihti paljude asutuste
koostoost. Seni on kampaaniaid labi viidud erinevate asutuste poolt eraldi. Nt kohalikud omavalitsused
tahavad dldjuhul edasi anda just oma sGnumeid elukoha andmete uuendamiseks, samas kui
riigiasutused teevad seda pigem laiema eesmargi nimel. Kampaaniate edukuse eelduseks on
sihtrihmapdhine ldhenemine, kus igale sihtriihmale Idhenetakse talle omaste sdnumite kaudu. Samas,
edukas kampaania nduab professionaalset tehnilist teostust, mida suudavad pakkuda sellele
spetsialiseerunud meeskonnad. Selline teostatavus nduab ressursse, mida thelgi omavalitsusel eraldi
pole, mistdottu kaob praegune teavitustoo tihti muu infomdra sisse ara.

Inimeste kaitumist on vdimalik teavitusto6 ja kampaaniatega suunata, kui esitada nduded, mis on
seotud inimeste vajadustega. Tihti mdjutavad inimeste kaitumist sanktsioonid. Teavitus tuleks
Uhildada méne levinud teenuse kasutamisega ning teha teavitustodod punktides (sh
veebikeskkondades), mida inimene sageli kiilastab, siis on v@imalik haarata inimeste tdhelepanu
piisaval maaral, et motiveerida teda andmete tdpsustamise toimingute labiviimiseks. Need, kes e-
teenuseid Uldse ei kasuta, jadvad sellest teavitustoost paraku kdrvale. Teavitust6o voib aidata
parandada Ulejddnute sihtrihmade rahulolu riigiga, kui teavitustd6d aitab teha inimesele kasulikke
valikuid, mitte ei keskendu vaid sellele, mis riigil vaja on. Lisaks peab teavitust66 raames inimese kaest
palutav kditumise muutus olema inimesele lihtne teha. Lihtsalt laiaulatuslik teavituskampaania ei
pruugi rahulolu tosta.

.Ma ei tea, aga [ma ei ole sissekirjutuse kampaaniaid] otseselt véib-olla mitte [mérganud]. Ma arvan, et [...] oli see
kaasava eelarve hddletuse aeg alati, et siis tekkis kiill tunne, et kuna ma niikuinii tegutsen siin nagu aktiivsemalt, et
véib-olla siis ma tahaks mingit ideed esitada. Aga igapdevaelus kill mitte."®’

E-teenuste kasutamine inimeste igapdevaelus on Uha kasvav trend. E-teenuste kasutajate arv kasvab
ka nende isikute arvelt, kes praegu internetti ei kasuta, mistdttu ei ole pohjendatud arvata, et inimeste
registrikaitumise parandamine e-teenuste kasutuspraktikas on suunatud vaid tanastele digipadevatele

57 “Kontrolli rahvastikuregistris oma andmeid!“, Statistikaamet. Kittesaadav: https://rahvaloendus.ee, kiilastatud 28.10.2021

8 Noorkdiv, R. (2020). Tegelike ja registripdhiste elukohtade lahknemispdhjused KOV tasemel. Vahearuanne. OU Geomedia

59%2019. aastal viis 26% 76-st kiisitlusele vastanud kohalikust omavalitsusest I4bi elanike registreerimise kampaania. Elukoha registreerimise
kampaania perioodi pikkus oli valdavalt olnud 1-2 kuud. K&ige enam kasutati elukoha registreerimise vajalikkusest teavitamise allikana
valla/linna ajalehte (95%), internetipdhist kodulehte (93%) ja sotsiaalset suhtlusvdrgustikku (38%).“ Noorkdiv, 2020

8 Noorkdiv, R. (2020). Tegelike ja registripdhiste elukohtade lahknemispdhjused KOV tasemel. Vahearuanne. OU Geomedia

61 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
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isikutele. E-teenuste kasutuspraktika tohustamisel registriandmete parandamiseks tuleb eelkdige
lahtuda inimeste vajadustest, mitte digipadevuse tasemest. Nt mone inimese igapadevane e-teenuste
kasutamine piirdub meediavaljaannete lugemise ja (ks kord aastas tuludeklaratsiooni taitmisega
EMTA-s. Teine isik kasutab aga igapdevaselt panga e-teenuseid ja mdned korrad kuus muid riigi- vOi
erasektori e-teenuseid (digilugu, e-PRIA, jm). Kui inimesel ei ole oma vajaduste t6ttu vaja kilastada
riigi vOi erasektori e-teenuste veebikeskkondi, siis ei ole seni vGimalik inimese registrikaitumist ka labi
e-teenuste kasutuspraktika parandada.

LAbieluga on muideks nii, et uurisime ja imestasime [elukaaslasega], et ei saagi elektroonselt teha. Ja siis naljaga
pooleks otsustasime, et ei hakka enne tegema kui saab elektroonselt teha. Sest mis e-riik see selline on kui ei saa
abielu sélmida ilma, et peaks kohale minema."®?

E-teenuste kasutuspraktika tohustamise puhul on oluline koondada e-teenused (hte
sisenemiskeskkonda voi rakendada elukoha andmete tapsustamisega seotud meeldetuletusi voi
kinnitusvorme véimalikult paljudes erinevates e-teenuste keskkondades. Selliselt juab lahendus ka
nende inimesteni, kes vajavad teenuseid harva voi kasutavad vaga spetsiifilisi teenuseid. Lisaks,
inimesed, kelle kokkupuuted riigi ja kohalike omavalitsustega on vahesed, sageli kardavad oma asju
ajada vOi pbhjustab see neile stressi. Seega, kui luua neile e-teenustesse sisemise (ihtne veebikeskkond
vGi pakkuda e-teenuseid kasutades meeldetuletusi ka teiste kohta (nt ehitise kasutusluba &ra
vormistada, kontaktandmed uuendada, e-posti suunamised, tervisekindlustus), siis suureneb ka
inimeste ametiasutustega suhtlemise rahulolu. Samas pidev meeldetuletuste kuvamine erinevates e-
teenustes vOib teenuste korduvkasutajaid hdirida, mistottu tuleb selliste meeldetuletuste ja
kinnitusvormide kuvamisel Iahtuda algoritmist, mis arvestab teenuste kasutajate profiili.

.Elukoha andmete esitamise kdigus kiilastatavate infostisteemide kasutajamugavusega ei ole rahul, selle téttu jdtaks
andmete esitamise pooleli elukutselt tarkvaraarendaja.”

.Inimene el peakski registritesse eraldi sisenema, vaid saama koik eesti.ee-s dra teha. Eeskujud: MTA keskkonnad on
Jjdrjest paremad, digilugu on védga halva kvaliteediga.

RRi ja tegeliku elukoha lahknevust soodustavaks teguriks on mh ka mitme elukoha omamine. Eesti
elanike seas on ligikaudu 12% neid, kes omab mitut elukohta.®* Mitme elukoha omamise puhul tekib
inimestel tihti segadus, millist nendest markida RRSi alusel peamiseks elukohaks RRi, kui nt té6paevad
veedetakse linnakorteris, aga nadalavahetused ja puhkused maapiirkonnas asuvas majas. Olukorra
parandamiseks pakuvad t66 autorid Gihe lahendusena vilja kahe Giguslikku tdhendust omava elukoha
markimise vBimalust RRi. See lahendus on kooskd&las mitut elukohta omavate ja mobiilsete rihmade
vajadustega. Inimesed tervitavad véimalust eristada tapseid elukoha andmeid mitme elukoha vahel.

,Et sest noh, ma arvan et minu, me rédgime identiteedist. Siis identiteet on ikkagi kahepaikne. Et noh, et, Tartus on
mingit asjad, mis on lahedad, ma tunnen ennast tartlasena, kui ma olen siin, tahan ma ennast tunda ikkagi ka
maainimesena voi selle kohaliku elanikuna. "

Samas tuleb selle lahenduse puhul arvestada, et inimeste jaoks, kellele praegune siisteem sobib, véib
tekkida esialgu segadus. Kuigi lahendus otseselt neid ei puuduta, st. nad saavad RRis markida mdlemad
elukohad kattuvatena, siis muutused valjakujunenud reeglites tGstavad sageli lles ootamatut
poleemikat. Sellest tulenevalt on Ilahenduse edukaks rakendamiseks oluline sihipdrane
kommunikatsioon nii Uleriigiliselt kui kohalike omavalitsuste poolt. Samuti on oluline, et lahendusega
ei kaasneks inimese jaoks lilemdara keerulist blirokraatiat, sest vastasel juhul jatavad paljud siiski

62 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)

63 Tsitaat to6st Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)

64 Herm, A., Puur, A. (2021). Elukoha registreerimise tapsust méjutavad tegurid: 2011. aasta rahvaloenduse ja rahvastukuregistri aadressi
erinevus, Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus, Tallinn 2021

65 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
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vOimaluse kasutamata. Lahendusega on rohkem rahul ndudlikumad teenusesaajad, kellel on mitu
elukohta, sest nad ei pea piirduma elukoha andmete tottu kehvema teenusega. Lisaks voib selline
lahendus argitada vahesemate vGimalustega piirkondadesse teenuseid tagasi tooma, kuna inimesed ei
ole enam sunnitud méarkima elukohaks ainult Gihte aadressi vastavalt enim soovitud teenusest (nt.
lapse kooliminek). Lisaks vGib see aidata vdhendada regionaalset ebavordsust ja parandada seega
rahulolu riigi vGi omavalitsusega.
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PROBLEEM B — Riigi ja kodanike ebapiisav e-suhtlus

Praegust olukorda iseloomustab vahene riigi ja kodanike vaheline e-suhtlus, mida parsib ebapiisav e-
posti aadressidel pd&hinev riigikommunikatsioon. Riigi ja kodanike vahel domineerib ametlikus
suhtluses endiselt tavapostiga saadetav infovahetus, mis on koormav mélemale poolele ega taga info
katte toimetamist. E-posti aadressidel pShinev riigikommunikatsioon eeldab isiku tahteotsust toimiva
e-posti aadressi omamiseks ja maaratlemiseks RRs. E-posti aadressi omamine ei ole kohustuslik,
mistottu on endiselt suur osa Eesti elanikest, kellel see puudub. 2021. aasta novembrikuu seisuga on
RRis tle 149 000 Eesti kodaniku, kellel ei ole RRis e-posti aadressi margitud (vt tabel 1). Need elanikud,
kellel on e-posti aadress olemas registreerivad selle RRs vaheaktiivselt ja ebatdpselt ning riigil puudub
arusaamine, millised on toimivad e-posti aadressid ja millised mitte.

Tabel 1. RRis margitud e-posti aadresside olemasolu

Eesti kodanik on e-posti aadress RRis puudub e-posti aadress RRis
elukoht Eesti 1133910 1009 984, 89% 123926, 11%
elukoht valisriigis 136 452 111 140, 81% 25312, 19%
KOKKU 1270362 1121124, 88% 149 238, 12%

Allikas: SMIT, november 2021

Ebatdpsete e-posti aadresside registreerimise pohiprobleemide hulka kuulub nii inimeste kaditumisest,
riigi toimimisest kui andmevdimekusest ja tehnoloogilistest vdimalustest tulenevad tegurid. Uhelt
poolt ei kuulu kontaktandmete edastamine ja uuendamine RRs paljude inimeste jaoks oluliste
tegevuste hulka, inimesed ei mdista selle tegevuse olulisust ega nae sellest endale saadavat kasu.
Samuti ei kaasne andmete puudumisega inimesele olulisi probleeme, sest riik kasutab sel juhul
alternatiivseid kommunikatsiooniviise ja vastutus suhtluse toimivuse kohta on uldjuhul riigil (st.
kodanik ei soovigi tihti riigilt infot saada). Lisaks, riik ei kontrolli ega rakenda piisaval maaral suunavaid
meetmeid elanike e-posti aadressi registreerimise Gigsuse tagamiseks, muuhulgas ka seetdttu, et ei
oma tapsemat siisteemset teadmist isikute e-posti aadresside osas.

Projekti 1l etapi tulemusena valmis lahenduste kombinatsioon riigi ja kodanike e-suhtluse
parandamiseks. Kuna erinevad lahendusvariandid aitavad parandada erinevate sihtriihmadega seotud
tegureid ja pOhjuseid, siis sisaldavad ka pakutud lahendusteed mitmeid tegevusi, eesmargiga
parandada (iheaegselt erinevate sihtrthmadega seotud probleeme. Lahenduste véljaté6tamisel on
arvestatud, et Eesti elanike seas on neid, kes ei kasuta erinevatel pdhjustel e-tehnoloogiat, ning need
sihtrihmad on antud projekti lahendustest vélja jaetud, kuna projekti uurimisraamistik ei sisaldanud
nende sihtriihmade anallilsi ja lahenduste valja to6tamist. Nendele sihtrihmadele tuleks |dheneda
teisel viisil (mitte e-suhtlust arendades) ning see eeldab erinevate meetmete valjatdotamist, kas siis
haridusprogrammide voi kolmandate isikute kaasamise naol, kuid see ei ole kdesoleva projekti objekt.
Jargnevalt on kirjeldatud Il etapi tulemusena valminud lahenduskombinatsiooni.
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Poliitikasoovitused B lahenduse rakendamiseks

Lahenduste rakendamise rakendusplaan on leitav aruande lisast 2.

Probleem: inimestel puuduvad teadmised ja motivatsioon kontaktandmete ajakohasena hoidmiseks.
1. Poliitikasoovitus: Tdnase e-teenuste siisteemi parendamine ja edasiarendamine

e RRi analliisivoimekuse tugevdamine, sh ebatdpseid e-posti aadresse tuvastavate lahenduste
valjatootamine;

e e-teenuste kasutamisel Gihe sisenemise tee (portaali) loomine rahvastikuregistrisse;

e olemasoleva silisteemi (X-tee) kaudu rahvastikuregistri kontaktandmete tdpsustamise
edasiarendamine e-teenuste kasutamisel;

e (leriigilise erinevatele sihtrihmadele suunatud teadlikkuse tdstmise kommunikatsiooni-
tegevuse elluviimine.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e privaatsusGiguse pohimdottega arvestamine (Eesti Vabariigi pohiseadus § 26);
e proportsionaalsuse pohimd&ttega arvestamine (Eesti Vabariigi pohiseadus § 11).

Probleem: kasutusel on mitmed riiklikud ja erasektori Uksteisega mitteseotud andmebaasid, mis
sisaldavad inimeste kohta erinevat infot.

2. Poliitikasoovitus: Analiilisikeskuse loomine isiku ametliku e-posti aadressi automatiseeritud
konstrueerimiseks riiklike ja erasektori andmekogude andmete alusel

e X-tee abil registrite thendamine;

e anallisikeskuse loomine;

e tapse e-posti aadressi tuvastamise algoritmi valjatd6tamine;

e erasektori kaasamine;

e kinnitusvormi loomine isikule konstrueeritud andmete kinnitamiseks voi iimber likkamiseks.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e eesmargikohasuse p6himaottega arvestamine (isikuandmete kaitse seadus § 14);

e erasektori andmete edastamise kohustuse 0Oigusliku aluse loomine (Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse tGldmaarus art 6);

e andmete automatiseeritud t66tluse p6himdbtetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete
kaitse Gildmaarus art 14, 21 ja 22).

Probleem: puudu on Uhtne veebikeskkond, kus isikutel oleks vdimalik ndha kdiki tema kohta olevaid
andmeid ja nende liikumist, mis suurendaks usaldust riigi vastu.

3. Poliitikasoovitus: Eesti.ee edasiarendamine digitaalse kaksiku funktsionaalsusega
veebikeskkonnaks, mis sisaldaks koiki inimese riiklikke andmeid

e digitaalse kaksiku funktsionaalsuse lisamine eesti.ee-le.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pShimdtetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e eesmargikohasuse pohimsttega arvestamine (isikuandmete kaitse seadus § 14).
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Probleem: puudu on ({htsest slsteemist, mis oleks riigiasutuste ja kodanikuvaheliseks
suhtlusplatvormiks ja kus isik ise saaks valida sobiva kanali.

4. Poliitikasoovitus: Jitkata e-kommunikatsiooni tohususe suurendamist riikliku postkasti
teenuse edasiarendamisega

e erinevate suhtluskanalite masinliidestuse valjatéotamise edasiarendamine, mis Uhendab
eesti.ee konto isiku valitud suhtluskanaliga;

e dokumentide kattetoimetamise e-lahenduse vialjatdotamine;

e erinevate riigi- (ja ka era)asutuste sidumine lahendusega.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste pohimotetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e eesmargikohasuse pShimaottega arvestamine (isikuandmete kaitse seadus § 14);
e andmete automatiseeritud t66tluse péhimdtetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete
kaitse Gildmaarus art 14, 21 ja 22).

Probleem: vajaliku info leidmine erinevatelt kodulehtedelt on isikute jaoks keeruline ja aegandudev,
e-kirjade teel suhtlemine ei arvesta innovaatilisi e-lahendusi.

5. Poliitikasoovitus: Kirjavahetust asendavate suuliste suhtluskanalite loomine, mis voimaldaks
oigusliku tahendusega suulise suhtluse labiviimist

e vestlusakna loomise ja juturobotite vorgustiku valjaarendamise, sh matemaatilise lahenduse
véljatootamise jatkamine (RIA Blrokrati lahenduse arendamise jatkamine);

e virtuaalassistendi ja kdnelust salvestada véimaldava lisafunktsionaalsuse arendamine;

e inimese autentimise lahenduste valjaté6tamine.

Soovituse rakendamiseks on vajalik Giguslikult peamiselt arvestada jargmiste p&himdtetega ja/voi
muuta seotud regulatsioone:

e andmete automatiseeritud t66tluse pohimotetega arvestamine (Euroopa Liidu isikuandmete
kaitse Gildmaarus art 14, 21 ja 22);

e inimese autentimise pohimG&tetega arvestamine, sh biomeetrilised lahendused (Euroopa
Liidu isikuandmete kaitse Gildmaarus art 9);

e elektroonilise allkirja regulatsiooniga arvestamine (tsiviilseadustiku tldosa seadus § 80).
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B lahenduse kirjeldus

Riigi ja kodanike e-suhtluse tShustamiseks valja tootatud lahendusteed sisaldavad nii inimeste
kditumise (sh inimeste liikuvuse ja registrikaitumise), riigi toimimise (sh registrite haldamise) kui ka
andmevoimekuse ja tehnoloogiliste vdimalustega (sh olemasolevate registrite ja alternatiivsete
andmelahendustega) seotud lahendusi. Lahendused ldhtuvad erinevaid sihtriihmi mdjutavatest
teguritest ja sisaldavad erinevaid lahendusvariante, mis on suunatud e-suhtluse parandamisele nii e-
posti aadresside tapsustamisega RRis kui ka muude tehnoloogiliste voimaluste kasutamisele.

Lahendustee seob omavahel kontaktandmete tdpsuse suurendamise riigi olemasolevate kohustuste
téhusamal taitmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel labi e-teenuste kasutuspraktika,
parandades seejuures riigi ja kodanike suhtluse esitlust, juurutades riikliku postkasti teenust,
konstrueerides riiklike ja erasektori andmekogude andmetel pShinevat ametlikku e-posti aadressi ning
asendades kirjalikku kommunikatsiooni suuliste lahendustega.

Uhelt poolt tuleks riigil jatkata inimeste motiveerimist enda kontaktandmete tipsuse ja ajakohasuse
suurendamiseks RRis, tehes see neile |dbi erinevate e-teenuste kasutamise voimalikult lihtsaks. See
tdhendab, et teatud aja jooksul ilmub isikule erinevaid e-teenuseid kasutades (nt EMTA, digilugu, jmt)
meeldetuletus RRis andmeid uuendada. Samuti on selle lahenduse juures jatkuvalt oluline erinevate
kommunikatsioonitegevuste |dbiviimine, mis aitaks inimestel paremini mdista ajakohaste
kontaktandmete olulisust RRis. Lisaks on mitmete sihtriihmade jaoks oluline, et nende andmed oleksid
neile kergesti kattesaadavad, lihtsasti muudetavad ja nende kasutus jalgitav, mistGttu tuleks jatkata ka
eesti.ee arendamisega digitaalse kaksiku funktsionaalsusega. Teiselt tuleks riigil arendada
automatiseeritud lahendusi, et tohustada riigi ja kodanike e-suhtlust. Selleks on juba arendamisel
riikliku postkasti teenus, mis véimaldab inimestele Gihes keskkonnas teateid saata ja neid ametlikult
vastu votta. Samuti tuleks konstrueerida kdige ajakohasem ja kasutusel olev e-posti aadress tuginedes
muudele registritele, mille tulemused saavad inimesed ise kinnitada.

Lisaks on e-suhtluse areng pidevas muutumises, mistéttu sisaldab lahendustee ka kodige no
innovaatilisemaid lahendusi, mis muudaksid e-suhtlust e-posti aadressilt vestlusakende vormile ja/vdi
suuliseks. Selle arendamisel tasuks riigil jatkata Bilirokrati sarnaste lahenduste valja t66tamist, mis
vBimaldaks inimestel endale mugavas veebikeskkonnas v&i telefoni rakenduse vahendusel kiiresti
riigiga suhelda. Samuti on lahenduses vestluste ja/voi muude suuliste suhtluste tdhenduse muutmine
oOiguslikuks, kasutades erinevaid tehnilisi isikutuvastuse slisteeme, mis lihtsustaks oluliselt ametlikku
asjaajamist.

Lahenduste kombinatsioon aitab parandada riigi ja kodanike e-suhtlust eelkdige jargmistel
sihtrihmadel:

e toodturul mobiilsed,

e teise teaberuumi kasutajad,

e noored,

e sagedaselt e-posti aadressi muutvad isikud,
e passiivsed andmete jagajad.

Lahenduste kombinatsioon ei paranda e-suhtlust riigi ja nende kodanike puhul, kellel puuduvad
digioskused ja kes ei kasuta e-lahendusi, mistdttu jai see sihtrihm uuringu objektist valja.
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B lahenduse rakendatavus ja sobivus

Lahenduse tehniline kirjeldus

Lahenduse tehniliseks sisuks on erinevate meetmete rakendamine kontaktandmete tdpsuse
suurendamiseks, nt algoritmid, mis arvutavad valja e-posti aadressi tdpsuse RRis, ebatapseid e-posti
aadresse tuvastavad lahendused, kui aadress on valesti kirjutatud voi ei ole enam kasutuses. Samuti
sisaldab lahendus tehniliselt e-posti aadressi registreerimist lihtsustavaid voimalusi, naiteks tuletades
inimestele |abi muude e-teenuste kasutamise meelde enda kontaktandmeid RRis uuendada. Lisaks
pakutakse lahenduses riigi ja isikutevahelist suhtlust lihtsustavaid/muutvaid tehnoloogilisi viise, mis
kokkuvottes aitavad kaasa paremale ja kiiremale riigipoolsele kodanikke toetavale
kommunikatsioonile.

Elanike e-posti aadresside kaasajastamiseks RRis tuleks kasutada e-kontaktandmete uuendamiseks
suunavaid ehk nigivaid meetmeid. Vdimalusteks on tdnase e-teenuste siisteemi parendamine ja
edasiarendamine, tootades valja lahendused ebatdpsete e-posti aadresside tuvastamiseks, e-
teenustesse (htse sisenemiskeskkonna loomine, olemasoleva siusteemi (X-tee) kaudu
rahvastikuregistri kontaktandmete tapsustamise edasiarendamine e-teenuste kasutamisel ning
Uleriigilise erinevatele sihtrGhmadele suunatud teadlikkuse tdstmise kommunikatsioonitegevuse
elluviimine. Hetkel jagavad RRiga kontaktandmeid teised X-teega ihendatud registrid, kuid puudub
Uhtne valja tootatud sisteem, mis suudaks erinevates registrites olevaid andmeid analiilsida ja
nendest kdige tdpsema ja ajakohasema RRi esitada.

Kontaktandmete tdpsustamise lihtsustamiseks tuleks sarnaselt probleemi A lahendamisele luua
digitaalne automatiseeritud analiilisikeskus, kus algoritmi alusel X-teega seotud riiklike ja erasektori
andmebaaside alusel konstrueeritakse inimesele tapne e-posti aadress (A ja B lahenduste
analllsikeskus peaks olema uhine). Seejarel tuleks isikutel ldbi erinevate e-teenuste kasutamise
loodud e-posti aadress kinnitada v&i Gimber liikata. Uhtlasi tuvastaks algoritm muuhulgas RRis ka
vigased voi kasutusest valjas olevad e-posti aadressid. Praegugi saavad elanikud, kellel on RRis
margitud kehtiv ja reaalselt kasutusel olev e-posti aadress, riigi poolt saadetud teavituse lisaks eesti.ee
e-posti aadressile ka oma isiklikule e-posti aadressile. Kuna aga paljudel on tdna RRis margitud
ebatdpsed (st. mitte kasutuses olevad) e-posti aadressid, siis vGimaldaks konstrueeritud e-posti
aadress tuvastada Uhe peamise e-posti aadressi, millest saaks ametlik e-posti aadress RRis.
Analttsikeskus vordleks labi X-tee saabunud aadresse isiku RRis margitud e-postiga ja jataks erinevuse
meelde. Teise lahendusena saab isik kohe oma andmeid kas e-teenustes vGi eesti.ee portaalis muuta
vOi kinnitada. Lahendus eeldab, et erinevates registrites kasutatakse Ghesugust e-posti aadressivormi,
et valtida vigaste andmete edastamist.

Lisaks tuleks edasi arendada eesti.ee veebikeskkonda digitaalse kaksiku funktsionaalsusega
veebivaravaks, kus igal inimesel oleks vGéimalik ndha koiki tema kohta olevaid andmeid ja nende
lilkumist, mis suurendaks usaldust riigi vastu. Selline lahendus vahendaks elanikel &igete
veebiportaalide ja e-teenuste (lesleidmisele kuluvat aega ja muudaks seeldbi infovahetamise
lintsamaks ja kiiremaks. Digitaalse kaksiku funktsionaalsus hdlmab endast inimeste andmete Uhte
kokku koondumist, mistdttu on selle lahenduse puhul darmiselt oluline andmelekete valtimise ning
isikutele andmete haldamise tagamine. Viimase puhul voiksid inimesed ise selekteerida teavituste
saatjaid ja milliseid andmeid nad jagada soovivad (nn andmejalgija, mis on juba praegu kasutusel).

Eesti.ee edasiarendamine digitaalse kaksiku funktsionaalsusega veebikeskkonnaks on hetkel
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis (MKM) idee tasemel olemas. Arenduse Uheks
eesmargiks on kuvada eesti.ee-s teenuste info vastavalt inimese eelistustele (ingl opt-in-opt-out
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voimalik kasutada riikliku mobiilirakendusena, mis kujutab endast erinevate saadaolevate teenuste
(nt. ranitsatoetuse taotlemine, info juhilubade aegumise kohta, erinevad teenused, nt.
raamatulaenutamine, sdiduplaanid, retseptid, Covid immuniseerimise téend, juhiluba, ID-kaart
telefoni koondatuna) pakkumist mobiilirakenduse kujul, mis vdimaldab inimestele osutada
personaliseeritud proaktiivseid teenuseid.

Riigi ja kodaniku e-kommunikatsiooni tdohususe suurendamiseks on samm edasi eesti.ee baasil toimiv
riikliku postkasti teenuse juurutamine, mille arendust6dd on Riigi Infostisteemide Ametis juba kasil.
Selle arenduse kohaselt saaks riigipoolseid teavitusi katte Ukskdik millist e-teenust vOoi
sotsiaalvOrgustiku platvormi kasutades. Arendus eeldab, et sGnumite saatmine ja nende talletamine
toimub eraldi, mitte enam praegu toimiva riigiportaali eesti.ee keskselt. Selleks, et muuta riigi ja
kodanikevahelist e-suhtlust lihtsamaks ja proaktiivsemaks, jaotatakse riigi poolt lahetatud teavitus
kolme kategooriasse, milles sOltub sdonumite vastuvGtmise turvaaste. Esimese kategooria
moodustavad kattetoimetamist vajavad dokumendid (nt. kohtukutsed), mis praegu saadetakse tahitud
kirjaga, ja teise konfidentsiaalset infot sisaldavad dokumendid, mis eeldavad kattetoimetamiseks
turvalist keskkonda. Tundliku info saatmisel teavitatakse esmalt isikut vastava teate saamisest (ikskdik
millise riigiportaaliga (ihendatud suhtlusplatvormi kaudu. Seejarel saab isik teates edastatud lingi
kaudu siseneda (autentimise teel) riigiportaali eesti.ee-sse sonumit lugema. Kolmanda kategooria ehk
isikustatud info saadetakse isikutele otse sGnumiga, nditeks vGib Facebooki kaudu kuvada terve
teavituse sisu (nt. info juhilubade aegumise kohta). Sobivad suhtluskanalid valib isik ise, markides
eelistuse eesti.ee portaalis.

Riikliku postkasti teenuse pikem arenduseesmark on vélja tootada kdikehdlmav lahendus, kus erinevad
kanalid (digitaalne, fiilisiline) tootavad koostoimes ning isikud saavad teateid valja triikkida erinevates
kohtades (raamatukogus, haiglates vms). Riigiportaali edasine arendus nédeb ette, et see liidestatakse
Biirokratiga (vt allpool), kus riiklik konto ihendatakse tikskdik, millise teise kontoga, mille kaudu saab
sonumeid vastu vGtta (nt Facebook). Tehniline rakendus inimestele teavituste saatmiseks
sotsiaalvGrgustikku on olemas, kuid takistuseks on osutunud sotsiaalvérgustiku omaniku (nt Facebook)
vastuseis sellele, et riigiasutused hakkavad neile sobilikul hetkel inimestele sdnumeid saatma. Seega
vOib jadda arendus riigiasutustest mittesoltuval péhjusel teostamata.

Eelpool mainitud Biirokratt on juturobotite vorgustik, mis annab vastused avalike teenustega seotud
kiisimustele ilma, et peaks vastava riigiasutuse poole eraldi pd6rduma ning eeldab kéikide riigiasutuste
liitumist, et olla ,kdik vastused Uhest kohast” interaktiivnhe rakendus. Birokrati lahenduse
valjatootamisega tegeleb hetkel Riigi Infoslisteemide Amet. Rakenduse eesmark on toimida nii
veebiplatvormi kui mobiiltelefoni rakendusena. Tulevikuperspektiivina on Bilirokratt isikutele
personaliseeritud teenuseinfo jagaja, kuhu koondub suhtlus riigiga Uhe isiku vaates. Birokratti
sisenemisel ehk autentimisel saab kasutada erinevaid viise, milleks vdib olla nt sérmejaljetuvastus,
autentimine sotsiaalmeedia platvormide kaudu vms. Rakenduses genereeritakse vastused nn korduma
kippuvad kisimused algoritmi alusel, kuid keerukamad kisimused suunatakse teenindajatele.
Burokrati lahendust saavad lisaks inimestele kasutada ka teenindajad ise neile vajaliku/sobiva info
leidmiseks, juhul kui klienditeenindus toimub telefoni teel. Blirokratt tagab parema ja operatiivsema
teeninduskvaliteedi, sest antavad vastused sarnastele kiisimustele ei s6ltu pelgalt inimfaktorist, vaid
on algoritmil phinevad, st info on homogeenne ja ei varieeru. Uhtlasi on informatsioon iga riigiasutuse
pohine, st igal asutusel on oma spetsiifiline teave, mistttu ei ole voimalik rakendada asutuste Glest
vastuste genereerimist. See tagab info asjakohasuse ja operatiivsuse. Birokrati arendamisele
lahenetakse kolme-etapiliselt, millest esimene etapp on minimaalne t66tav toode (ingl minimum

66 Magi, M., Némmela, K., Sepp, V. (2021). Elukoha andmete ja e-suhtluse parandamise esmaste lahendusteede analiiis, Téopakett 4
aruanne.
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viable product, MVP) ehk inimteenindajaga vestluse arendamine. Teine etapp on vastuseid
genereeriva juturoboti arendus. Juhul kui juturobot ei oska vastust anda, siis |aheks suhtlus Ule
inimteenindajale. Viimane ehk kolmas etapp on analiiltika arendamine, mis aitab teenindusasutusel
saada llevaadet, kuidas teenindus Blrokrati lahenduses toimib.

Lahenduse tdiendavaks osaks voiks olla Biirokrati vestluse salvestamine selliselt, et tekiks suhtlust
téendav materjal ning vestlusel on iihtlasi diguslik iseloom, st vestluse tulem vdib olla nn lepinguliselt
siduv, kui osapooled sellega ndustuvad. See osa lahendusest ei ole hetkel Riigi Infoslisteemide Ameti
lahenduse plaanides, kuid arvestades kdesoleva projekti eesmarke, voiks sellel arendusel olla
riigikommunikatsiooni tdhustav tulemus. Lahenduse rakendamiseks on vajalik Blirokrati juurde lisatav
salvestusmehhanism, mille tulemusel on isiku ja Birokrati (kas siis juturoboti voi inimteenindaja)
vaheline suhtlus taasesitatav.

Jargmisel joonisel on toodud probleemi B terviklik lahendusettepanek (joonis 8).

- 0
SUULISED
______________________________ . SUHTLUSKANALID
| Uleriigilised !
i kommunikatsioonitegevused

sh Biirokratt

DIGITAALSE KAKSIKU UKS

. RIIKLIKU POSTKASTI
funktsionaalsuse SISENEMISKESKKOND ¢ urutami

lisamine eesti.ee-le eesti.ee baasil cefise lulitamine

isik kinnitab vGi likkab
amber andmed

erasektori avaliku sektori
@% Digitaalne
automatiseeritud X-tee
ANALUUSIKESKUS Il RAHVASTIKUREGISTER
ERASEKTORI AVALIKU SEKTORI
ANDMEKOGUD ANDMEKOGUD

Analiiiisivdimekuse tugevdamine
rahvastikuregistris

Joonis 8. Probleemi B lahendusettepanek, autorite koostatud

Lahenduse finantsiline ja halduslik kirjeldus

Lahenduse rakendamine eeldab nii erinevate tehniliste rakenduste arendamise kui t66shoidmisega
seotud ressursse. Uhe sisenemiskeskkonna loomine eesti.ee baasil ja X-tee arendamine, et sellega
liituksid erinevad registrid, ei ole eelduslikult suur arendust66, mis majanduslikult suurt arenduskulu
kaasa ei too. Teavitussiisteemi ehk isikutele suunatud kinnitusvormi valjaarendamise kulud jaavad ca
3500 euro juurde.

Selleks, et elanikud oleksid uutest tehnoloogilistest rakendustest teadlikud ja oskaksid neid siduda oma
igapaevaharjumuste mustritesse, on kindlasti vaja teha suunatud teavitustood. Teavitustoo
eesmargiks on jagada teavet rakenduste vdimaluste, kasutajateekonna ja rakendamise kohta selliselt,
et see muutuks inimeste digitaalsete igapadevaharjumuste  osaks. Teavitus- ja
kommunikatsioonikampaania eeldatav maksumus vdiks jadda ca 200 000 euro ulatusse.
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Eesti.ee edasiarendamine digitaalse kaksiku funktsionaalsusega veebikeskkonnaks on hetkel idee
tasemel, kuid 2022. aasta juuliks valmib esimene osa ehk inimeste eelistuste vaade, llejaanu on alles
planeerimisel. Teostamisel on digikaksiku funktsionaalsuse arendamine, et seda oleks vdimalik
kasutada ka riikliku mobiilirakendusena ning selle anallils ja katseprojekt peaksid valmima 2021. aasta
I6puks. Jargneval aastal, so 2022. aastal minnakse mobiilirakenduse vaatest edasi, et liidestada see
teistesse virtuaalassistentidesse. Maksumuse osas ei osata hetkel hinnangut anda, sest see oleneb
vaga palju lopplahendusest.

Riikliku postkasti teenuse valjaarendamine Iaheb RIA poolt vaadatuna maksma ca miljon eurot, millele
lisandub sisteemi t66s hoidmise kulud. T66s hoidmise kulud on eelduslikult ca 200 000 eurot aastas,
kuid aastate jooksul need téenaoliselt veidi tdusevad. Samas saadab praegu Uks riigiasutus aastas valja
paberkandjal kirju 300 000 euro eest, mis saab riikliku postkasti teenuse juurutamisel olema kokkuhoiu
kohaks. Arenduse valjatédtamise lUhiperspektiivis on moningaid takistusi, sest eeldab koikidelt
asutustelt valmisolekut rakendusega liitumiseks. Suurte organisatsioonide puhul vétab muudatuste
sisseviimine aega, mis on Uheks oluliseks pohjuseks, miks asutused riikliku postkasti rakendust pole
veel laiemalt kasutama hakanud. Eelduslikult valmib riikliku postkasti tehniline platvorm 2021. aasta
jooksul ning seejarel arendatakse edasi rakendused, mis véimaldavad teadete saatmist ja vastuvotmist
likskoik millisel platvormil, sh sotsiaalvérgustikus. Kogu arendus peaks valmima 2022. aasta I6puks.

Ametliku e-posti aadressi algoritmi alusel riiklike ja erasektori andmekogude andmetest
konstrueerimise arenduskulud on ca 100 000 eurot, millele lisandub anallisikeskuse loomine ja teiste
registrite arenduskulu X-tee kasutusele votuks. Arendustegevustele voiks kuluda ligikaudu 7 kuud,
millele lisandub analtitsikeskuse loomise aeg, kuid hetkel ei ole veel teada, kuipalju sellise
analldsikeskuse loomine nii ajaliselt kui finantsiliselt votaks.

Blirokrati rakenduse kasutuselevotuga vaheneb kindlasti ametnike to6koormus info otsimise ja
edastamise arvelt. Esimestes Birokrati véljaarendamise etappides toimub juhendatud oGpe (ingl
supervised learning) ehk siis inimteenindajad aitavad juturoboti vastamise mustrit treenida, mis aja
jooksul masinaGppega jooksvalt ise tdieneb ning inimteenindaja osa vaheneb veelgi. Teadaolevalt ei
ole taolist Biirokrati teenust kusagil mujal kasutusele vGetud. Arendus eeldab, et seda kasutaks
vGimalikult lai ring riigiasutusi (5 aasta eesmargiks on 5 asutuse lisandumine kasutajate sekka).
Suurimaks riskiks on arenduse tehniline toimima saamine, eelkdige hajusGppe rakendamine, sest
rakendusel puudub veel prototiilip. Kik arendused, mis Birokrati lahenduse valjat66tamise raames
tehakse on vabalt kattesaadavad (ingl open source). Birokratti arendatakse praegu vélisrahastuse toel,
kuid t66s hoidmise kulud peaksid olema riigi poolt tagatud. Hinnanguliselt maksab Birokrati arendus
ca 2 miljonit eurot ning minimaalne to6tav toode ehk esimene etapp loodetakse valmis saada 2022.
aasta veebruari jooksul. Kahe llejaanud etapi valmimine ei ole hetkel teada. Biirokratt toob kaasa
kulude kokkuhoiu just inimt66jou arvelt, vottes arvesse inimeste poolt tehtavate p66rdumiste arvu,
maksumust ja juturoboti kasutegurit pédrdumistele vastamisel.®’Séltuvalt liituvatele asutusele tekib
veebis majutuskoha kulu, kuid vdib kasutada ka nn riigipilve voi enda veebiplatvormi.

Selleks, et elanikud oleksid uutest tehnoloogilistest rakendustest teadlikud ja oskaksid neid siduda oma
igapdevaharjumuste mustritesse, on kindlasti vaja teha suunatud teavitustdodd. Teavitust6o
eesmargiks on jagada teavet rakenduste vdoimaluste, kasutajateekonna ja rakendamise kohta selliselt,
et see muutuks inimeste digitaalsete igapdevaharjumuste osaks. Teavitus- ja kommunikatsiooni-
kampaania eeldatav maksumus vdiks jadda ca 200 000 euro ulatusse.

67 Vaata tapsemalt: https://www.kratid.ee/buerokratt-calculator
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Lahenduse Giguslik kirjeldus

Probleemi B lahenduste elluviimiseks on vajalik lahtuda oiguslikest vdimalustest ja piirangutest.
Pakutud lahenduste rakendamisel tuleb arvestada kehtivaid Gigusakte. Samuti kaasneb mdne
lahendusega Gigusakti(de) muutmise vajadus. Jargnevalt on kirjeldatud kehtivast seadusandlusest
tulenevaid aspekte, millega tuleb lahenduste rakendamisel arvestada, ja digusakte, mis vajavad
lahenduste rakendamiseks muutmist.

Hetkel kehtiva seadusandluse alusel ei ole Eesti elanikel kohustust omada e-posti aadressi. E-posti
aadressi esitamine rahvastikuregistrisse ei ole kohustuslik ning seda ei saa Oigusakti tasandil ka
kohustuslikuks teha, sest see oleks isiku pohidiguseid liigselt riivav kohustus omada era e-posti
aadressi. Sellest tulenevalt saavad probleemi B lahendamiseks rakendatavad e-posti aadressile
tuginevad variandid mojutada vaid neid Eesti elanikke, kes on loonud endale vabatahtlikult e-posti
aadressi ja on otsustanud seda riigiga jagada. Viimast tehes arvestavad elanikud, et ametlike
dokumentide kattesaadavaks tegemine vdib toimuda ka e-posti vahendusel ning e-posti aadressi
Oigsuse ja dokumentide kattesaamise riisiko lasub sellest tulenevalt isikul endal. Samuti vajab
pShiseadusega® kooskdlastamist kohustusliku riikliku postkasti loomine, et oleks vdimalik digustada
seda, et riik loob koigile elanikele riigi kontrolli all oleva postkasti, millest inimene ei pruugi teadlik
ollagi, voi vahemalt seda mitte kasutada, kuid riik hakkab sinna ametlikke teateid saatma.

Lahenduste rakendamisel on oluline arvestada, et inimese e-posti aadress kuulub isikuandmete hulka
ja on seetdttu kaitstud eelkdige Eesti Vabariigi p&hiseaduse (PS), isikuandmete kaitse seaduse® (IKS)
ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse (ldmé&irusega’® (IKUM). E-posti aadress on ks
identifitseerimistunnusest, mille jargi on otseselt vdi kaudselt vdimalik inimest tuvastada (IKUM
artikkel 4 p 1), nt nimi.perenimi@domeen.ee. Sellest tulenevalt kaitseb e-posti aadressi PSi vaatest nii
proportsionaalsuse pohimate (PS § 11) kui ka privaatsusdigus (PS § 26). Proportsionaalsuse pohimotte
alusel tuleb lahenduste rakendamisel arvestada, et see oleks tasakaalus muude isiku pdhiseadusest
tulenevate pohidigustega. Proportsionaalsuse péhimdtte jargi peab iga lahendus olema sobiv, vajalik
ja moddukas. Sobiv lahendus on see, mis soodustab tdpsete ja ajakohaste e-posti aadresside markimist
RRi. Lahendus on vajalik, kui eesmarki ei ole vGimalik saavutada mdne teise, kuid isikut vdhem
koormava abinduga, ning lahendus on mdddukas, kui sellega taotletav eesmark kaalub (les pdhidiguse
riive. Lahendustest puudutab proportsionaalsuse pohimote eelkdige e-posti aadressi konstrueerimist
riiklike ja erasektori registrite alusel. Erasektori andmekogude kaasamine ei pruugi olla taielikult
proportsionaalne (eelkdige vajalik ja md&ddukas), kuna ei kaalu dles nii eraellu kui ka
ettevGtlusvabadusse sekkumist. Erasektori andmekogude kaasamiseks tuleks isikule luua kinnituse
andmise vGimalus, et vastav andmekogu vdib isiku elukoha andmeid RRiga jagada.

Privaatsusdiguse riive on PS § 26 ja EIOK artikkel 8 alusel lubatav ainult seaduses sitestatud juhtudel,
kui see on Uhiskonnas vajalik riigi julgeoleku, Ghiskondliku turvalisuse voi riigi majandusliku heaolu
huvides, ja tervise, kdlbluse, avaliku korra voi teiste inimeste diguste ja vabaduste kaitseks, kuriteo
tSkestamiseks voi kurjategija tabamiseks. IKUM artikkel 6 alusel on isikuandmete té6tlemine mh
lubatud, kui inimene on andnud nd&usoleku oma isikuandmete tootlemiseks Uhel v6i mitmel
konkreetsel eesmargil; kui to6tlemine on vajalik inimese v6i mdne muu flusilise isiku eluliste huvide
kaitsmiseks; kui to6tlemine on vajalik avalikes huvides oleva llesande taitmiseks voi vastutava tootleja
avaliku vBimu teostamiseks. Sarnaselt proportsionaalsuse péhimdttele, puudutab privaatsusdiguse
riive lahendustest enim e-posti aadressi konstrueerimist erinevate registrite pdhjal. Sellise lahenduse

68 Eesti Vabariigi p&hiseadus, vastu véetud 28.06.1992, RT |, 15.05.2015, 2, § 26

9 |sikuandmete kaitse seadus, vastu vBetud 12.12.2018, RT |, 04.01.2019, 11

70 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Maarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse ildmé&arus). Euroopa Liidu Teataja,
4.5.2016, L 119/1, artikkel 4 p 1, artikkel 6 1g 1 ja Ig 3
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rakendamisel peab alles jddma inimese tahteavaldus ja voimalus andmete kinnitamiseks véi imber
Iikkamiseks.

E-posti aadressi konstrueerimist erinevate avaliku ja erasektori registrite pohjal reguleerib eelkdige
Euroopa Liidu isikuandmete kaitse uldmaarus (IKUM), mille kohaselt on tegemist andmete
automatiseeritud todtlusega. IKUM artikkel 22 kohaselt ei saa inimese kohta vdtta vastu otsust iiksnes
andmete automatiseeritud too6tlusel, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajargi voi
avaldab talle markimisvaarset moju. Sellest tulenevalt peab isikule jaama e-posti aadressi
konstrueerimisel avaliku ja erasektori registrite andmete alusel vGimalus maaratud e-posti aadress
kinnitada v&i Gimber liikata. Viimast toetab IKUM artikkel 16, mille kohaselt on inimesel &igus nduda
teda puudutavate ebadigete isikuandmete parandamist, ning artikkel 21, mille kohaselt on inimesel
Oigus esitada igal ajal vastuvaiteid teda puudutavate isikuandmete t66tlemise suhtes. Samuti on riigil
kohustus teavitada kodanikke sellistest automatiseeritud protsesside toimumisest ja isik peab olema
andnud ndusoleku selliseks andmetdétluseks (IKUM artikkel 13 ja 14).

Lisaks reguleerib e-posti aadressi konstrueerimist ja/voi kontrolli teostamist lle X-tee erinevate
registriandmete alusel eesmargikohasuse pohimote ehk andmeid voib kasutada ainult selleks
eesmargiks, milleks need on kogutud. IKS § 14 kohaselt kogutakse ja toodeldakse isikuandmeid, sh e-
posti aadressi kindlaksmaaratud digusparastel eesmarkidel ning neid ei toddelda viisil, mis on nende
eesmarkidega vastuolus. Kuigi seadus lubab ka isikuandmete to6tlemist algsest erineval eesmargil ja
andmete ristkasutust (IKS § 16), siis erasektori andmeid kaasates on nende erandite rakendamine
kehtival kujul kaheldav, arvestades eelkdige eesmargi proportsionaalsust. Siinkohal on oluline tagada,
et inimesed teaksid ja annaksid ndusoleku nende poolt Uhes registris sisestatud e-posti aadressi
kasutamisele RRis. Lisaks peab e-posti aadressi konstrueerimiseks ja/voi kontrolli teostamiseks
erasektori registriandmete alusel olema erasektorile andmete edastamise kohustus, et erasektori
andmekogust saaks véljastada inimese poolt eradiguslikule juriidilisele isikule edastatud andmeid.
Selleks peab olema IKUM artiklist 6 tulenev diguslik alus, mis praeguses seadusandluses puudub.

Kontaktandmete tdpsuse suurendamisel labi isikuandmete ja riigi-kodaniku parema suhtluse
esitamisel tuleb silmas pidada inimese autentimise t6husust. Digikaksiku funktsionaalsusega
veebipaiga ndol, kus on korraga koos kdik inimese kohta kdivad andmed, on tegemist sisuliselt
suurandmekoguga, mille lekkimisel v&i térkumisel on ulatuslikud kahjulikud tagajarjed. Kuna
andmekaitsediguse perspektiivist tuleb andmete dubleerimist valtida, siis ei tohiks e-posti aadressi
koguda erinevatesse registritesse ning neid ei tohiks dubleerida eri andmekogudesse. See aga
tdhendab, et loodav riigi-kodaniku suhtluse parem esitamise viis peab olema kaitstud kéikvGéimalike
kaitsemeetmetega, et vdhendada isiku tuvastamisest, andmete ristkasutusest, jagamisest ja
kontrollimisest tulenevaid turvariske.

Inimese autentimine diguslikku tdhendust omava kirjaliku kommunikatsiooni asendamiseks suulisega
eeldab samuti tdsikindlalt tuvastamise viisi. EL tasandil’® on loodud kdrged ®diguslikud ja
tehnoloogilised nduded lahendustele, millega on véimalik anda kvalifitseeritud elektroonilist allkirja.
Teadaolevalt puuduvad hetkel standardid ja nGuded, mis véimaldaks sellega samavaarseks tunnistada,
mistahes biomeetrilist lahendust (nt haal). Kui aga lindistatud haalt siiski inimese tuvastamiseks
kasutatakse (luues vastava Oigusliku aluse), mis eeldab voérdlusmaterjali olemasolu, on tegemist
biomeetriliste ehk eriliigiliste isikuandmetega. IKUM art 9 Ig 1 p g lubab olulise avaliku huviga seotud
pohjusel eriliigiliste isikuandmete té6tlemise, kuid see peab olema ettenadhtud seaduse tasandil,
proportsionaalne saavutatava eesmargiga ja olemas peavad olema kaitsemeetmed inimeste
pdhidiguste ja huvide kaitseks. Tsiviilseadustiku (ildosa seaduse’ (TsUS) & 80 Ig 3 kohaselt peab

7! Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Maérus (EL) nr 910/2014, 23. juuli 2014, e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta
siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU, Euroopa Liidu Teataja, 28.8.2014, L 257/73
72 Tsjviilseadustiku tildosa seadus, vastu vetud 27.03.2002, RT |, 06.12.2010, 12
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elektrooniline allkiri olema antud viisil, mis voimaldab allkirja seostada tehingu sisu, tehingu teinud
isiku ja tehingu tegemise ajaga. Oluliselt lihtsam on kirjaliku kommunikatsiooni asendamine suulisega
olukorras, kus ei ole vaja isiku allkirja ning diguslikke tagajargi ei kaasne.

Lisaks on kirjaliku kommunikatsiooni suulisega asendamisel oluline, et sellest suhtlusest jadks nduetele
vastav jalg. See tahendab, et suuline kokkulepe peab olema taasesitatav ja kontrollitav. Selleks on
vajalik luua vastav oiguslik alus, mis lubaks kirjaliku kommunikatsiooni asendamist suulisega Giguslike
toimingute tegemiseks. Samuti on oluline, et inimene saaks selgelt aru, et tegemist on diguslikult
siduva kokkuleppega.

Avalikkuse hoiakud ja seisukohad B lahenduse osas

E-posti aadressi mitteesitamine voi ajakohastamata jatmine RRis on seotud inimeste teadmatuse ja
lihntsate lahenduste vdhesusega, mitte niivord pohimottelise vastuseisuga jagada e-posti aadressi
riigiga suhtlemiseks. E-posti aadressi uuendamisele suunamine labi e-teenuste kasutuspraktika aitab
tuletada inimestele meelde tegevuse olulisust ja lihtsustada uuendamise protsessi. Samuti aitab
teadmatust vahendada ajakohaste kontaktandmete olulisust réhutav kommunikatsioon ja teavitustoo.
Viimane on oluline nii teadlikkuse tdstmiseks kui ka inimestele seeldbi neile vajalike lahenduste
pakkumiseks. Lisaks eelnimetatud lahendustele muudab inimese jaoks e-posti aadressi esitamise ja
uuendamise oluliselt lihtsamaks erinevatel avaliku ja erasektori registritel pdhinevate andmete
kasutamine RRi ametliku e-posti aadressi konstrueerimiseks. See tdhendab, et inimene ei pea ise igas
registris e-posti aadressi uuendama, vaid piisab (hest X-teega tihendatud registrist ja selles e-posti
aadressi kinnitamisest. Juhul, kui inimesel on kindel p&hjus, miks ta soovib, et RRis oleks teine e-posti
aadress, siis saab ta kinnitamise vormi abil aadressi ka imber muuta.

. Tdhitud kiri voib kaotsi minna nii postkastis kui e-postkastis. Mélemad véivad mattuda muu posti vahele, sattuda
kellegi teise kditte voi priigikasti. Kui inimest on vaja teavitada formaalselt, véib panna e-kirja programmi
automaatteavituse kirja avamise kohta, kui sisuliselt, siis paluda endale kdttesaamise kohta vastata véi saata talle
uus kiri, kui inimene tegutsema ei asu."”

.Miks on vaja pdrast eesti.ee-sse sisse logimist uuesti rahvastikuregistrisse sisse logida?""*

Tapsete e-posti aadresside olemasolule aitab kaasa Uhtse sisenemispunktiga lahendused, sh eesti.ee
edasiarendamine digitaalse kaksiku funktsionaalsusega veebikeskkonnaks. See lahendus annab eelise
inimestele, kes on riigiga suhtlemisel ebakindlad ja kelle pddevused on vaiksemad. Vajaduspéhiselt
les ehitatud veebikeskkond vdimaldab inimestel kiiremini ja vdiksemate oskustega lles leida neile
vajaliku info, mis omakorda julgustab neid toiminguid iseseisvalt |dbi viima. Siinkohal on oluline
meelitada inimene eelnevalt eesti.ee keskkonda kasutama, sest kui ta seda varasemalt teinud ei ole,
siis uue tegevusega alustamine pole kdikidele sihtriihmadele kerge. Inimese jaoks on oluline tunda
uhkustunnet, sh uhkust digiriigi Ule, et riik toimib ldbipaistvalt, kaasaaegseid lahendusi osatakse ara
kasutada ja riik panustab inimese heaolu kasvu labi teenuste operatiivsema pakkumise. Viimasest
tulenevalt on vajalik, et inimesed tajuksid riigi tegevusi kodanikega e-suhtluse parendamisel, et mdista
kvalitatiivset muutust riigi toimimises.

JInterneti teel saab tidnapdeval viga hélpsalt. Ma kujutasin ette, et ma pean kuskile Tartusse minema kohale nagu
vanasti oli, eks. Aga enam ei ole, interneti teel tdiesti... el mingit probleemi. Ei, see oli kbik viga loogiline ja liks
libedamalt kui ma arvasin tegelikult. Vdga maistlik."”>

E-posti aadressi esitamise ja uuendamise tohustamiseks on oluline ka riigi poolt inimese e-posti
aadressile saadetava info sisu. Kui riigi edastataval teabel pole inimese jaoks vaartust, inimene ei saa

73 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
74 Tsitaat t60st Aksen, M., Kiisel, M., Kiilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
7> Tsitaat t66st Aksen, M., Kiisel, M., Kiilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
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sellest aru vGi saadetavat infot on liiga palju, vahetab inimene oma avaliku e-posti aadressi sellise
vastu, mida ta igapdevaselt ei kasuta. Kuigi inimene ei hinda tema jaoks vaheolulisi kirju, siis nt
kriisihetkedel meelespidamine riigi poolt aitab tunda riigi kohalolu. Hasti kirjutatud, inimese vajadusi
ette aimavad kirjad annavad inimesele kontrollitunde olukorra {ile. Samas, kui inimene ei saa tdhtsates
kisimustes teavet, on ta pettunud, kuid ta ei oska seda siduda e-posti aadresside
esitamise/mitteesitamisega RRi.

.Kirjavahetus riigiga/omavalitsusega véiks toimuda eraldi keskkonnas, nii et ei peaks midagi alla laadima ega
arvutis allkirjastama."”®

Kahepoolse e-suhtluse tdhustamine on oluline, sest aitab tdsta elanike rahulolu riigiga. Lahendused,
mis soodustavad mitte Uksnes riigi poolt edastavate teadete saatmist ja kattesaamist, vaid
voimaldavad ka kodanikel lihtsamalt riigiga Ghendust votta, tostavad esile inimese vajadused riigiga
Uhendust votta. Viimane on oluline, sest inimeste valikud sdltuvad eelkdige nende enda vajadustest,
mitte niivord riigi soovist kodanikega Gihenduses olla.

.Ei, kuna me oleme sébrad Facebook'is [sotsiaaltodtajagal, siis selle kaudu saatsin talle oma palve, ja tema tuli mulle
kohe vastu, kuna mul endal ei ole seda... printerit, siis ma palusin saata naabrinaisele sinna ja siis saime selliselt
hakkama."””

Lisaks e-posti aadressidele on kodanikega e-suhtlemisel kindlasti kaasaegseks lahenduseks
kirjavahetust taiendavad suulised lahendused, mis pakuvad eelkdige nooremale sihtrihmale
meelepdrase vestluslaadi. Suulised suhtluskanalid, sh vestlusaknad, juturobotid, on populaarsed
noorte seas, kuid Uha digitaliseeruvas maailmas on vastav trend kasvamas ka taiskasvanute/vanemate
inimeste seas.

.Rahvastikuregistris telefoninéu ei to6ta nédalavahetusel, ei tea, kas seal chattimise véimalus on?! Muidu jécb
nddalavahetusel see pooleli! Té6pdeval saaks kohe vastuse!"78

Hastitoimiva lahendusena oleks suulise e-suhtlusviisi puhul tegemist ideaallahendusega, mis pakub
inimesele k&ige lihtsama meetodi ametnikega suhtlemiseks ilma kodust valjumata. Samas, arvestades
sellise suhtlusviisi arvukaid funktsioone, on kerge tekkima kasutusmugavust takistavaid probleeme ja
segadust, mis omakorda tekitab inimeses rahulolematust. Suuliseid suhtluskanaleid arendades on vaja
Opetada ka ametnikke suhtlema neil puhkudel, kus juturobot ei aita. Inimese heaolu méjutavad tihti
just keerulisemad vestlused ametnikega, mistdttu on inimese suhtlusoskused selles vaga tahtsad.
Lisaks tuleb sellise lahenduse puhul pakkuda inimestele vdimalust valida, millist suhtlusviisi
eelistatakse, nt silmast silma (nt Skype), aslinkroonne-siinkroonne, Kkiiresti Ulekontrollitav,
vaegnagijale-kuuljale sobilik jne.

Avaliku arvamuse vilja selgitamiseks viidi projekti raames labi kisitlus, mille kaigus kisitleti 1000 Eesti
elanikku vanuses 18 kuni 747°. Kusitlustulemuste kohaselt eelistavad Eesti elanikud suhtluses riigiga
kasutada suhtluskanalitena vordselt e-kirja voi muid elektroonilisi kanaleid (sh e-keskkondasid nt
eesti.ee, e-maksuamet, digiregistratuur) (vastavalt 37,7% ja 37,7%). Teisena eelistatakse kasutada
telefonikdne vGi otsesuhtlust (st flilsiline kohale minek) (vastavalt 11,4% ja 10,5%). SMS-i, tavaposti
(st paberkandjal) ja muid suhtluskanaleid eelistab kokku 2,7% elanikest (vastavalt 1,5%, 0,8% ja 0,4%).

Kuigi suhtluskanalite eelistustes vastajate peamiste sotsiaaldemograafiliste tunnuste (sugu, vanus,
rahvus, elukoht, maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas statistilisi olulisi tunnuseid ei tuvastatud,
saab valja tuua moned riihmad, kes eelistavad keskmisest enam (ihte voi teist suhtluskanalit. E-kirja

76 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
77 Tsitaat t66st Aksen, M., Kiisel, M., Kiilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
78 Tsitaat toost Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021)
7 Némmela, K. (2021). Elanike valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks, kiisitlustulemuste aruanne.

Andmed kogus Norstat Eesti AS. Kisitlus toimus perioodil 5. kuni 11. mai 2021.
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eelistavad keskmisest rohkem kasutada suhtluses riigiga vanuseriihm 18-29-aastased, eesti ja muu
rahvusest (v.a. venelased), kes elavad suuremates linnades (v.a. Tallinnas). Muid elektroonilisi kanaleid
(sh e-keskkondasid nt eesti.ee, e-maksuamet, digiregistratuur) eelistavad keskmisest rohkem kasutada
vanuserihm 30 ja vanemad, eesti ja vene rahvusest elanikud, Tallinna, P6hja-, Lddne- ja Kirde-Eesti
elanikud, kes elavad peamiselt kiilades, alevites ja alevikes. Telefonikdnet eelistavad keskmisest enam
kasutada vanuserihm 50-74-aastased, vene rahvusest elanikud, kes elavad Laadne- ja Kesk-Eestis.
Otsesuhtlust eelistavad kasutada keskmisest enam naised, vanuseriihmas 40-59-aastased ja muu
rahvuse esindajad (sh venelased). SMS-i eelistavad keskmisest enam kasutada eesti rahvusest mehed,
vanuseriihmas 18-39-aastased. Tavaposti ja muid suhtluskanaleid eelistavad keskmisest enam
kasutada eestlased vanuseriihmades 18-29 ja 40-49-aastased, kes elavad Ladne-, Kesk- ja Kirde-Eesti
suuremates linnades.

Kisitlustulemuste jargi on Eesti elanikud valdavalt ndus, et riik saadab ametlikud kirjad ja teadaanded
rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile (ndus 83,7%, ei ole nGus 12,8%). Kiisitlusele vastanutest
1,3% markis, et nad ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid. Kuigi nGusoleku eelistuses vastajate
peamiste sotsiaaldemograafiliste tunnuste osas statistilisi olulisi tunnuseid ei tuvastatud, saab vilja
tuua keskmisest enam ndus/ei ole ndus vastanud. Keskmisest enam on ndus, et riik saadab ametlikud
kirjad ja teadaanded rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile eesti rahvusest naised,
vanuserihmades 30-39 ja 60-74-aastased, kes elavad P&hja-, Lddne- ja Kirde-Eestis vaiksemates
linnades. Keskmisest enam ei ole ndus vene ja muust rahvusest mehed, vanuseriihmades 18-29 ja 40-
59-aastased, Tallinnas ja Lduna-Eesti suuremates ja vaiksemates linnades elavad elanikud. Keskmisest
enam ei kasuta elektroonilisi suhtluskanaleid vene rahvusest mehed, vanuseriihmas 30-49-aastased,
kes elavad Kesk-, Kirde- ja LGuna-Eesti vdiksemates linnades.

Kisitlustulemuste jargi ei ole Eesti elanikud valdavalt ndus, et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-
posti aadressile saadetud kirjad ja teadaanded automaatselt kattesaaduks, alates e-kirja
véljasaatmisest (ei ole ndus 66,3%, ndus 30,4%). Nousoleku eelistuses vastajate peamiste sotsiaal-
demograafiliste tunnuste osas oli statistiliselt oluline tunnus vanuseriihm. Keskmisest enam on ndus,
et riik loeb rahvastikuregistris margitud e-posti aadressile saadetud kirjad ja teadaanded automaatselt
kattesaaduks, alates e-kirja valjasaatmisest, vene rahvusest naised, vanuseriihmas 50-74-aastased,
kes elavad P6hja- ja Kirde-Eesti suuremates linnades, sh Tallinnas. Keskmisest enam ei ole nGus eesti
rahvusest mehed, vanuseriihmas 18-49-aastased, kes elavad Kesk- ja Ladne-Eesti vaiksemates
linnades ning kiilades, alevites ja alevikes.

42



..y * ok
i ¢ i
RITA #5X} L

Euroopa Liit

»®
MOBIILNE ELU ity el ks
Reglonaalarengu Fond

Lisad

Lisa 1 Ekspertide nimed

Lahenduste rakendatavuse kirjeldamisse panustanud ekspertide nimekiri (tdhestikulises jarjekorras

perekonnanime alusel):

Kaupo Laagrikiill — Riigi Infostisteemide Amet, masindppe- ja keeletehnoloogia osakonna juhataja
Kristel Neier — Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus, tooteomanik

Raimo Reiman — Riigi Infoslisteemide Amet, riigi infostisteemi teenistuse ariarhitekt

Ott Velsberg — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, digiriigi arengu osakonna andmete

valdkonna juht

Lisaks kasutati projekti TP4 eksperthindamises osalenud ekspertide tagasisidet (avatud vastuseid

hindamisankeedis).
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Lisa 2 Lahenduste rakendusplaan

PROBLEEM A - Elukoha andmete ebatdpsus rahvastikuregistris

Probleem

Lahendus

Sihtriihm

Lahenduse elluviimiseks vajalikud tegevused

tehnilised ja
halduslikud tegevused

Oiguslikud tegevused

Eeldatav
maksumus

Arenduse ajaline
perspektiiv

Isikud ei korrasta oma
elukoha andmeid RRis
privaatsussoovi,
mugavuse vOi
teadmatuse t&ttu,
samuti taktikaliselt
hivede saamise tttu

Ténase e-teenuste
sUsteemi parendamine ja
edasiarendamine

K&ik isikud, eriti:

e vaheste oskuste ja
teadmistega;

e mobiilsed;

e {(ilrnikud;

e passiivsed andmete
jagajad;

e tugeva
tervisekahjustusega
isikud

E-teenuste kasutamisel
meeldetuletuste kuvamine
elukoha andmete
tapsustamiseks;

e-teenuste kasutamisel Ghe
sisenemise tee (portaal)
loomine
rahvastikuregistrisse;
olemasoleva stisteemi (X-tee)
kaudu rahvastikuregistri
andmete tapsustamise
edasiarendamine e-teenuste
kasutamisel;

Gdriplatvormi
véljatootamine;

Uleriigilise erinevatele
sihtrihmadele suunatud
teadlikkuse tdstmise
kommunikatsioonitegevuse
elluviimine

Olulised 8iguslikud takistused
puuduvad;

isikuandmete tootlemise
eesmargikohasuse
p&himdttega arvestamine (IKS
§14)

RRi arenduskulud ca
100 000 €, lisaks teiste
registrite arenduskulu

X-tee kasutusele
votuks

RRiarendus ca 7 kuud

Hetkel puudub
sisteemne andmete
kontrollimise stisteem

Anallisivdimekuse
tugevdamine
rahvastikuregistris ja
KOV-i ametnike volituste
laiendamine  andmete
kontrollimisel ja
tapsustamisel,
sanktsioonide
kehtestamise vdimaluse
loomine

Koik isikud, eriti:

e taktikaliste huvede
saajad;

e vaheste oskuste ja
teadmistega;

e mitme elukoha
omanikud;

e (lrnikud;

e mobiilsed;

e tugeva
tervisekahjustusega
isikud

Taiendavate diguste ja
kohustuste andmine ning
ressursside eraldamine KOV-
dele elukoha andmete
tdpsuse ja ajakohasuse
kontrollimiseks;
sanktsioonide rakendamise
sisteemi kohandamine;
regulaarse tagasiside ja
monitoorimise ststeemi
juurutamine
rahvastikuregistri poolt,
teatud ajaperioodi (3 a) jarel
Uleriigiliste ja regionaalsete
uuringute labiviimine

Privaatsusdiguse pohimdttega
arvestamine (PS § 26 ja EIOK
art 8);

proportsionaalsuse
p&himdttega arvestamine (PS §
11);

sanktsioonide kehtestamise
Oigusliku aluse loomine (PS § 3)

KOV lisategevuste
rahastamise kulu,
lisaks registri
volitatud tootleja
analtlsivéimekuse
téstmise ja uuringute
tellimise kulu

Oiguslikele
muudatustele kuluv
aeg
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Lahenduse elluviimiseks vajalikud tegevused -
_— — Eeldatav Arenduse ajaline
Probleem Lahendus Sihtriihm tehnilised ja T i
. Biguslikud tegevused maksumus perspektiiv
halduslikud tegevused
andmete tapsuse
kontrollimiseks
Hetkel on kasutusel Digitaalse K&ik elanikud, eriti: X-tee abil registrite Olulised &iguslikud takistused RRi arenduskulud ca RRi arendus ca 7
mitmed riiklikud ja automatiseeritud e vaheste oskuste ja ihendamine (v&imalusel puuduvad; 100 000 €, lisaks kuud, lisaks
erasektori Uksteisega analiitisikeskuse teadmistega; ténaste susteemide eesmargikohasuse analuusikeskuse analuusikeskuse
mitteseotud loomine, mille sisukson | e passiivsed andmete edasiarendamine); p8himdttega arvestamine (IKS loomine ja teiste loomine

andmebaasid, mis
sisaldavad isikute kohta
erinevat infot, puudub
slsteemne andmete
kontrollimise stisteem

elukoha aadressi
konstrueerimine riiklike
ja erasektori
andmekogude alusel

jagajad

peamise elukoha aadressi
méadratlemise algoritmi
véljatodtamine;
anallisikeskuse loomine;
koostdodlepingute sdimimine
erasektoriga erasektori
andmebaaside
Uhendamiseks;

digitaalne kinnitusvormi
loomine isikule
konstrueeritud elukoha
andmete kinnitamiseks voi
Umberltkkamiseks

§ 14);

erasektorile andmete
edastamise kohustuse loomine
(IKUM art 6);

andmete automatiseeritud
to6tluse nBuetega
arvestamine (IKUM art 14, 21
ja22)

registrite
arenduskulu X-tee
kasutusele vBtuks

Kasutusel olevad
andmestikud ei arvesta
inimeste Uha kasvavat
mobiilset eluviisi ja
kehtiv seadusandlus
sunnib inimesi valima
Uhe peamise elukoha,
mis ei pruugi liikuva
eluviisiga isikul olla
tapne

Elukoha aadressi
konstrueerimine riiklike
ja erasektori
andmekogude ning
isikustatud mobiil-
positsioneerimise
andmete alusel

K&ik isikud, eriti:

e mobiilsed;

e mitme elukoha
omanikud;

e passiivsed andmete
jagajad

Erasektorilt sideandmete
saamine anallisikeskusesse;
mobiilpositsioneerimise
andmete sidumine RRis
sisalduvate elukoha
andmetega;

algoritmi valjatodtamine;
isikutele andmete
kinnitusvormi koostamine;
andmete analiitsi ja kontrolli
labiviimine

Eesmargikohasuse
pShimdttega arvestamine (IKS
§14);

privaatsusdiguse pShimdttega
arvestamine (PS § 26 ja EIOK
art 8);

proportsionaalsuse
p&himdttega arvestamine (PS
§11);

mobiilpositsioneerimise
andmete kasutamise lubamine
(ESS § 105);

erasektorile andmete
edastamise kohustuse loomine
(IKUM art 6);

andmete automatiseeritud
tootluse nBuetega
arvestamine (IKUM art 14, 21
ja22)

RRi arenduskulud ca
100 000 €, lisaks
anallusikeskuse
loomine ja teiste

registrite
arenduskulu X-tee
kasutusele vBtuks

RRiarendus ca 7
kuud
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Lahenduse elluviimiseks vajalikud tegevused

_— Eeldatav Arenduse ajaline
Probleem Lahendus Sihtrihm tehnilised ja T J--
. Biguslikud tegevused maksumus perspektiiv
halduslikud tegevused
Avalike teenuste Véimaldada Kaik isikud, eriti: Analttsikeskuses e Privaatsusdiguse pShimdttega RRi arenduskulud ca RRi arendus ca 1

planeerimine p&hineb
rahvastikuregistris oleval
Uhe elukoha andmetel,
mille ebatdpsus mdjutab
teenuste osutamist ja
kvaliteeti. Uha enam on
inimesi, kes on liikuvad
ja kellel on mitu
elukohta, kuid praegune
ststeem lubab
Oiguslikult markida
elukohaks vaid the
aadressi

registreerida
rahvastikuregistris kaks
oiguslikku tahendust
omavat aadressi,
peamine elukoht ja
oigusliku tdhendusega
lepinguline elukoht:
4.1 Peamine elukoht
tekib endiselt tanastel
alustel inimese
elukohateate alusel, kus
inimene saab alati
garanteeritult kdik
vajalikud teenused.

4.2 Peamine elukoht
voib tekkida ka kaudselt
analuusikeskuse poolt
konstrueeritud elukoha
alusel. Kui inimesele on
tekkinud registreeritud
elukohast erinev
konstrueeritud elukoht
saab inimene teate
elukoha kinnitamiseks
vGi Umberlikkamiseks.
4.3 Inimesed saavad
lisada endale ka
lepingulise elukoha (sh
ténaste lisa-aadresside
baasil), mis omab
diguslikku tahendust ja
millega koos saab tellida
vastavast KOV-st
teenuseid.

4.4 Analitsikeskuse
poolt konstrueeritud
elukoha mitte-
kinnitamise korral voib
inimene soovi korral
lisada konstrueeritud

mitme elukoha
omanikud;
mobiilsed;

vaheste oskuste ja
teadmistega;
passiivsed andmete
jagajad

konstrueeritud elukoha
aadressi kinnitamine voi
Umber likkamine isiku poolt;
vGimaluse loomine
analtusikeskuses
konstrueeritud elukoha
lisamiseks lepinguliseks
elukohaks juhul kui inimene
ei soovi seda kinnitada
peamiseks elukohaks
KOVidega lepingu s8lmimise
veebikeskkonna loomine;
KOVide vastastikuse rahalise
rahastamise arveldamise
mudeli kohandamine ja
taiendamine, et see
arvestaks lepingutest
tulenevate kohustustega;
KOV teenuste planeerimise
edasiarendamine (sh ka
hinnakirja kehtestamine), et
see arvestaks lepingutest
tulenevate kohustustega;
lepinguga maaratud elukoha
fikseerimine kord aastas
konkreetse kuupdeva seisuga

arvestamine (PS § 26 ja EIOK
art 8);

proportsionaalsuse
p&himdttega arvestamine (PS
§11);

erasektorile andmete
edastamise kohustuse loomine
(IKUM art 6);

andmete automatiseeritud
to6tluse nBuetega
arvestamine (IKUM art 14, 21
ja 22)

RRi kahe Giguslikku tdhendust
omava elukoha aadressi
markimise aluse loomine (RRS
§ 65, TsUS §14, EU maarus
763/2008)

15 000 £, lisaks
lepingute sdlmimise
veebikeskkonna
loomine, KOVide
tdiendavad kulud
lepingute
haldamiseks

kuu, lisaks lepingute
sGlmimise
veebikeskkonna
loomise ajakulu,
lisaks Giguslikele
muudatustele kuluv
aeg
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Probleem

Lahendus

Sihtriihm

Lahenduse elluviimiseks vajalikud tegevused

tehnilised ja
halduslikud tegevused

Oiguslikud tegevused

Eeldatav
maksumus

Arenduse ajaline
perspektiiv

elukoha lepinguliseks
elukohaks.

4.5 Teenuste tellimiseks
tuleb sdlmida vastava
KOViga leping, mille
alusel toimub KOV-de
vahel arveldamine.
Lepinguline elukoht
joustub Giguslikult
jargmisel eelarve-aastal,
mis vGimaldab KOV-del
isikustatud teenuseid
paremini planeerida.

Kasutusel olevad
andmestikud ei arvesta
inimeste mobiilset
eluviisi, teenuste
kasutamine on seotud
Uhe elukoha valikuga

Isikustatud
mobiilpositsioneerimise
andmete regulaarne
kasutamine elukoha
andmete
konstrueerimise
algoritmi osana vGi
registris olevate
andmete kontrolliks

Koik isikud, eriti:

mobiilsed;

mitme elukoha
omanikud;
passiivsed andmete
jagajad

Mobiilpositsioneerimise
andmete sidumine RRis
sisalduvate elukoha
andmetega;
mobiilpositsioneerimise
andmete sidumine elukoha
maaratlemise algoritmiga
anallusikeskuses;
automaatse andmete
analtisi ja kontrolli stisteemi
loomine;

digitaalne kinnitusvormi
loomine isikule
konstrueeritud elukoha
andmete kinnitamiseks voi
Umber ltikkamiseks

® Mobiilpositsioneerimise
andmete kasutamise
lubamine (ESS § 105);

e erasektorile andmete
edastamise kohustuse
loomine (IKUM art 6);

e andmete automatiseeritud
to6tluse nBuetega
arvestamine (IKUM art 14,
21ja22);

e eesmdrgikohasuse
p&himdttega arvestamine
(IKS § 14);

e privaatsusdiguse
p&himdttega arvestamine
(PS § 26 ja EIOK art 8);

e proportsionaalsuse
p&himdttega arvestamine
(PS§11)

RRi arenduskulud ca
100 000 €, lisaks
anallusikeskuse
loomine ja teiste

registrite
arenduskulu X-tee
kasutusele vBtuks

RRi arendus ca 7
kuud, lisaks
diguslikele

muudatustele kuluv
aeg
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Eesli
tuleviku heaks

Lahenduse elluviimiseks vajalikud tegevused Arendamisel
S Eeldatav Eeldatav
Probleem Lahendus Probleemne sihtriihm . . . . lahendus
Tehnilised/ Halduslikud Oiguslikud maksumus ajaraam (Jah/Ei)
Isikutel puuduvad Téanase e-teenuste K&ik isikud, eriti: e Ebatépseid e-posti Olulised &iguslikud RRi arenduskulud | RRiarendused iiks Jah/Ei (RIA

teadmised ja
motivatsioon andmete
ajakohasena
hoidmiseks

slisteemi parendamine
ja edasiarendamine

e tooturul mobiilsed;

e sagedaselt e-posti
aadressi muutvad
isikud;

e vaheste oskuste ja
teadmistega

aadresse tuvastavate
lahenduste
véljatootamine;
e-teenuste kasutamisel
Uhe sisenemise tee
(portaali) loomine RRi;
olemasoleva susteemi
(X-tee) kaudu RRi
kontaktandmete
tdpsustamise
edasiarendamine e-
teenuste kasutamisel;
RRi analtisivoimekuse
tugevdamine
ebatépsete e-posti
aadresside
tuvastamisel;
Uleriigilise
kommunikatsioonitege-
vuse elluviimine

piirangud puuduvad;
privaatsusdiguse
p&himdttega
arvestamine (PS § 26);
proportsionaalsuse
pShimdttega
arvestamine (PS § 11)

ca 3500 €, lisaks
RIA arenduskulud
isiku poolt
eesti,ee-s
uuendatud e-posti
aadressi
edastamiseks RRi

nadal, lisaks RIA
arendused

arendab slsteemi
saata infot RRIi, kui
inimene on
uuendanud
eesti.ee
suunamist)

Hetkel on kasutusel
mitmed riiklikud ja
erasektori tUksteisega
mitteseotud
andmebaasid, mis
sisaldavad inimeste
kohta erinevat infot

Analiitsikeskuse
loomine isiku ametliku
e-posti aadressi
automatiseeritud
konstrueerimiseks
riiklike ja erasektori
andmekogude
andmete alusel

K&ik elanikud, eriti:

e vaheste oskuste ja
teadmisega;

e tooturul mobiilsed

X-tee abil registrite
Uhendamine;
analtlsikeskuse
loomine;

tdpse e-posti aadressi
tuvastamise algoritmi
véljatoétamine;
erasektori kaasamine;
kinnitusvorm elanikule
konstrueeritud
andmete kinnitamiseks
vOi Umber lukkamiseks

Eesmargikohasuse
p&himdttega
arvestamine (IKS § 14);
erasektori andmete
edastamise kohustuse
Oigusliku aluse loomine
(IKUM art 6);

andmete
automatiseeritud
to6tluse pdhimdtetega
arvestamine (IKUM art
14,21ja 22)

RRi arenduskulud ca
100 000 €, lisaks
analliusikeskuse
loomine ja teiste

registrite
arenduskulu X-tee
kasutusele vBtuks

RRiarendus ca 7
kuud, lisaks
analtusikeskuse
loomine

Ei
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Hetkel on puudu
Uhtne veebikeskkond,
kus isikutel oleks
vGimalik naha kaiki
tema kohta olevaid
andmeid ja nende

Eesti.ee edasi
arendamine digitaalse
kaksiku
funktsionaalsusega
veebikeskkonnaks, mis
sisaldaks kdiki inimese

K&ik isikud, eriti:

e tooturul mobiilsed;

e sagedaselt e-posti
aadressi muutvad
isikud

Digitaalse kaksiku
funktsionaalsuse
lisamine eesti.ee-le

Eesmargikohasuse
pShimdttega
arvestamine (IKS § 14)

Hetkel teadmata,
kuna tegevused
alles idee tasandil

2022. a juuniks
valmib esimene osa
digitaalse kaksiku
funktsionaalsusest
ehk inimeste
eelistuste vaade,

Jah/Ei (digitaalse
kaksiku
funktsionaalsus on
idee tasandil
olemas, esimene
0sa on peagi téosse

lilkumist ja mis riiklikke andmeid Ulejaénu on alles tulemas)
suurendaks usaldust planeerimisel

riigi vastu

Puudu on Uhtsest E-kommunikatsiooni K&ik elanikud, eriti: Erinevate Eesmargikohasuse Arenduskulud: 700 Tehniline Jah

ststeemist, mis oleks téhususe e vdheste oskuste ja suhtluskanalite pShimdttega 000 — platvorm valmib
riigiasutuste ja suurendamine riikliku teadmisega; masinliidestus, mis arvestamine (IKS § 14); 1000 000 €; 2021. a jooksul,
kodanikuvaheliseks postkasti teenuse e passiivsed andmete Uhendab riikliku konto andmete haldamiskulud: kogu arendus
suhtlusplatvormiks ja edasiarendamisega jagajad; inimese valitud automatiseeritud ca 200 000 €/a valmib 2022. a
kus isik ise saaks valida e teise teaberuumi kanaliga; tootluse pdhimotetega 18puks
sobiva kanali kasutajad; dokumentide arvestamine (IKUM art
e tddturul mobiilsed kattetoimetamise 14, 21ja 22)

lahenduse

véljatodtamine;

erinevate riigi (ja ka

era)asutuste sidumine

lahendusega
Vajaliku info leidmine Kirjavahetust K&ik elanikud, eriti: Vestlusakna loomise ja Andmete Viie aasta Valmib 2022. Jah/Ei (vestlusele
erinevatelt asendavate suuliste e vaheste oskuste ja juturobotite vorgustiku automatiseeritud perspektiivis ca 2 aasta veebruari Oigusliku
kodulehtedelt on suhtluskanalite teadmisega; véljaarendamise, sh todtluse pdhimdtetega miljonit € jooksul tdhenduse
isikute jaoks keeruline | loomine, mis e noored matemaatilise arvestamine (IKUM art andmisega ei
ja aegandudev, e- voimaldaks digusliku lahenduse 14,21 ja 22); tegeleta)

kirjade teel suhtlemine
ei arvesta innovaatilisi
e-lahendusi

tédhendusega suulise
suhtluse labiviimist

véljatootamise
jatkamine (RIA
Birokrati lahenduse
arendamise jatkamine);
virtuaalassistendi ja
kdnelust salvestada
vdimaldava
lisafunktsionaalsuse
arendamine;
inimese autentimise
lahenduste
valjatodtamine

inimese autentimise
pShimdtetega
arvestamine, sh
biomeetrilised
lahendused (IKUM art
9);

elektroonilise allkirja
regulatsiooniga
arvestamine (TsUS &
80)
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