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Sissejuhatus

RITA mobiilse elu projektil on kaks p&hieesmarki:

A. inimeste elukoha andmed rahvastikuregistris vastavad suurimas vdimalikus ulatuses
tegelikkusele (soovitavalt mitte alla 95%);

B. inimeste elektrooniline aadress voi kontaktpunkt vdimaldab riigiga operatiivset info
vastuvotmist ja edastamist ning Uhtlasi ametlike riigiteadete elektroonilist edastamist ja
kattetoimetatuks lugemist.

Projekti | etapi raames viidi labi probleemianaliilis, mille kdigus selgitati valja ja anti faktipOhine
hinnang, millised tegurid pdhjustavad vdi soodustavad Eesti inimeste ebatdpsete andmete esitamist
rahvastikuregistrisse (probleem A), ning millised takistused eksisteerivad riigi ja kodaniku
elektroonilisele suhtlusele (leminekul (probleem B). Probleemianaliils viidi ldbi tuginedes
varasematele uuringutele ja analliisidele, teaduskirjanduse analliisidele, erinevate sihtriihmade
seisukohtadele ning tdiendavatele selle projekti raames labi viidud analiiiisidele. K&ik tulemused
vormistati | etapi jooksul uuringuraportitena.!

T66 tulemusena selgusid kolm pdhilist probleemtegurit:
1. inimeste kditumine, sh inimeste liikuvus ja registrikditumine;
2. riigi toimimine, sh registrite haldamine ja avalike teenuste planeerimine ja korraldamine;

3. andmevoimekus ja tehnoloogilised voimalused, sh olemasolevad registrid ja alternatiivsed
andmelahendused (vt joonis 1).

1Herm, A., Puur, A. (2021). Elukoha registreerimise tapsust mdjutavad tegurid: 2011. aasta rahvaloenduse ja rahvastikuregistri aadressi
erinevus. Uuringuraport ETIS.

Noorkdiv, R., Klesment, M., Puur, A. (2021) Kohalike omavalitsuste elukoha registreerimise kampaaniate mdju anallus. Uuringuraport ETIS.

Poulain (2021). Administratiivse elukoha tadpsus ja selle jalgimine Euroopa riikides: Belgia, Taani, Soome, Norra, Rootsi ja Holland,
Rahvusvahelise kogemuse dppetunnid Eestile siisteemi tdiustamiseks. Uuuringuraport ETIS.

Aksen, M., Kiisel, M., Kilm, M. L., Larchernko, D., Magi, M., Puur, S.M., Sepp, V., Urmann, H., Veemaa, J., (2021) Elukoha- ja kontaktandmed
riiklikes registrites: inimeste valikud. Tartu. Tartu Ulikool. Uuringuraport

Herm A. (2020) Elukoha tapsust mdjutavad tegurid: elukoha aadressandmete tapsus rahvastikuregistris. Uuringuraport ETIS

Widyanarko, P. A. 2020. The placeness of public service: redefining the meaning of place in the digitalization of public service delivery. Tallinn
University of Technology. Available at: https://digikogu.taltech.ee/et/Item/eaac4012-03ac-4f64-8faf-acb291523909

Puur, A., Sakkeus, L. (2020). Elukoha registreerimist mdjutavad tegurid: Eesti Pere- ja Stindimusanallds. (ETIS uuringuraport)

Gortfelder, M. (2020). Elukoha registreerimise tdapsust mojutavad tegurid: Eesti T66jou-uuringu 2015. aasta mooduli anallds. (ETIS
uuringuraport)

Noorkdiv, R. (2020). Tegelike ja registrip&histe elukohtade lahknemisp&hjused KOV tasemel. (ETIS uuringuraport)
Herm, A. (2020). Riikide v&rdlus Eestiga rahvusvahelise randestatistika alusel. Tallinn, Tallinna Ulikool. 6 Ik.- ETIS
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Riigi toimimine,
sh registrite haldamine ja
avalike teenuste
planeerimine ja
korraldamine

Inimeste kaitumine,
sh inimeste liikuvus ja
registrikaitumine

Andmevdimekus
ja tehnoloogilised
vdimalused,
sh olemasolevad registrid
ja alternatiivsed
andmelahendused

Joonis 1. Probleemianaliitsist selgunud kolm pohilist probleemtegurit

Projekti Il etapi eesmark on tdotada vialja sidusad lahendusteed elukoha andmete tapsuse
suurendamiseks rahvastikuregistris ning e-posti aadressidel p&hineva riigikommunikatsiooni tohususe

téstmiseks, tuginedes | etapi raames valjaselgitatud uurimisprobleemistikule. Probleemi A jaoks vilja
pakutavad lahendused peavad olema otseselt seotud rahvastikuregistris valet elukohta maaratlema
suunavate tegurite kdrvaldamise voi nende vahendamisega. Il etapi raames viiakse labi probleemide A

ja B vBimalike lahendusteede vordlev analiis. Il etapi tulemused on sisendiks projekti lll etapile, mille
raames valitakse vilja Eestile sobivaimad lahenduspaketid ja koostatakse poliitikaettepanekud projekti

pohieesmarkide saavutamiseks.
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Metoodika

RITA mobiilse elu projekti 4. to6paketi lilesandeks projekti uuringupakkumuse kohaselt oli:

e projekti | etapi kdigus kolmest todpaketist koorunud elukoha- ja kontaktandmete parandamise
lahendusteede siistematiseerimine;

e siistematiseeritud elukoha- ja kontaktandmete parandamise lahendusteede vérdlevanaliiis;

e silistematiseeritud elukoha- ja kontaktandmete parandamise lahendusteedele hinnangu
andmine ekspertmeetodil.

Ulesannete lahendamisel ldhtuti uurimiskiisimustest, mis keskendusid esmaste lahendusteede
analldsimisele eelkdige inimese kditumise, poliitilise valmisoleku nii riigi kui kohalike omavalitsuste
tasandil, Oiguslike vdimaluste ja piirangute, administratiivse voimelikkuse ja valmisoleku ning
tehnoloogiliste uuenduste aspektist. ToOpaketi tegevused jagunesid kolmeks alategevuseks, millest
esimene keskendus projekti varasemate etappide pdhjal koostatud lahendusteede viljatéotamisele,
teine lahendusteede vordlemisele ning kolmas lahendusteede hindamisele ekspertmeetodil.

Esimeses osas toOtati esmalt vdlja varasemate analliliside tulemusel potentsiaalsed lahendusteed, mis
aitaksid parandada elukoha andmete tapsust rahvastikuregistris (probleem A) ning t6hustaksid riigi ja
kodanike e-suhtlust (probleem B). Selleks osaleti projekti | etapi valtel esimese kolme té6paketi
tegevustes, tootati labi nende toopakettide tegevuse kaigus valminud materjale ja koondati vajadusel
teaduskirjanduse ja varasemate uuringute pohjal sisendmaterjale juurde. Selle tegevuse tulemusena
valmisid kolm pd&hilahendusteed koos kaheksa osalahendusteega probleemi A lahendamiseks ning
kolm pd&hilahendusteed koos kuue osalahendusteega probleemi B lahendamiseks.

Teise tegevusena viidi labi valjatootatud lahendusteede voérdlevanaliils |dhtudes lahendusteede
tehnilistest, haldus- ja finantskorralduslikest, Giguslikest ja kaitumuslikest aspektidest. Vérdlevanaliis
tugines projekti | etapi raames valminud materjalidele, samuti varasemalt koostatud uuringutele ja
teaduskirjanduse allikatele.

Toopaketi kolmanda tegevusena viidi labi lahendusteede eksperthindamine. Lahenduste hindamiseks
koostati esmalt terviklik hindamismaatriks, mis koondas lahenduste tugevused ja ndrkused
saavutatavate tulemuste ning elluviimise teostatavuse kohta. Iga osalahendustee kohta koostati selle
rakendatavuse kirjeldus ldahtudes vordlevanallitsi tulemustest. Lahendusteede analilsimiseks
konstrueeriti lahenduste teostatavuse ja moju hindavad kiisimused. Ekspertkiisimustega paluti
ekspertidel hinnata ldhtuvalt t66paketi uurimiskiisimustest lahendusteede erinevaid teostatavuse,
kaasmodju ja tulemuslikkuse aspekte. Tapsem nimekiri ekspertide poolt hinnatud aspektidest on
toodud selle aruande lisas 1. Eksperthindamine viidi labi perioodil 24. mai kuni 31. juuli 2021.
Eksperthindamisse kaasati Oiguseksperdid, tehnoloogia, haldus-, politoloogid, avalike teenuste
korraldamise ja regionaalarengu eksperdid. Tapsem hindamises osalenud ekspertide nimekiri on
toodud selle aruande lisas 2.

Parast eksperthindamist anallUsiti tulemused ja koostati ekspertide poolt enim teostatavaks,
positiivsema kaasmodjuga ja tulemuslikumaks hinnatud lahendusteedest kombinatsioonivariandid,
mida esitleti samadele ekspertidele ja projekti juhtkomisjonile avalikul seminaril. Seminar toimus 16.
september 2021. Parast seminari tdiendati lahenduskombinatsioone vastavalt saadud tagasisidele ja
koostati toOpaketi I6pparuanne (kdesolev dokument).

Lisaks toopaketi pohitegevustele oli tegevuste elluviimiseks (iheks olulisemaks sisendtéoks
probleemsete sihtriihmade maaratlemine. Probleemsete sihtriihmade maaratlemine tugines | etapi
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raames labi viidud tegevuste tulemustele ja nende metoodikate (hildamisele®®*. Statistilistele
andmetele tuginedes on suurim tegeliku ja registrijargse elukoha lahknevusmaar Giirnikel (50%),
eluruumi tasuta kasutajatel (33%) ja mitme elukohaga inimestel (ligi 22%). Rihmad kokku moodustasid
rahvastikust 28,6%, kuid lahknevusmé&éra panustasid 3 riihma kokku 68,1%°.

Toopaketis anallilisitavate sihtriihmade moodustamiseks arvestati nii 1. toopaketi poolt vilja toodud
rahvastikuregistri lahknevuse pohjuseid kui 3. toopaketi poolt tehtud anallisitud inimeste
kditumuslikke pdhjuseid. Tulemusena moodustati tegevuspdhised sihtriihmad, mille eelistamise
pohjuseks oli asjaolu, et sotsiaalmajanduslikud sihtriihmad sisalduvad erinevates inimeste
harjumusparastes tegevustes, mis teeb (iksnes sotsiaalmajandusliku ldhtumise keerukamaks.
TegevuspoOhine sihtriihmade jaotamine aitab kaasa inimeste kditumise motivaatorite ja
kditumismustrite paremale mdistmisele, et suuta paremini pakkuda erinevatele inimriihmadele neile
omaseid lahendusi. Tabelis 1 on toodud selle to6paketi tegevuste kontekstis anallilisitud probleemi A
sihtrihmad.

Tabel 1. Probleemi A sihtriihmad

Analiidsis labivalt kasutatud Osakaal elanikest koos allikaga

o Igit
sihtriihma maaratlus Selgitus

Taktikaliste hiivede saajad Siia kuuluvad inimesed, kes registreerivad ennast KOVi Andmed puuduvad.
ldhtuvalt KOVide poolt pakutavatest hiivedest (nt
koolivalik, toetuste erinev maar, tasuta transport, muud
soodustused ja hived, mis toovad olulise soodustuse vGi
kokkuhoiu), nn tahtlikult valeandmete esitajad.

Vaheste oskuste ja Siia kuuluvad inimesed, kes eelistavad paberasjaajamist 17% Eesti kisitletutest pole
teadmistega (vanemaealised, vaheste digioskustega inimesed) ja kunagi kasutanud avalikke e-
inimesed, kel puudub arusaam teenuste paritolust (ei teenuseid (N=928)°

teata, mis on avalik teenused ja kes seda pakub-KOV vs
riik) ning seetGttu ei tea, miks on elukoha andmeid vaja

uuendada.
Mobiilsed Inimesed, kes liiguvad erinevate KOVide ja ka riikide vahel ~ 16,9%-I elanikest asub
oma hobide ja t66 t&ttu. Siia kuuluvad ka sisse- ja tookoht teises KOVis (nii
véljardndajad, kes ei ole kas tiheda liikuvuse v3i samas maakonnas kui teises
teadmatuse tdttu oma andmeid uuendanud. maakonnas) v8i mujal Eestis’;
1,9%-| elanikest asub to6koht
véljaspool Eestit’
Mitme elukoha omanikud Inimesed, kes omavad mitut kinnisvara, olgu selleks siis 11,9% elanikest omab teist
linnakodu k&rval maakodu v6i suvila. Siia kuuluvad ka elukohta?®

need, kes kill elavad suuremas linnas, kuid on jatkuvalt
registreeritud oma paritolukoju.

Utirnikud Inimesed, kes Girivad eluaset. Siia kuuluvad ka need 8% elanikest Gdrib eluruumi?®
Gurnikud, kes ei ole Glripinnale registreeritud (omanik
keeldub). Samuti kuuluvad siia inimesed, kel puudub oma

2 Herm, A., Puur, A. (2021). Elukoha registreerimise tapsust mdjutavad tegurid: 2011. aasta rahvaloenduse ja rahvastukuregistri aadressi
erinevus, Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus, Tallinn 2021

3 Kaudsed v&imalused Eesti elanike elukoha- ja kontaktandmete tdpsustamiseks avalike teenuste pakkumise ja planeerimise vaatest ning
riigi-inimese suhtluse lihtsustamisel: TalTech, to6versioon 21.10.2020

4 Aksen, M., Kiisel, M. (2020). Elukoha- ja kontaktandmed riiklikes registrites: inimeste valikud. Raport. Tartu Ulikool, RAKE.
5 Kaudsed v&imalused ... (2020)

6 Euroopa elukvaliteedi uuring 2016: https://www.eurofound.europa.eu/data/european-quality-of-life-survey

7Herm, A., Puur, A. (2021)

8 Herm, A., Puur, A. (2021)

% Herm, A., Puur, A. (2021).
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kinnisvara ning seetottu Girivad elamispinda, sh
tudengid, kes Gurivad kooli ajaks Gtripindasid.
Tugeva tervisekahjustusega  Inimesed, kel on md&ni oluline tervisekahjustus (puue v&i 10% Eesti rahvastikust0 11
isikud on hooldatavad vms), mist&ttu ei ole nad ise vdimelised
oma andmeid uuendama.
Passiivsed andmete jagajad Inimesed, kes valdivad e-keskkondi, kuna on umbusklikud 17,7% Eesti kusitletutest ei
riigi infoslsteemide ja riiklike andmekogude suhtes. kasuta kunagi internetti
Inimesed, kes soovivad hoida vaikest andmejalge ega (N=1904)12

kasuta riigi infostisteeme, riiklikke registreid ega kasuta
vOi kasutavad vahe erasektori e-teenuseid, e-lahendusi.

Tabelis 2 on toodud statistilise lahknevuse pdhjused registrites’® vdrrelduna selles tédpaketis
analldsitud sihtriihmadega.

Tabel 2. Probleemi A sihtriihmade andmete lahknevus registriandmetest

Probleemsed  Taktikaliste Vaheste Mitme Tugeva

sihtriihmad hivede oskuste ja  Mobiilsed elukoha Udirnikud tervise- Sl
. . . . andmete
saajad teadmis- omanikud kahjustusega agaiad
Lahknevus RRis tega isikud Jagal
Tookoht teises KOVis
s ° . °
voi valismaal
Teine elukoht . ° ° °
Eluaseme kasutamise .
alus
Eesti kodakondsusega
.. ° [ ] ) )
isikud
Uligpilased °
Madalam haridustase . °
Vabaabielus . . .
20-29 aastased . .

10 https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/statistika-ja-aruandlus#Puudega_inimesed_KOV
1 https://epikoda.ee/spetsialistile/statistika
12 European Social Survey 2018: https://www.europeansocialsurvey.org/data/

13 Herm, A., Puur, A. (2021). Elukoha registreerimise tapsust mdjutavad tegurid: 2011. aasta rahvaloenduse ja rahvastukuregistri aadressi
erinevus, Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus, Tallinn 2021
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Tabelis 3 on toodud selle toopaketi tegevuste kontekstis analllsitud probleemi B ehk ebapiisava riigi
ja kodanike e-suhtluse probleemsed sihtriihmad.
Tabel 3. Probleemi B sihtrithmad

Tekstis ldbivalt kasutatud
sihtriihma maaratlus

Selgitus

Té6turul mobiilsed Inimesed, kes kasutavad e-posti aadressina ainult ametiga kaasas kéivaid e-posti aadresse.
Tookoha vahetudes muutub ka e-posti aadress.

Sagedaselt e-posti aadressi Inimesed, kes vahetavad tihti e-posti aadresse, mistdttu ei ole andmekogud ajakohased.
muutvad isikud

Teise teaberuumi kasutajad Inimesed, kes elavad/tdotavad Eestis, kuid ei viibi samas teaberuumis (sh védrtodlised, vene
emakeelega elanikud, jt)

Noored Inimesed vanuserthmas kuni 30 eluaastat, kes ei soovi e-posti kasutada ja kes on harjunud
kasutama vestlusaknaid.

Passiivsed andmete jagajad Inimesed, kes on sotsiaalselt ja virtuaalselt vaheaktiivsed ning véldivad e-keskkondi, kuna on
umbusklikud riigi infosisteemide ja riiklike andmekogude suhtes. Inimesed, kes soovivad
hoida vaikest andmejalge ega kasuta riigi infoststeeme, riiklikke registreid ega kasuta vGi
kasutavad vahe erasektori e-teenuseid ja -lahendusi.

Vaheste oskuste ja Inimesed, kes eelistavad paberil asjaajamist, ja vaheste digioskustega isikud, kes ei oska riigi
teadmistega* infoslisteeme ja andmekogusid kasutada voi kellel pole selleks sobilikke digivahendeid.

* Probleemi B sihtriihmad sisaldavad ka vdheste oskuste ja teadmistega isikute sihtriihma, kellel puuduvad oskused ja
teadmised digitehnoloogiliste vahendite kasutamiseks. Tulenevalt projektis seatud eesmdrgist, milleks oli riigi ja kodanike e-
suhtluse téhustamine, jddb antud sihtriihm projektiga pakutavatest lahendusteedest vdlja. See tdhendab, et projekti kdigus
ei otsita lahendusi digitehnoloogiliste vahendite kasutuselevétu suurendamiseks ja/vdi inimeste teadmiste ja oskuste
parandamiseks. Nende sihtriihmadega suhtlemine eeldab jdtkuvalt traditsioonilisi meetodeid (mitte e-suhtlusele ilileminekut).

4. toopaketi tegevuse tulemusena pakutakse autorite poolt vilja lahenduskombinatsiooni probleemi
Aja probleemi B lahendamiseks, mida asutakse tdaiendavalt analllsima projekti jargmises ehk Il etapis
5. toOpaketi raames.
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PROBLEEM A - Elukoha andmete ebatapsus rahvastikuregistris

PShiprobleem: hetkeolukorda iseloomustab Eesti elanike rahvastikuregistri (edaspidi RR) elukoha
andmete mittevastavus tegeliku elukohaga. RRis elukoha registreerimine eeldab isiku/elaniku otsust
ja tahet (tahteotsust) oma elukohajargse aadressi registreerimiseks, mis on tingitud mitmest tegurist.
Tihti on selleks omakasu, naiteks vajalike hiivede saamine (toetused, koolikohad vms).

Rahvastikuregister on riigi infosisteemi kuuluv andmekogu, mille vastutav tootleja on
Siseministeerium. Rahvastikuregistri pidamise eesmark on usaldusvdarse teabe kogumine ja
isikuandmetele juurdepaasu véimaldamine, eelkdige riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustele (edaspidi
KOV) ning muudele fiitsilistele ja juriidilistele isikutele avalik-Gigusliku Ulesande taitmiseks, Eesti
rahvastiku arvestuse pidamiseks, Oigustatud huvi korral flusilistele ja juriidilistele isikutele
rahvastikuregistris sisalduva teabe taaskasutamiseks ning valissuhtlemisseaduse alusel sdlmitud
kokkulepete tiitmiseks. RRi kantavateks isikuandmeteks on mh elukoha- ja kontaktandmed.

RRi kantud elukoha aadress peaks seaduse jargi kirjeldama elaniku pusielukohta, kuid Eestis valitseb
juba pikemat aega olukord, kus Usna paljudel juhtudel RRis margitud elukoha aadressid ei vasta
tegelikule elukohale®™ ning lahknevused registreeritud ja tegeliku pusielukoha vahel on pusivalt
suured?®®.

PShiprobleemi peamised tegurid:

e riik ei kontrolli piisaval maaral elanike elukoha registreerimise digsust, muuhulgas ka seetéttu,
et rahvastikuregistri seaduse (edaspidi RRS) § 6 IGige 1 jargi eeldatakse registrisse kantud
andmete digsust ning riik ei oma lilevaadet isikute tegelikest elukohtadest;

e riik ei rakenda piisavalt suunavaid meetmeid elukoha andmete tapsustamiseks, muuhulgas ka
seetottu, et riik ei oma llevaatlikku teadmist isikute tegelikest elukohtadest;

e RRs elukoha registreerimine on paljude inimeste jaoks ebaoluline tegevus;

e RRs elukoha registreerimine on paljude inimeste jaoks keeruline tegevus, kuna puuduvad
teadmised, kuidas RRs elukoha registreerimine toimub;

e riigi halduskorraldusest (esmajoones seoses KOV hiivedega) tulenevad motivaatorid ebatdpse
elukoha registreerimiseks.

Voéimalikud alternatiivsed lahendusteed |dhtudes Gldisest arusaamast ja pohiprobleemidest:

1. sdilitada pohiprobleemi pohjustav eeldus ehk elukoha soltuvus isiku tahteotsusest ning
tegeleda pohiprobleemi siigavust pohjustavate teguritega (soovitatavalt mitte alla 95%
korrektseid andmeid) — tdpsemad lahendusteed eristuksid lksnes selle alusel, milliste
teguritega tegeletakse rohkem, millistega vdhem (lahendusteed, mis tegelevad liksnes lihte
tllpi teguriga ei ole alternatiivid, vaid tdiendavad teineteist);

2. vidltida pohiprobleemi eeldust ehk elukoha s6ltuvus isiku tahteotsusest ning maaratleda RR
elukoht soltumatult voi vahesoltuvalt isiku tahteostusest — n6 algoritmipdhiselt, isiku enda

14 Rahvastikuregistri seadus, vastu véetud 25.10.2017, RT |, 31.01.2020, 17, §-d 3, 4, 21.

15 Pyur, A., Sakkeus, L. (2020) Elukoha registreerimise tdpsust m&jutavad tegurid: Eesti pere- ja siindimusuuringu analiiiis. Tallinna Ulikooli
Eesti demograafia keskus. Uuringuraport

16 Pyur ja Sakkeus (2020): 2011. aastal vastanute tegeliku elukoha lahknevust rahvastikuregistris oleva aadressiga. Enam kui 38 000
kisitlustele vastanut hélmavad andmed nditasid, et maakonna tasemel esines elukoha andmete lahknevus 4%-I, kohaliku omavalitsuse
tasemel 7%-| ja asula tasemel 10%-I vastanutest. Vt ka Aar, H. (2017). Registripdhise ja tegeliku elukoha kattuvus. Eesti Statistika Kvartalikiri
1: 73-79.
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poolt erinevates praktikates kasutatud elukoha aadresside vdi suurandmetest lahtuvate
tegeliku elukoha hinnangutel pdhinevalt, isikule v6ib jadda véimalus vaidlustada andmepdhist

elukohta;

3. valtida pohiprobleemi eelduse ehk elukoha sodltuvus isiku tahteotsusest moju elukoha
andmete tdpsusele ning eristada:

a. isiku tahteotsusel pohinevad elukoha andmed ehk lepingulised elukohad;

b. paljudel andmekogudel pohinevad elukoha andmed ehk konstrueeritud elukohad;
ning anda neile elukoha andmetele erinev kasutus riigi haldussiisteemis (a — KOV kohapd&hised
teenused ja maksutulud; b — territoriaalsed riigiteenused). Siin toimuks radikaalne muutus
elukoha andmete métestamise loogikas.

Seega on ettepanek sOnastada elukoha andmete tapsust suurendavad alternatiivsed lahendusteed
elukoha andmete tekke ldhtekohale tuginedes: (A0) isiku tahteotsus vGi (A1) tahteotsusest s6ltumata
(andmepohine elukoht) v&i (A2) isiku tahteotsus (lepinguline elukoht) ja mitte (konstrueeritud

elukoht).

Joonisel 2 on kujutatud probleemi A alternatiivsete lahendusteede raamistik koos osalahendustega.

( Probleem A — Elukohaandmete ebatapsus rahvastikuregistris )

Rahvastikuregistri elukoha
registreerimine eeldab isiku

A0 lahendus:
Kehtiva isiku tahteavaldusel
pdhineva elukohaandmete
registreerimise ststeemi
parendamine

|

A0-1: isikute tahteavalduse
digeaegsuse ja korrektsuse
téstmine

A0-2: registri volitatud toétleja ning
elukohateadete menetlejate (KOV)
tegevuse kvaliteedi tstmine

AO0-3: taktikalise hiivepbhise
registreerimise riiklike ja kohalike
motivatsioonide vahendamine

Al lahendus:
Konstrueeritud elukoht on
automaatselt registreeritud
elukoht

i

A1-1: elukoha konstrueerimine riiklike
andmekogude andmete alusel

A1-2: elukoha konstrueerimine riiklike
ja erasektori andmekogude andmete
alusel

A1-3: elukoha konstrueerimine riiklike
ja erasektori andmekogude ning
isikustatud mobiilpositsioneerimise
andmete alusel

Joonis 2. Probleem A lahenduste raamistik

tahteotsust, seega
lahendusteed I&htuvad
andmete tekkekohast.

A2 lahendus:
Elukohaandmestik sisaldab
konstrueeritud ja lepingulist

elukohta

l

A2-1: (ks konstrueeritud ja Uks
lepinguga isiku poolt valitud elukoht

A2-2: (ks konstrueeritud ja mitu
lepingutega isiku poolt valitud
elukohta

Selgituseks: Joonisel kasutatud vdrvid nditavad osalahendusteede seost probleemianaliiiisist selgunud kolme pdhilise
probleemteguriga (joonis 1): lilla — inimeste kditumine; roheline — riigi toimimine; sinine — andmevdimekus ja tehnoloogilised

véimalused.
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A. Lahendusteede kirjeldus ja eksperthindamise tulemused

AQ: Kehtiva isiku tahteavaldusel pShineva elukoha andmete registreerimise siisteemi
parendamine

Kehtiv elukoha registreerimise slisteem pdhineb isiku individuaalsel soovil, millele jargneb vastav
registritoiming ametniku juures voi e-teenust kasutades. Isik peab elukoha registreerimisel esitama
toendeid, kui ta ei ole elukohateates margitud ruumi omanik. Sellisel juhul tuleb elukohateatele lisada
ruumi kasutamise digust tdendava dokumendi koopia (nt UGlirileping) voi ruumi omaniku luba (allkiri
elukohateatel). PGhimdotteliselt on véimalik isiku elukoha registreerimine ka KOV algatusel, kuid
selliseid registreeringuid on praktikas vaga vahe. Igal isikul on digus markida (iks digusliku tahendusega
elukoha aadress, kus ta alaliselt voi peamiselt elab ehk pisielukoha aadress ning soovi korral
plsielukohast erinevad lisa-aadressid.

Hetkel kehtivas slisteemis on tahtsal kohal elaniku soov mingil aadressil ja mingisse KOV-{iksusesse
registreerida ja registripidaja ndusolek selleks. Eesmargiga suurendada RRis elukoha aadresside
tapsust, ndevad uuringu autorid, lahtudes t606 eelmistest etappidest kolme peamist tegevussuunda:
1. inimeste sisemiste motiivide suunamine selliselt, et nende tahteavalduse sisu oleks senisest
korrektsem (registreeritud elukoha ja pusielukoha kooskdla);
2. riigi ja KOV kontrolliva ja proaktiivse tegevuse t6hustamine elukoha andmete registreerimisel;
3. elukoha andmete ebatdpsust suurendavate silisteemsete  (esmajoones KOV
rahastamissiisteemist tulenevate) motivatsioonide vahendamine.

Sellest tulenevalt pakuvad autorid lahendusele AO ehk kehtiva isiku tahteavaldusel p&hineva elukoha
andmete registreerimise siisteemi parendamine kolm osalahendusteed, mis on toodud ilevaatlikuna

tabelis 1.

Tabel 4. AO osalahendusteed

Osalahendustee

AO0-1: Elukoha andmestiku
tdpsust parandatakse isikute
tahteavalduse tapsuse ja
Oigeaegsuse tOstmise arvelt

Rakendatavad meetmed

Isikutele ja nende
rihmadele soodsa
keskkonna loomine tapse
elukoha registreerimiseks —
nugivad ja praktikatele
tuginevad meetmed,
selgitustoo ja kampaaniad
spetsiifilistele
sihtrihmadele, jmt

Elukohtade arv

Uks &igusliku tdhendusega
elukoha aadress ja soovi
korral lisa-aadressid, mis ei
oma 0iguslikku tahendust

Sihtrihmad

Vaheste oskuste ja
teadmistega; mobiilsed;
Gdrnikud: passiivsed
andmete jagajad; tugeva
tervisekahjustusega isikud

AO0-2: Elukoha andmestiku
tdpsust parandatakse
registri volitatud tootleja
ning elukohateadete
menetlejate (KOV) tegevuse
tShustamisega

Elukoha andmete (volitatud
tootleja) ja elukohateatiste
(KOV) kontrollil

Uks &igusliku tdhendusega
elukoha aadress ja soovi
korral lisa-aadressid, mis ei
oma 0iguslikku tahendust

Taktikaliste hivede saajad;
vdheste oskuste ja
teadmistega; mitme elukoha
omanikud; Gurnikud;
mobiilsed; tugeva
tervisekahjustusega isikud

AO0-3: Elukoha andmestiku
tapsust parandatakse
taktikalise hlivepdhise
registreerimise riiklike ja
kohalike motivatsioonide
vahendamise teel

Oiguslikud muutused — KOV
tulude ja kohustuste lahti
sidumine elanike
registreeritud elukohast,
samuti elukoha andmete
registreerimise kampaaniate
sisu reguleerimine

Uks &igusliku tdhendusega
elukoha aadress ja soovi
korral lisa-aadressid, mis ei
oma diguslikku téhendust

Taktikaliste hivede saajad;
mobiilsed; mitme elukoha
omanikud
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Jargnevalt on kirjeldatud iga osalahenduse probleemi, osalahendusega seotud sihtriihmasid,
osalahenduse sisu ja selle rakendatavust I|dhtudes tehnilisest, 0Oiguslikust, haldus- ja
finantskorralduslikust ja kditumuslikust aspektidest ning eksperthinnangut osalahendusele.

AO0-1: Elukoha andmestiku tdpsust parandatakse isikute tahteavalduse Oigeaegsuse ja
korrektsuse tostmise arvelt

Probleemi kirjeldus

Probleemi olemus on viljendatav kiisimusega, mida teha selleks, et inimesel oleks soov ja voimalikult
vaikseima vaevaga voimalik registreerida oma diged elukoha andmed RRis, ning mida teha selleks, et
vahendada teadlikult ebatdpseks margitud elukoha andmeid.

Hetkel takistavad oma elukoha andmete tapsust RRs mitmed tegurid:

e inimeste privaatsussoov, mille eesmargiks on jatta virtuaalruumis véimalikult vdike andmejalg.
Osad inimesed eelistavad olla kdttesaamatud soovimatutele ja ebavajalikele kontaktidele,
mistottu jalgitakse tahelepanelikult oma andmete jagamist;

e inimeste mugavus, kuna lihtsalt andmete esitamise parast ei kiputa seda tegema. Pigem
seotakse see mdne olulise vajadusega (nt korteri ost vms);

e ajutine liikumine teise linna nt t60 vOi Opingute tottu, mistéttu muutub andmete pidev
muutmine aegandudvaks ja tilikaks (ebatdpsused andmetes pigem suurenevad). Inimeste
kasvanud mobiilsust arvestades ei ole Uhe elukohaga arvestamine tingimata koige
asjakohasem ldhenemine;

e puuduvad vajalikud oskused-teadmised andmeid esitada, sh nt puuduvad selleks vajalikud
vahendid vGi ei osata neid kasitseda. Eriti puudutab see vanemat elanikkonda, kes ei ole
digiarenguga kaasas kainud;

e birokraatiapelglikkus. Osa inimesi ei soovi ametnikega suhelda voi pelgab selleks kuluvat aega.
Inimesed eeldavad, et sellised toimingud votavad aega, nduavad suhtlust ametnikega ning
tekitavad negatiivseid emotsioone’.

Sihtriihma kirjeldus

Osalahendus AO0-1 aitab lahendada jargmiste sihtrihmadega seotud pdhiprobleeme andmete
tapsustamiseks. Peamiselt on nendeks (vaata ptk metoodika sihtrihmade kohta pikemaid selgitusi):

e vidheste oskuste ja teadmistega;

e mobiilsed;

e  (lrnikud:

e passiivsed andmete jagajad;

e tugeva tervisekahjustusega isikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Meetmeteks elukoha andmestiku tdpsuse parandamiseks isikute tahteavalduse OJigeaegsuse ja
korrektsuse tdstmise arvelt voivad olla inimeste kditumiste ja harjumuste mojutamine erinevate e-
teenuste abil, sh nt suunata inimesi muude registrite (nt digilugu.ee jt) kilastamisel vaikimisi valikuna
andmeid uuendama, luua véimalused esitada elukoha andmeid té6andjate kaudu, rakendada niigivad

7Vt Magi, M., Aksen, M., Kiilm, M.L (2021). Elukoha- ja kontaktandmed riiklikes registrites: inimeste valikud. Lihikokkuvdte uuringuraportist
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ja praktikatele tuginevad meetmed, viia labi selgitustood ja kampaaniad spetsiifilistele sihtriihmadele,
jmt.

Tehnilistest lahendustest soodustavad tdpsete elukoha andmete esitamist nt elukoha andmete
uuendamist ndudvate pluginate olemasolu riiklikes registrites; X-tee lahendused, kus silisteem
reageerib aadressimuudatustele erinevates riiklikes registrites ja esitab isikule inimese digitaalse
kaksiku ehk digikaksikus'® v&i mujal ettepaneku uuendada elukoha andmeid. Samuti erinevate
lepinguliste kohustuste (nt Gdrilepingud, ostu-midgi lepingud vms) sOlmimist lihtsustavad
rakendused, mille andmed jéuavad RRi.

Kditumuslike lahendustena tuleks kasvatada elanike teadlikkust ajakohastatud andmete kasuteguritest
nii riiklikul, regionaalsel, kohalikul ja Uksikisiku tasandil. Tanu tehnoloogilistele lahendustele, mis
muudavad inimeste elukoha andmete jagamise ja kaasajastatud hoidmise lihtsaks, tGhendades
tegevused juba olemasolevate argi- ja digiharjumustega, kasvab ka nende inimeste osakaal, kelle
elukoha andmed RRs on tdpsed. Kindlasti aitab kaasa ka lokaalne ja Uleriigiline teavitustoo avalikus
ruumis (vélireklaam jms) ja suured meediakampaaniad, mis aitaksid inimestele selgitada elukoha
andmete korrektsuse vajalikkust ja kasulikkust. Teavitustoo tuleks siduda mdne teemaga, mis
avalikkuses sesoonselt kéneainet pakub, nt tuludeklaratsiooni esitamise vGi kohalike valimiste periood.
Inimeste kaitumisharjumuste muutmise radikaalsem ja kiirem viis on sanktsioonide kehtestamine, mis
vahendab ebatdpsete andmete osakaalu RRs, kuid voib pOhjustada asjatut pahameelt.

Haldusliku ja finantskorraldusliku lahendusena on voimalik rakendada samuti sanktsioonide
kehtestamist, mis aitaks kaasa seaduskuulekuse kasvule inimeste seas (nt politsei voi KOVi
kontrollkdigud kodudesse). Kui anda politseile digus/kohustus kontrollida elukoha andmete tdpsust
isikuid kulastades (eriti kui uued elanikud saabuvad — Saksamaal ja Hollandis kehtiv lahendus),
rakendub Ulevaatlikum kontroll tegeliku elukoha Ule ning viaheneb ebatdpsete andmete osakaal RRs.
KOV ametnikele antav Gigus/kohustus elanike elukoha andmete korrektsuse kontroll (nt kui sisse
kirjutatakse elukohta, kus elavad juba teised isikud, kellega ei ole otsest seost (kui tegemist ei ole lapse,
abikaasaga jne)) suurendab samuti tdpsete andmete esitamist. Samas kasvatab sanktsioonide
kehtestamine KOVde haldus- ja finantskoormust.

Esile toodud lahendused nduavad diguslikku sekkumist, mis kaasneb erinevate tehnoloogiliste ja
kaitumuslike lahendusteede rakendamisega. Naiteks tuleks sellisel juhul lisada sanktsioonid RRSi ja/v&i
selle rakendusaktidesse, kui elukohateatis hilineb véi esitatakse ebakorrektselt. Samuti on vdimalik
elukoha andmete uuendamise kohustus sdtestada ja siduda erinevate lubade (juhi-, jahi- ja
relvalubade) taotlemise protseduuriga, sealjuures leevendada téendamise kohustust elukoha-aadressi
maadramisel.

18 Digitaalne kaksik kujutab endast kodaniku digitaalset kuvandit, kus inimene nieks, millised andmed tema kohta olemas on, kes on neid
vaadanud ning saaks andmeid ja teavitusi riigiga hallata. Vajadusel saaks kodanik teha avalduse andmete muutmiseks v&i muuta avalike
teenustega seotud staatust. Andmekaksiku naol oleks inimesel koht, kuhu jooksevad kokku lihtsesse ja arusaadavasse vaatesse tema kohta
kdivad andmed. Digikaksiku vaade oleks praegu erinevaid riigiportaale ja teenuseid koondava eesti.ee p&hine, mille eesmargiks on
biurokraatia lihtsustamine — kogu asjaajamine oleks digitaalne, sujuv, ladus, kasutades tihekordse sisestamise (nn ingl once only) printsiipi,
kus andmete thekordsel esitamisel toimuvad registrites uuendused. (T66pakett 3, TalTech ,,Kaudsed v&imalused Eesti elanike elukoha- ja
kontaktandmete tapsustamiseks avalike teenuste pakkumise ja planeerimise vaatest ning riigi-inimese suhtluse lihtsustamisel”, to6versioon
21.10.2020)
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Osalahenduse AO-1 eksperthinnang
Teostatavus

Ekspertide Uldhinnang sellele lahendusteele oli hea. Tehniliste lahenduste juures, eelkdige
tehnoloogilise valmisoleku osas kasutada andmeid Uhekordse sisestamise, nn once only printsiibil,
leidsid eksperdid, et tehnoloogiliste takistuste taha see lahendus kindlasti ei jaa. Olemasoleva X-tee
tottu ei ole see kuigi kulukas investeering, st pole vaja luua uut siisteemset lahendust. Samas leiti, et
selline lahendus eeldab kdigi andmekorjega tegelevate asutuste Uhtset standardset alust, mis
vOimaldab andmeid hiljem ristkasutada. Teenuse omanikele toob see kaasa vajaduse andmekorje
vormid Uhtlustada. Sellisel juhul on mdistlik liigendada 5-10 peamist teenust, mille andmete korje
toimuks tGhtsel vormil ning andmete kinnitamine teenuse saaja poolt toimuks teatud intervalli tagant.
Kill aga moonsid osad eksperdid, et paraku vdib see takerduda finantseerimise tahte taha, kuna riigi
tehnoloogiliste arenduste prioriteedid vdivad olla mujal.

Eksperdid leidsid, et sellise lahenduse juurutamise muudab keeruliseks kaitumuslikud ja juriidilised
aspektid, sest inimeste kdest nende andmete kisimine v&ib tunduda privaatsuse rikkumisena.
Kaitumiseksperdid avaldasid arvamust, et tulemuslikkuse tagab kvaliteetne, selge sGnumiga ja
sihtrihmade pdhine teavitust66, mis peab olema nii Uleriigilise kui lokaalse suunitlusega. Lahendust
vOib lihtsustada asjaolu, et juba praegu kisib erasektor isikute kdest teenuse kasutamisel andmete
uuendamist. QOigusvaldkonna eksperdid leidsid, et isiku kodune aadress on kaitstud
privaatsuspdhidigusega, st nii péhiseaduse (PS) §-ga 26 kui Euroopa Inimdiguste Konventsiooni (EIOK)
artikliga 8. PS § 26 jidrgi on privaatsusbiguse proportsionaalne riive lubatav seaduses sdtestatud
juhtudel ja korras tervise, kblbluse, avaliku korra véi teiste inimeste Oiguste ja vabaduste kaitseks,
kuriteo tokestamiseks voi kurjategija tabamiseks, mistdttu on andmete turvaline ja eesmargipdrane
kasutamine darmiselt oluline. Teisalt leiti, et elukoha aadress on isikuandmed isikuandmete kaitse
ildmddruse (IKUM) méistes, ning kui isikuandmete t66tlemiseks on avalikes huvides oleva iilesande
tditmiseks voi avaliku vdimu teostamiseks loodud siseriikliku digusakti alus, siis on tootlemine
seaduslik. Lisaks leidsid digusvaldkonna eksperdid, et sanktsioonide kehtestamine on oiguslikult
vOimalik, kui arvestada péhiseaduse proportsionaalsuse péhimétet, et rikkumise tosidus ja karistuse
mddr oleksid omavahel vastavuses. Kokkuvottes ei ole otseselt Giguslikke piiranguid osalahenduse
rakendamise kohta, mida ei saaks lahendada vajalike seadusmuudatustega.

Osalahendustee AO0-1 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine isikute tahteavalduse
Oigeaegsuse ja korrektsuse tdstmisega on ekspertide hinnangul kindlasti teostatav.

Eesti riigi infostisteemide tehnoloogiline valmisolek

]
Kooskdla andmediguse, sh andmekaitse nduetega - -
Riigi finantsiline véimekus lahenduste rakendamisega
kaasnevate kulude rahastamisel _
Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskdlast nende _

hoiakute, vaartuste ja harjumustega
Kokku l

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav m Kindlasti teostatav

Joonis 3. Osalahenduse A0-1 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

14




RITA H
MOBIILNE ELU RITA B o

uraop
Regionaalzrengu Fond

Tulemuslikkus

Ekspertide hinnangul aitab see osalahendustee kahtlemata kaasa isikute elukoha andmete
korrastamisele, eriti nende puhul, kel see elutsiikli tdttu on muutunud véi lihtsalt hajameelsusest pole
oma andmeid uuendatud. Samas leiti, et teadlike valeandmete esitajaid see lahendustee siiski ei
mdjuta. Kaitumiseksperdid tédesid, et kui pole suuri vastuolusid vajadustega, voib see lahendustee
kaasa tuua moningast andmete korrastamist. Samas rohutati iksmeelselt, et seda osalahendust tasuks
eesmargini joudmiseks rakendada koos muude lahendustega.

Osalahendustee AO0-1 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine isikute tahteavalduse
Oigeaegsuse ja korrektsuse tGstmisega annab ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud
tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei panusta olulisel maaral eesmaérgistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

B Vdimaldab iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 4. Osalahenduse A0-1 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmaojud

Ekspertide hinnangul oleneb lahendustee moju konkreetsest lahendusest. Naiteks avaldub mdju juhul
kui registriandmete uuendamine on inimestele lihtsaks tehtud, nt muude argi- ja digiharjumuste
Ghildamise kaudu, on see kindlasti kdigile osapooltele kasulik ja tGstab ka elanike rahulolu. Samuti on
oluline roll teavituskampaaniatel, kuid need peavad olema labi viidud kvaliteetselt ja selge sGnumiga.
Samas vdib see osalahendus takistada inimestel muude planeeritud teenuste kasutamist, sest pidev
elukoha andmete péaring muude e-teenuste kasutamisel voib tiituks muutuda ja sellega inimestes
tldimust tekitada.

Osalahendustee AO0-1 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine isikute tahteavalduse
Oigeaegsuse ja korrektsuse tdstmisega ei oma ekspertide hinnangul olulisi méjusid.

Mdju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega - -

-60%  -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Vahene negatiivne moju M3ju puudub  m Vahene positiivne m&ju

Joonis 5. Osalahenduse A0-1 kaasmdju eksperthinnangu tulemused
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AO0-2: Elukoha andmestiku tapsust parandatakse registri volitatud to6tleja ning elukohateadete
menetlejate (KOV) tegevuse tohustamisega

Probleemi kirjeldus

RRSi kohaselt korraldab registri vastutav to6tleja ehk Siseministeerium andmete digsuse kontrollimist
ning volitatud tootleja ehk Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus tagab
rahvastikuregistrisse kantud andmete &igsuse.!® Lisaks on seadusega seatud eraldi just elukoha
andmete Oigsuse tagamise kohustus registri subjektile ehk isikule, kes on seaduse jargi kohustatud
tagama registris enda ja oma alaealiste laste ning eestkostetavate elukoha aadressi olemasolu ja
Bigsus.?’ Samas puuduvad seaduses tdpsed mehhanismid andmete digsuse kontrollimiseks.

Elukoha andmete tadpsuse Uheks parandamise vdimaluseks on anda andmete digsuse kontrolliga
seotud Oigusi ja kohustusi juurde nii registri volitatud tootlejale kui elukohateadete menetlejatele
omavalitsustes. KOVi (ksustele &iguste ja kohustuste juurde andmine vdimaldaks Uhtlasi
neutraliseerida KOVi kui kallutatud huvidega osapoolt, kes vdib mdjutada inimeste valikuid oma
elukoha registreerimisel.

Uheks v&imalikuks meetmeks selle lahenduse puhul on kehtestada sanktsioonid (sh nt trahvid
ebatapsete andmete esitamisel jmt) ja kontroll (nt politsei, KOVi ametnike kontrollkdigud kodudesse
jmt). Kuigi kontrolltegevuste suurendamine ldheb vastuollu inimeste privaatsussooviga — liigne kontroll
vOib tekitada suuremat vastumeelsust enda elukoha andmeid tapsustada, aitavad kontrollkdigud tdsta
inimeste teadlikkust ning moningatel juhtudel andmed kohe digeks parandada (nt terviseprobleemiga
inimestel; inimestel, kes muidu sellega ei tegeleks; inimestel, kel pole selleks vajalikke oskusi-teadmisi
vOi vahendeid; inimestel, kes on dsja uude KOVi elama asunud; jne). Kontrollkdikudega on keeruline
katte saada inimesi, kes omavad mitut elukohta ja elavad mitmes kohas; kelle td6koht véi nt oluline
hobi, vm tegevus on teises KOVis voi valismaal; kes liiguvad vaga palju ringi ja kes vahetavad sageli
elukohta. Sellest tulenevalt toimib selline lahendus teatud sihtrihmade andmete tdpsustamisel
efektiivsemalt.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus A0-2 aitab lahendada jargmiste sihtrihmadega seotud pdhiprobleeme andmete
tapsustamiseks. Peamiselt on nendeks:

e taktikaliste hiivede saajad;

e viheste oskuste ja teadmistega;

e mitme elukoha omanikud;

e (ilirnikud;

e mobiilsed;

e tugeva tervisekahjustusega isikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Lahenduse sisuks on tohustada registri volitatud to6tleja ehk Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse ja kohalike omavalitsuste (elukohateadete menetlejad KOVides) kontrollivat ja
proaktiivset tegevust (nt meeldetuletuste saatmine) elukoha andmete registreerimisel, andes neile
juurde elukoha andmete Gigsuse kontrolliks vajalikke Gigusi ja kohustusi. Samuti tdhendaks see
lisavahendite andmist kontrolltegevuste tdhustamiseks.

19 Rahvastikuregistri seadus, vastu véetud 25.10.2017, RT |, 31.01.2020, 17, §-d 9 ja 11.
20 Rahvastikuregistri seadus, vastu véetud 25.10.2017, RT |, 31.01.2020, 17, § 68.
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Olulisi tehnilisi lahendusi selles lahenduses vilja ei to6tata, kill aga voidakse kasutusele votta andmete
kontrolliks kordistustegur. Kuigi rahvastikuregistris on elukoha andmed registri subjekti GUksikisiku
tunnusena, siis registritel péhinevas andmekorralduses on elukoha andmetel ka laiem roll, sest selle
informatsiooni alusel moodustatakse leibkonnad. Kordistustegur véimaldaks hinnata, kui paljude
inimeste leibkonnateavet vGib Uhe isiku elukoha ebatdpne kajastumine registrites mojutada.
Registreeritud ja tegeliku elukoha erinevus v3ib registripShistesse leibkonnaandmetesse
tlekandumisel moonutada kaks-kolm korda suurema hulga inimeste andmeid.?! Kui kordistustegur
naitab andmete ebadigsuse kasvu, on voimalik teostada andmete kontrolliks menetlustoimingud —
kodukiilastused vms. Samas peab andmete kontroll siinjuures olema kergelt teostatav nii andmete
kontrollijale kui kontrollitavale.

Kditumusliku lahendusena sisaldab osalahendus nii volitatud t66tleja kui elukohateatiste menetlejate
motiveerimist suurendades seotud tooillesandeid ning andes osapooltele juurde selleks vajalikku
ressurssi (todaeg, finants- ja inimressursid). Kontrolli tdhustamine vahendab ebatdpseid andmeid
registris, kuna kodused kontrollkdigud jm tegevused tdstavad elanike teadlikkust andmete digsuse
olulisusest.

Halduslike ja finantskorralduslike lahenduste osas eeldab kontrollmehhanismide suurendamine KOV
ametnike poolt elukoha andmete tadpsuse tagamiseks suuremat td0koormust ja tapseid seadusest
tulenevaid juhiseid elukoha andmete tootlejatele. See annaks kill KOV ametnikele suurema Giguse ja
vastutuse seda teha, kuid suurendaks ka eelarvelisi vajadusi. RRi korrashoid peaks olema KOVi selge
vastutus ja llesanne, et sealsed andmed oleksid tapsed ja ajakohased. Lisaks aitaks KOVide elukoha
andmete toimingute lihtsustamisele kaasa nii efektiivsem tegevuste planeerimine kui ametinimetuste
ja protsesside thtlustamine kdikides KOVides.

Kuna elanike elukoha andmete registreerimine, kontrollimine ja menetlemine toimub KOV tasandil,
siis KOVide vahelised Umberregistreerimised peaksid olema kinnitatud mdlema KOVi poolt, mis
vihendab vdimalust, et KOVi vahetades jaib elukoha registreering eelmisse KOVi. Uhtlasi on vdimalik
lahenduse meetmena juurutada RRi kvaliteediuuringut, kus registri volitatud t66tleja teeb slisteemselt
ja regulaarselt RRi kvaliteedi uuringut (nt Soome viiakse 10 aastat labi iga-aastast registri kvaliteedi
uuringut t66jou-uuringu raames lisakisimusena). Sellise uuringu eesmark on valmisse sattunud
inimestelt otse kiisida, kas nende elukoha andmed on &iged.?

Oiguslike lahendustena on selle lahenduse puhul vajalik anda samuti KOVidele RRi andmete korrashoiu
digsuse tagamise digused ehk siis KOV vastutab samuti RRi andmete ajakohasuse eest. Uheks
vBimaluseks on lisada sanktsioonid (sh kehtestada trahvid) RRSi ja/vdi selle rakendusaktidesse, kui
elukohateatis hilineb voi esitatakse andmed ebakorrektselt voi jaetakse markimata. Sanktsioonide
kasutamine aitab tGsta inimeste seaduskuulekust ning rakendub tdpsem kontroll inimeste elukohtade
ja registrites esitatud elukoha andmete lle. Samuti on vajalik luua Giguslikud alused ning anda
politseile koostoos KOV ametnikega digus ja kohustus kontrollida elukoha andmete tapsust isikuid
kiilastades (eriti kui uued elanikud saabuvad). Uhtlasi tuleks selle lahenduse puhul muuta RRS:i nii, et
seaduses oleks selgelt valjendatud leibkonna kontseptsioon elukoha markimiseks: Ghte eluruumi saab
markida vaid sama leibkonna inimesed, vastasel juhul peavad nad eraldi tdestama, et ei kuulu
leibkonda, kuid elavad seal. Elukoha mdiste registris tuleks seostada leibkonna mdistega, kuna see

21 pyur, A., Sakkeus, L. (2020). Elukoha registreerimise tapsust mdjutavad tegurid: Eesti pere- ja stindimusuuringu analiiis. Projekti aruanne.
Tallinna Ulikooli Eesti demograafia keskus

22 poulain, M. (2021). Accuracy of administrative place of residence and its monitooring in European countries: Belgium, Denmark, Finland,
Norway, Sweden and The Netherland. Lessons from international experience to improve the system in Estonia. Uuringu aruanne. Tallinna
Ulikooli Eesti Demograafia Keskus
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aitab ametnikel paremini kommunikeerida ja see tugevdaks leibkonna liikmete vastutust elukoha
andmete tdpsuse eest. Mdiste definitsiooni sGnastamisel tuleks valtida mitme leibkonna samas
elukohas elamist ning Ghe leibkonna liikme mujal elamise véimalust.

Osalahenduse AO-2 eksperthinnang
Teostatavus

Kuigi lahendustee ei toota valja olulist tehnoloogilist lahendust, pakuti eksperdi poolt vilja the
meetmena muuta residentsuse indeksi tulemused KOVidele kasutatavaks, et ametnikud saaksid
vajadusel RRi andmeid ja indeksi tulemusi vorrelda. See annaks KOV ametnikele teadmist, milliseid
andmeid kodukiilastuste vm meetmetega kontrollida.

Kaitumuslikku aspekti silmas pidades leidsid eksperdid, et tuleks tegeleda teadlikkuse ja kodanike
vajaduste ning motivatsioonide tdstmisega. Samas nahti suurimat takistust KOVide endi madalas
motivatsioonis, st puudub huvi ja vdoimekus lisanduva tooga tegeleda ning mdnel juhul ei soovita
ennast seostada repressiivsete meetoditega. Poliitiline valmisolek sanktsioonide kehtestamiseks on
ekspertide hinnangul pigem problemaatiline kui kaasav. Kill arvati, et teatud tingimustel vdiks see
lahenduse rakendamine kone alla tulla. Naitena toodi kontrolli teostamine p&hjendatud kahtluse
korral kui elanik saab alusetult elukohajargset toetust voi kui KOVidele selgitatakse piisavalt selle
lahendustee kasutegureid. Samuti motiveeriks inimesi andmete tdapsustamiseks elukoha andmete
mitteklappimisel teenusest ilmajadamine.

Haldus- ja finantssuutlikkuse osas margiti, et kuigi mdne eksperdi arvates ei tohiks see kaasa tuua
olulist kulude kasvu, oodatakse osade ekspertide poolt siiski tekkivate kulude katmist riigi poolt. Samuti
nahakse KOVide halduskoormuse olulist kasvu, mis kokkuvottes ei pruugi tulubaasile positiivselt méju
avaldada. Samas leiti, et kontrolli teostamine tuleks kdne alla vaid siiski juhtumipdhisena, mitte
lausalise tegevusena.

Osalahendustee A0-2 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine registri volitatud t66tleja ning
elukohateadete menetlejate (KOV) tegevuse tdhustamisega on ekspertide hinnangul teatud
tingimustel teostatav.

Administratiivne voimekus muudatusteks KOV tasandil -
KOV-Uksuste finantsiline véimekus kaasnevate kulude -
katmisel
Poliitiline valmisolek muudatusteks KOV tasandil

Kokku
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 6. Osalahenduse A0-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused
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Tulemuslikkus

Ekspertide hinnangul annaks kontrollkdikude tegemine, proaktiivsuse suurendamine voi sanktsioonide
kehtestamine olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, kui seda rakendada koos muude
lahendustega. Ekspertide hinnangul saab seda lahendust rakendada vaid p&hjendatud kahtluse korral,
juhul isik kasutab hivitisi ja toetusi, mille saamise digusi tal ei peaks olema. Mdnel juhul arvasid
eksperdid, et kuigi lahendus on tdhus, vdib ndidata kohaliku véimu poolset usaldamatust oma elanike
suhtes. Oli ka neid eksperte, kes leidsid, et osalahendustee ei saa tootada, kuna osapooltel pole
motivatsiooni voi teadmisi (fakte tegelikust elukohast), et vastavat kontrolli teostada voi sanktsioone
rakendada.

Osalahendustee A0-2 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine registri volitatud t66tleja ning
elukohateadete menetlejate (KOV) tegevuse tGhustamisega annab ekspertide hinnangul olulise
panuse eesmadrgistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude
lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

H Vdimaldab iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 7. Osalahenduse A0-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmaojud

Kaasmdsjude osas leidsid KOV Giguseksperdid, et kuigi sel lahendusteel ei ole KOV autonoomiale mdju,
tekitab see kisimusiisikute eraellu sekkumise osas. Mdned KOV diguseksperdid leidsid, et tegemist on
olulise negatiivse m&juga ning tegu on suurte kaasuvate kuludega, mis ei kaalu lle saadavat kasu. KOV
siisteemi toimimise osas leidsid eksperdid, et kuigi see lahendus vdib tekitada kodanikes hoiaku kogu
KOV susteemi suhtes kui kontrolliva ja kodanikke mitteusaldava slisteemina, olid eksperdid arvamusel,
et tanu lahendusteele paranevad kommunikatsioonivGimalused kohalike elanikega ning vaheneb
taktikaliste hiivede saajate hulk.

Elanike rahulolu osas leidsid eksperdid, et elanikud ei pruugi lahendustee osas kuigi positiivsed olla,
kuna , kohustuslik” ntianss voib kaasa tuua negatiivse suhtumise ja usaldamatuse dhkkonna. Ometi
moonsid eksperdid, et tanu sellele lahendusele saaks KOV senisest tdpsemalt arendada ja kavandada
elanikkonna ootustele vastavaid teenuseid ning elanike rahulolu aitab tagada lihtne menetlus.

Osalahendustee A0-2 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine registri volitatud t66tleja ning
elukohateadete menetlejate (KOV) tegevuse t6hustamisega omab ekspertide hinnangul samaaegselt
nii vahest positiivset kui olulist negatiivset moju.
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MGju KOV-lksuste autonoomiale _
Moju KOV slsteemi toimimisele -
M®dju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega . -

-60%  -40% -20% 0% 20%  40% 60%  80%  100%

Md&ju puudub  Vahene positilvne m&ju M Oluline positiivne moju

Vahene negatiivne mdju B Oluline negatiivne mdju

Joonis 8. Osalahenduse A0-2 kaasmaju eksperthinnangu tulemused

A0-3: Elukoha andmestiku tapsust parandatakse taktikalise hiivepGhise registreerimise riiklike
ja kohalike motivatsioonide vahendamise teel

Probleemi kirjeldus

KOVide vbimalused inimestele vajalikke avaliku sektori teenuseid ja toetusi pakkuda on vaga erinevad
ning praegu soltuvad need vGimalused peamiselt sissekirjutusega inimeste maksutuludest. Paljudel
juhtudel registreeritakse oma elukoht taktikaliselt |ahtuvalt KOVde poolt pakutavatest hiivedest ja
avalikest teenustest, mist6ttu on KOV tasand enim kodanike elukoha andmete ebatdpsusest
mdojutatud. Maapiirkondade KOVid on praeguse slisteemi kohaselt téenaoliselt ka suurimad kaotajad
mitmepaiksuse suundumuses — inimesed elavad vaheldumisi linnas ja maakodus, aga on teenuste
saamiseks sisse kirjutatud linnalisse piirkonda. KOV-riigi tasandi teenusjaotus ei vasta mobiilses
maailmas tihtipeale inimeste vajadustele. Samuti tekitab elukoha andmete kaasajastamata jatmist
vahene teadlikkus selle olulisusest (st ei osata ndha elukoha andmete seost KOVi ja riigi avalike
teenuste pakkumisega) ning leitakse, et see on ebaoluline tegevus. Sellise kditumise vahendamise
Uheks véimaluseks on siduda KOVide toetused ja teenused lahti elanike registreeritud elukohast.
KOVide rahastamissiisteemi muutmise kasuks radgivad ka inimeste kaditumisega seotud asjaolud nagu
naiteks inimeste soov liikuda (mobiilsus). Osad inimesed liiguvad t66, Gppimise voi hobide téttu palju
ringi ning iga liikumisega kaasnevat elukohamuutust on dleliia tiilikas teha, mistdttu ebatdpsused
andmetes pigem suurenevad.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus AO0-3 aitab lahendada jargmiste sihtrihmadega seotud pdhiprobleeme andmete
tapsustamiseks. Peamiselt on nendeks:

e taktikaliste hiivede saajad;
e mobiilsed;
e mitme elukoha omanikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

KOVide pakutavate hiivede ebavdrdsus tekitab teatud inimeste rithmades soovi elukoha andmetega
manipuleerida, registreerides need ebatadpselt. Taktikaline valik registreerida enda elukoht Ghes voi
teises KOVis tehakse tihti KOVide poolt pakutavate teenuste ja nendega seotud tajutud hiivede pdhjal.
Uheks vdimaluseks sellist kditumist vihendada on siduda teenused lahti elanike registreeritud
elukohast. Lahenduse eesmark on vdhendada inimestes KOVide rahastamissiisteemist tekkivaid
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hiivepbdhiseid motivatsioone elukoha andmeid ebatadpselt teatada. Samuti ei ole, arvestades
tdnapdevast elanike mobiilset eluviisi, kdikide avalike teenuste puhul vaja teada inimeste isikustatud
asukohta.

Kuni elukoha registreerimisest sdltub otseselt toetuste ja teenuste saamine, on keeruline mdjutada
inimeste kditumist. Inimene lahtub enda valikutest talle vajalikest ja sobilikest teguritest, mis on ette
kirjutatud regulatsioonidega ja mis mdjutavad seeldbi elukoha registreerimisega seotud otsuseid
tegema. Pehmete variantidena saab lahendusena pakkuda ebatdpsete andmete vahendamiseks
inimeste kditumist mojutavate tegurite leevendamiseks alternatiivsed lahendusi, nt kohaidentiteedi
hoidmiseks ja valimistel osalemine mitmes omavalitsuses. Teine véimalus on siduda lahti teenuste ja
hiivede saamine elukohast selliselt, et KOVi tulubaas ei soltu enam elaniku elukohast. Viimane
tdhendab vdimalust, et kas inimene saab ise otsustada, kui palju ja kuhu tulumaksust laekub véi
inimeste tulumaks jaotatakse omavalitsuste vahel soéltuvalt muude registrite andmetest.
Koolipiirkonna maaramisel on siinjuures vBimalik vGtta arvesse ka lisa-aadressi, et mitmes kohas
elavad pered ei peaks kooli parast esitama elukoha kohta ebatdpseid andmeid.

Halduslikult ja finantskorralduslikult tdhendab see lahendus teenuste pakkumise ja kattesaadavuse
reeglistike muutmist selliselt, et need ei s6ltuks enam elukoha andmetest. Samuti on siin oluline
KOVide poolt pakutavate hiivede (ihtlustamine vdi nende pakkumine riigi tasandil. KOVide rahastuses
on voimalik muuta riigieelarve eraldisi selliselt, et need arvestaks rohkem vajaduspd&hiseid tegureid,
mida ka praegu vahemal maéaral KOVide toetusfondis rakendatakse. Samuti selleks, et inimene saaks
ise otsustada, kuidas oma tulumaksu jaotada erinevate elukohtade vahel, on vajalik leida tehnilised
lahendused, mis lihtsustaksid KOV tasandil sellist jaotust sujuvalt ellu viima.

Selleks, et KOV tulud ja kohustused lahti siduda elanike registreeritud elukohast, tuleb muuta kohaliku
omavalitsuse korralduse (KOKS) ja kohaliku omavalitsuse Ulksuse finantsjuhtimise seadust (KOFS)
selliselt, mis véimaldab pakkuda elanikele teenuseid olenemata nende registreeritud elukohast. Samas
toob see kaasa vastavusprobleemid pdhiseaduse ja Euroopa KOV Harta (edaspidi EKOH) osas, viimase
puhul tekitab kisimusi just KOV autonoomia, sh KOV finantsautonoomia tugev riive.

Osalahenduse AO-3 eksperthinnang
Teostatavus

Eksperdid leidsid, et teenuste lahti sidumine registreeritud elukohast on administratiivselt teostatav,
kuid suureks takistuseks on poliitiline tahe ja seadusandlik pool. Lisaks arvati, et lahenduse
rakendamine voib KOV-de jaoks muuta teatavas osas keerukamaks teenusevajaduse, mahu ja teenuse
osutamise vOimekuse pikemaajalise planeerimise. Teisalt tdid eksperdid viélja, et tulubaasi
arvutamiseks on mitmeid voimalusi, naiteks v8ib tulubaasi arvutamisel lahtuda erinevatest teguritest,
sh toimivate ettevdtete arvust ja iseloomust, jne.

Kaitumuslikku aspekti silmas pidades leidsid eksperdid, et seaduseandjatel puudub tahe muuta asju
suurelt, mistottu ei pruugi selline lahendus positiivset vastukaja leida. Ekspertide sdnul tuleb siinjuures
kasutada sihiparast kommunikatsiooni, mis tagab poliitikakujundajate soosiva hoiaku. Samas leiti, et
teenuste pakkumine riigi tasandil ja sellega kaasneva maksusiisteemi muudatuse naol on siiski tegu
KOVide senise tegutsemispraktika muutmisega, mille tapset teostatavuse voimalikkust on praeguses
olukorras keeruline hinnata.

Oiguslikult lahendusteed hinnates leidsid eksperdid, eriti just kooskdla pdhiseaduse ja Euroopa KOV
harta ja KOKS-iga osas, et kuigi teenuste lahtisidumine KOVist on teatud tingimustel teostatav, toob
see siiski kaasa paradigma muutuse. Enamasti leidsid eksperdid, et see lahendustee on kiisitav paljude
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kaasnevate keerukate niansside tottu. Peamiseks takistuseks peeti suurt vastuolu EKOHi
pohimdtetega ning ka seda, et selle lahenduse puhul ei omaks elukoht Gldse mingit tdhtsust, mis
tdhendaks moned eksperdi hinnangul kogukondliku KOV sisteemi likvideerimist. Just diguseksperdid
poorasid selle lahendustee juures tahelepanu teostatavuse keerukusele, eelkdige KOV teenuste ning
vahendite planeerimisel tekkivatele kiisimustele.

Osalahendustee A0-3 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine taktikalise hiivepdhise
registreerimise riiklike ja kohalike motivatsioonide vdhendamise teel, on ekspertide hinnangul teatud
tingimustel teostatav.

Administratiivne véimekus muudatusteks KOV tasandil

Administratiivne voimekus muudatusteks riigi tasandil

Kooskdla pShiseaduse, Euroopa KOV harta ja KOKS -iga
Poliitiline valmisolek muudatusteks KOV tasandil

Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 9. Osalahenduse A0-3 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Selle osalahendustee tulemuslikkuse osas ei olnud eksperdid vaga veendunud. Pigem leiti, et sellise
lahendusega voib elanikul kaduda dra motivatsioon ennast lldse registreerida, kuna elukoha andmete
roll vaheneb. Tulemuslikkuse saavutamiseks on vajalik sellisel juhul leida uus viis, kuidas andmed
tekivad ja milleks neid kasutatakse (nt leriigiliseks planeerimiseks), mis tdhendab kommunikatsiooni
téhustamist ja elanikkonna teavitamist elukoha registreerimise olulisest.

Osalahendustee A0-3 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine taktikalise hiivepshise
registreerimise riiklike ja kohalike motivatsioonide vdhendamise teel, ei panusta voi panustab vahesel
maaral ekspertide hinnangul eesmargistatud tulemuste saavutamisse.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

M Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse

100%

Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

Voimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 10. Osalahenduse A0-3 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused
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Kaasméoju

Lahenduse kaasmdju osas avalikele teenustele olid eksperdid eriarvamusel — (helt poolt leiti, et
lahendus mojub teenuste kattesaadavusele ja kvaliteedile negatiivselt, kuna halveneb nende
planeerimise véimalused, teiselt poolt aga, et juhul kui tootatakse valja hastitoimiv lahendus, ei tohiks
teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele negatiivset moju olla. Avalike teenuste
planeerimisvdoimekuse osas olid eksperdid veendunud, et lahendus véib kaasa tuua teenuste vajaduste
arvestamise ja teenuse arendamise vdoimaluste halvenemise.

MG&ju osas KOV sisteemile olid eksperdid Gihel meelel, et see lahendus tooks kaasa KOVide tegevuse
Umbermdtestamise. Samas olid sellise imbermdtestamise mdju positiivsuse vdi negatiivsuse osas
eksperdid erimeelt. Valjendati muret, et praegusel kujul KOVid kaoksid selle lahenduse puhul ara, kuid
samas avaldati poolehoidu, o6eldes, et see lahendustee soodustaks paindliku ja elanike
huvidest/vajadustest ldhtuva KOV siisteemi véljaarenemist. KOV liksuste autonoomia osas leidsid
eksperdid, et see lahendustee omab olulist negatiivset mdju, kuna sellisel juhul vdheneb KOVide
autonoomia teenuste pakkumisel.

Elanike rahuloluga seoses KOV toimimisega leiti, et tegu on vahest negatiivset méju omava
lahendusteega, kuna teenuste planeerimine ja finantseerimine muutub segasemaks. Samuti puudub
selge arusaam, kuidas nimetada selle lahendustee puhul elaniku elukohta, sest sissekirjutuse olulisus
kaob ara.

Osalahendustee A0-3 ehk elukoha andmestiku tdpsuse parandamine taktikalise hiivepdhise
registreerimise riiklike ja kohalike motivatsioonide vahendamise teel, omab ekspertide hinnangul
vahest ja olulist negatiivset moju.

Mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele
MGju avalike teenuste planeerimisvdimekusele

Mdju elanike rahulolule seoses KOV toimimisega
Moju KOV slsteemi toimimisele

Mdju KOV-iiksuste autonoomiale

KOKKU

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mdju puudub m Vahene positiivne moju
M Oluline positiivne mdju Védhene negatiivne mdju
B Oluline negatiivne mdju

Joonis 11. Osalahenduse A0-3 kaasmdjude eksperthinnangu tulemused
A1l: Konstrueeritud elukoht on automaatselt ka registreeritud elukoht

Selle lahenduse puhul kaotatakse isiku tahteavaldus elukoha aadressi maaramisel. Andmeanaliusile
tuginedes maaratakse elanikule (ks pusielukoht, mille alusel maaratakse elukoha-aadress RR-is.
Lahendus eeldab elukohaindeksi (elukoha tdendosuse) algoritmi valja todtamist ja reaalajas
rakendamist voi siis valmidust reageerida isiku kdige hilisemale elukoha maaratlusele riiklikes
registrites ja/vdi X-teega seotud erasektori andmekogudes.

Elukohaindeksi arvutamisel on vdimalik kasutada alternatiivseid andmeallikaid, millest peamisteks on:

e riiklike andmekogude andmete alusel;
e riiklike ja erasektori andmekogude andmete alusel;
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e andmekogude andmeid tdiendatakse suurandmetega mobiilipositsioneerimise teel.

Lahenduse siseselt on mitmeid alternatiive, kuidas andmeanaliisil p&hinev teadmine isiku
plsielukohast muudetakse ametlikuks elukohaks rahvastikuregistris:

e andmekogude alusel konstrueeritud elukoht on automaatselt ka registreeritud elukoht ning
seda ei saa isiku poolt vaidlustada;

e andmekogude alusel konstrueeritud elukoht on automaatselt ka registreeritud elukoht, kuid
isikul on téenditele tuginedes vdoimalik seda muuta;

e andmekogude alusel konstrueeritud elukoha ja registreeritud plsielukoha lahknevusel
algatatakse registri volitatud tootleja voi elukohateate menetleja poolt elukoha andmete
kontrolli protsess;

e andmekogude alusel konstrueeritud elukoha alusel tehakse elanikule ettepanek (kirja teel, e-
suhtluse v6i muude registrite pluginate abil) oma elukoha andmete Gigsust kontrollida ning
teha vajadusel muudatus RRis.

Tabel 5. A-1 osalahendusteed

Elukohtade arv Sihtrithmad

Rakendatavad meetmed

Osalahendustee

Al-1:

Elukoha aadressi
konstrueerimine riiklike
andmekogude andmete
alusel

Elukohaindeksi algoritm, mida
rakendatakse riiklike registrite
andmetele. Lisaks v&ib kaaluda
lahendust, kus ménes riiklikus
registris tehtud elukoha
andmete uuendamisel
edastatakse andmed RR-i ning
neid kasitletakse kui kdige
uuemaid ametlikke andmeid

Uks &igusliku tdhendusega
konstrueeritud elukoha
aadress ja soovi korral lisa-
aadressid

K&ik elanikud, kuid eriti
vaheste oskuste ja
teadmistega; passiivsed
andmete jagajad.

Al-2:

Elukoha aadressi
konstrueerimine riiklike ja
erasektori andmekogude
andmete alusel

Elukohaindeksi algoritm, mis
kasutab lisaks riiklike registrite
andmetele ka erasektori
andmeid, mis on liitunud X-
teega (pangad,
telekommunikatsiooni-
teenuste osutajad, jms)

Uks &igusliku tdhendusega
konstrueeritud elukoha
aadress ja soovi korral lisa-
aadressid

K&ik elanikud, kuid eriti
vaheste oskuste ja
teadmistega; passiivsed
andmete jagajad.

Al-3:

Elukoha konstrueerimine
riiklike ja erasektori
andmekogude ning
isikustatud
mobiilpositsioneerimise
andmete alusel

Elukohaindeksi algoritm, mis
kasutab riiklike registrite ja
erasektori andmeid, mida
taiendatakse isikustatud
mobiilpositsioneerimise
andmetega (vGi
registriandmete kontrollil)

Uks digusliku tdhendusega
konstrueeritud elukoha
aadress ja soovi korral lisa-
aadressid

K&ik elanikud, vdaheste
oskuste ja teadmistega;
passiivsed andmete jagajad;
mobiilsed; mitme elukoha
omanikud

Al-1 ja Al-2: Elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude andmete

alusel

Probleemi kirjeldus

Rahvastikuregistri andmete ebatdpsus, kus ligi veerand andmetest on uuendamata, on viinud selleni,
et erinevad asutused kiisivad inimeselt andmeid korduvalt, vahel lausa igal kokkupuutel. See tahendab,
et erinevad andmekogud vdivad sisaldada elanike kohta erinevaid andmeid, mis tdnu automaatsete
tihendusteede puudumisele ei ole omavahel iihendatavad. Uheks lahenduseks on andmete inimestelt
korduvalt kisimise asemel konstrueerida elukoha aadress riiklike ja erasektori andmekogude
(registrite) andmete alusel ehk tuginedes juba esitatud ja olemasolevatele andmetele. Selle
lahendusega jouab RRi isikute poolt margitud kdige ajakohasem elukoha aadress nii riiklikest
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registritest kui ka eraandmekogudest, mis on liitunud X-teega, ilma et seda peaks elanik ise RRis
uuendama. Samas voOib sellist lahendust takistada andmekaitsega seotud kiisimused ja inimeste
privaatsussoov. Viimane tdhendab, et osa inimesi soovib, et nende andmejalg virtuaalruumis oleks
vOimalikult vaike ja tahelepandamatu ning nad ise soovivad olla kdttesaamatud.

Sihtriihma kirjeldus

Osalahendused Al-1 ja Al-2 aitavad lahendada kdikide elanikega seotud pdhiprobleeme andmete
tapsustamiseks, kuid peamisteks sihtriihmadeks nende lahenduste puhul on:

e vaheste oskuste ja teadmistega;
e passiivsed andmete jagajad.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Selle lahenduse puhul kaotatakse isiku tahteavaldus elukoha aadressi maaramisel. Lahenduse
meetmena saab kasutada elukohaindeksi algoritmi edasiarendust, mida rakendatakse isiku andmetele
riiklikes registrites (osalahendus A1-1) ja/voi erasektori registrites (osalahendus A1-2), milleks on
pangad, telekommunikatsiooni teenuse osutajad jne, mis on liitunud X-teega. Andmeanaliiisile
tuginedes maaratakse elanikule ks pusielukoht, mille alusel maaratakse elukoha aadress RRis. Lisaks
saab kaaluda meetmena lahendust, kus mdnes registris tehtud elukoha andmete uuendus edastatakse
RRi ning neid kasitletakse kui kdige ajakohasemaid ametlikke andmeid.

Selleks, et inimeste elukoha andmed oleksid pidevalt kaasajastatud, on heks tehniliseks lahenduseks
andmete tagasiso6tmine RRi siis, kui inimesed uuendavad oma andmeid teistes andmekogudes. Paljud
erasektori e-teenused kiisivad teatud aja tagant inimeste elukoha andmeid. Pakutav lahendustee
vOimaldab lisaks riiklikele registritele andmeid koguda ka erasektori andmebaasidest (finants- ja
kommunikatsiooniettevotted jms). Rahvastikuregister toimib kooskdlas teiste registritega ja
,ongitseb” andmete muutumise vélja. Lahendustee eeldab RRi valmidust reageerida isiku kdige
hilisemale elukoha maaratlusele teistes riiklikes registrites ja X-teega seotud erasektori
andmekogudes.

Kditumuslikud lahendused selles lahendustees on (ihtse sGnumiga argumenteeritud ja koordineeritud
sihtrihmade pdhine teavitustoo ja suured meediakampaaniad, mis aitavad kaasa andmete digsusele
ja inimeste poolsele andmete edastamise usalduse kasvamisele. Teavitustoo tuleks siduda mone
teemaga, mis avalikkuses sesoonselt kdneainet pakub, nt tuludeklaratsiooni esitamise v6i kohalike
valimiste periood. Usalduse kasvule ning Oigete andmete esitamisele aitab kaasa ka olemasoleva
andmejalgija arendamine selliselt, et see annab Ulevaate isikuga seotud teenustest ja andmete
lilkumisest erinevate asutuste vahel. See tagab inimestele kindlustunde, et nende andmeid ei kasutata
muul moel adra. Selleks, et tagada erasektori partnerite jarjepidev osalus andmeedastuses, on riigil
vajalik leida moodus neid motiveerida, nt ligipaas riigi kogutud andmetele, mis omakorda eeldab isiku
nousolekut andmeid ristkasutada vms).

Halduslikult ja finantskorralduslikult on andmekogumise juures olulisim, et kasutusel oleks nn
Uhekordse kogumise printsiip (ingl once only principle), kus andmeid kogutakse (ihe andmekorje
raames ning toimub andmete ristkasutus. See kergendab oluliselt andmekogumise praktikaid
asutustes, KOVdes ning lihtsustab nende t66d, vahendades sellega ka andmete kogumisele ja
tootlemisele kuluvat aega. Tapsemad elanike andmed annaksid vdoimaluse parema andmeanaliisi
tekkeks Eesti avalikus sektoris. Uhtlasi kaoks andmete ebav&rdsus asutuste vahel ning kdik vajalikud
andmed oleks koondatud (ihte andmebaasi (eeldatavalt RRi). Selle lahenduse puhul tekib kulu
ststeemi algsel Ulesehitamisel (andmeridade Uhtlustamine erinevates registrites jne), hiljem toob see
kaasa vaid hoolduskulud. Samuti selleks, et erasektori asutused oleksid valmis elukoha andmeid
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koguma ja teiste ametiasutustega jagama, on vaja neile kompenseerida selleks tehtav kulu. Kasutusele
tuleb votta erasektori halduskoormuse kompenseerimise kulumudel, mis hivitab erasektorile
tehtavad kulutused.

Lahendused Al-1 ja Al-2 eeldavad olulist diguslikku muutust, kuna hetkel takistavad andmete
ristkasutust peamiselt seadusandlus, mis ei vGimalda kasutada erinevates riiklikes ja erasektori
andmeportaalides kogutud andmeid omavahelisel interaktsioonis. See tahendab, et andmeid on
voimalik koguda vaid eesmargiparaselt ning neid ei saa teistega muudeks otstarveteks jagada. Seega,
tuleb esmalt Giguslikult reguleerida andmete ristkasutus ilma isikute tahteavalduseta. Vaja on Giguslike
eelduste loomine andmejagamise ndusolekuteenuse laiendamiseks - riiklike registrite vahel, erasektori
andmekogudest rahvastikuregistrisse. Selle tulemusel ei peaks inimene enda andmeid igas registris ise
uuendamas kdima, vaid piisab kui seda tehakse Uhes kohas. Juriidilised muutused on vajalikud nii
isikuandmete kaitse seaduses kui teistes vastavates seadustes.

Osalahenduste A1-1 ja A1-2 eksperthinnang
Teostatavus

Uldiselt leidsid eksperdid, et tehnoloogiliselt oleks elukohaindeksi algoritmi arendus teostatav, kuid
eeldab andmebaaside koosvdime tdstmist. See tdhendab, et Uhtlustada on vaja nii andmekogude
andmeviljade (lesehitus kui leida lahendus, mis tuvastab kvaliteetsemate ja kaasaegsemate
andmetega andmebaasi. Eksperdid leidsid, et suund vdiks olla RRi andmete mujal kasutamise
soodustamisel. Uhtlasi toodi vilja, et osad inimesed ei pruugi vajaliku sagedusega riiklikke registreid
oma elukaarel vajada, mis takistab lahenduse kdikehdlmavust.

Riigi finantssuutlikkuse osas lahendust rakendada olid eksperdid erimeelel, kuid teostamatuks seda
lahendust ei peetud. Uhelt poolt leiti, et riigi finantssuutlikkus ei ole takistuseks tehnoloogiate
arendamisel ning probleemiks on pigem asutuste vahel (ihtse arusaama saavutamine. Teiste
ekspertide arvates on siiski ka finantssuutlikkus tGheks takistuseks, sest riigi tehnoloogiliste arenduste
nimekiri on juba praegu pikk ja prioriteedid vdivad olla mujal. Haldussuutlikkuses osas leiti, et lahendus
ei too kaasa halduskoormuse kasvu, kuna riigipoolne tehisintellekt teeks kanded automaatselt.

Inimeste kaitumusliku poole pealt arvasid eksperdid, et see lahendus viahendab valimiste eelsete
elanike kampaaniate tdhusust ja monede poliitiliste jdudude huvi lahendust rakendada. Samuti arvati,
et selliselt satuvad omavalitsuste huviorbiiti mitme elukohaga inimesed, kuna peaks neile uusi elanikke
ja sellest tulenevaid hiivesid juurde andma. Samas ei ndhtud voimalikuna lahendust, et inimene ise ei
saa Ule kinnitada kasutatavate andmete Gigsust kuid soosivalt suhtuti sellesse, et iha enam tahetakse
naha riigipoolset suuremat taustategevust, et riik teeb taustal dra vajalikud toimingud.

Oiguslikult leidsid eksperdid, et on keeruline kasutada inimese enda sekkumiseta tema andmeid ehk
alles peab jaama inimese vGimalus kinnitada ja parandada elukoha andmed (GDPR art 16). Lisaks
lisandub siia ekspertide sGnul erasektoris vastavate andmete to6tlemise diguslik alus, st kas erasektori
osapooltel on &iguslik alus lubamaks riigile ligipdasu elukoha andmetele ja/v&i neid riigile edastada.
Samuti on erasektori andmete kasutamine elukoha maaramisel pdhiseaduse aspektist kaheldav.

Lisaks tGid diguse valdkonna eksperdid valja, et lahendusteede puhul on oluline uurida ka GDPR
artikkel 22 mdju, mis puudutab automatiseeritud otsustusprotsesse. Hetkel on automatiseeritud
otsuste tegemine ja profiilianalliis konkreetsete isikuandmete liikide pdOhjal lubatud ainult
eritingimustel (IKUM pdhjenduspunkt nr 71). Osade Sigusekspertide sdnul tuleb algoritmi kasutamisel
juhinduda sellest, kuidas kasutatavaid andmeid kaitsta ning tagada isikuandmete tootlemise
eesmargiparasus (GDPR art 5, Ig 1 p 2). Oigusvaldkonna eksperdid toetasid lahendust iihekordselt
andmete too6tlemise printsiibist lahtuvalt, sest selle lahendusega ei peaks riik erinevates registrites
pohjendamatult isiku andmeid dubleerima.
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Osalahendusteed A1-1 ja A1-2 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike (A1-1) ja erasektori (Al-
2) andmekogude andmete alusel on ekspertide hinnangul teatud tingimustel teostatavad.

Riigi finantsiline voimekus lahenduste rakendamisega... ]
Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil I
Poliitiline valmisolek muudatusteks KOV tasandil I
Kooskdla pohiseaduse, Euroopa KOV harta ja KOKS -iga | ]
Kooskdla andmediguse, sh andmekaitse nduetega
Eesti riigi infostisteemide tehnoloogiline valmisolek I
Administratiivne vBimekus muudatusteks riigi tasandil ]
Administratiivne vdimekus muudatusteks KOV tasandil ]
Kokku I

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav H Kindlasti teostatav

Joonis 12. Osalahenduste Al-1 ja Al1-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Lahendusteede Al1-1 ja A1-2 tulemuslikkuse osas leidsid eksperdid, et Gksnes algoritmist endast ei piisa
ning vajalik oleks lahendada ka muud p&hiprobleemid, miks inimesed valeandmeid edastavad. Teisalt
leiti, et lahendused suudaksid suhteliselt tapselt elukoha andmed regiooniti tapseks saada. Uldiselt
leiti, et iseseisvalt tulemuseni jdoudmine on nende lahendusteede puhul kisitav, pigem tuleks neid
rakendada koos teiste lahendustega. KOV valitsemise eksperdid olid rohkem veendunud, et
lahendustee vdimaldab iseseisvalt tulemuseni jéuda. Lisaks todesid eksperdid uhiselt, et parima
tulemuse saab kui lisaks riiklikele andmekogudele kasutada erasektori allikaid.

Osalahendusteed A1-1 ja A1-2 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike (A1-1) ja erasektori (Al-
2) andmekogude andmete alusel annavad ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud
tulemuseni joudmiseks, juhul kui neid rakendada koos muude lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni judmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

B Vdimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 13. Osalahenduste A1-1 ja A1-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmojud

Lahendusteede Al-1 ja Al-2 kaasmdju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavuse osas leidsid
eksperdid, et lahendusteed aitavad Uldjuhul kaasa avalike teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele,
kuid nende rakendamine vdib kaasa tuua halduskoormuse kasvu vaidluste lahendamisel. Samuti lisati,
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et teatud maaral voib elukoha andmete suurem tdpsus aidata kaasa teenusvajaduse paremale
planeerimisele. Negatiivse kaasmdjuna lisati, et lahendusteede rakendamine ei aita muuta inimeste
kditumist ebatdpsete andmete esitamisel olukordades, kus nad soovivad teadlikult andmetega
manipuleerida. Mdju osas avalike teenuste planeerimisele leidsid eksperdid, et lahendusteede
rakendamine tGstab planeerimise kvaliteeti, kuid see ei tdhenda, et isik konstrueeritud elukohas ka
teenuseid tegelikult soovib kasutada. Uhtlasi leiti, et planeerimisvdimekuse kasvule aitaks kaasa
andmekogude omavaheline suhtlus, mitte algoritmide testimine.

M&ju osas KOV slsteemi toimimisele leidsid eksperdid, et need lahendusteed ndrgestavad vahetut
sidet KOV ja kodaniku vahel. Samas leiti, et lahendusteed ei too kaasa markimisvdarset mdju stisteemi
kui terviku toimimisele. Positiivse mojuna nahti maksude jaotumist ka hooajalise elukoha
omavalitsusse, mis mdjub KOV-de toimimisele positiivselt ja lahendaks hooajaliste elukohtadega
KOVide Uhe olulise probleemi. KOV Ulksuste autonoomia osas arvasid eksperdid, et lahendustee omab
vahest positiivset voi olulist negatiivset mdju. Probleemiks toodi, et KOV ise ei saa elukoha andmeid
kontrollida, mistdttu Gksnes RR andmetelt teenuseid kavandada on keerukam.

Osalahendusteed A1-1 ja A1-2 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike (A1-1) ja erasektori (Al-
2) andmekogude andmete alusel omavad ekspertide hinnangul vdahest positiivset moju.

MBju KOV-iiksuste autonoomiale

Moju KOV slisteemi toimimisele

Moju avalike teenuste planeerimisvéimekusele _
Mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele _

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Moju puudub  Vahene positiivne méju B Oluline positiivne moju B Oluline negatiivne mdju

Joonis 14. Osalahenduste A1-1 ja A1-2 kaasmoju eksperthinnangu tulemused

A1-3: Elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning isikustatud
mobiilpositsioneerimise andmete alusel

Probleemi kirjeldus

Praegused traditsioonilised andmestikud (rahvaloendus, registrid, kiisitlused) ei arvesta inimeste
mobiilsust ega voimalda inimeste paiknemist ja liikumist diinaamiliselt hinnata, mis on vajalik
tanapdeva muutuvas maailmas. Samuti ei luba diguslik keskkond teaduslikes uuringutes ega riiklikus
statistikas mobiiliandmeid hetkel kasutada.

Selleks, et RRs kajastuksid kdige ajakohasemad andmed, mis arvestavad inimeste liikumist, voib Ghe
lahendusena konstrueerida inimeste elukoha andmed riiklike ja erasektori andmekogude alusel,
tapsustades neid mobiilipositsioneerimise andmetega. Viimane vdimaldab teada saada, millises
omavalitsuses inimesed kdige enam viibivad, juhul kui omatakse mitut elukohta ning kui ollakse
registreeritud saadaolevate hiivede tottu lihte KOVi, kuid tegelikult elatakse teises KOVis.

Samuti aitaks lahendused tapsustada ELi kodanike andmeid riiklikes registrites, sest Eestis elavate voi
elanud ELi kodanike elukoha andmete tdpsuse kohta RR-is on hetkel raske midagi 6elda, sest EL
randestatistika maarus oma ja voorriigi kodakondsuse eristamist siht- ja lahteriigiti ei ndua.
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Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus A1-3 aitab lahendada kdikide elanikega seotud pShiprobleeme andmete tapsustamiseks,
kuid peamisteks sihtrithmadeks on:

e vidheste oskuste ja teadmistega;
e passiivsed andmete jagajad;

e mobiilsed;

e mitme elukoha omanikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Tegemist on lahendusega, kus kaotatakse isiku tahteavaldus elukoha aadressi maaramisel. See on
elukohaindeksi algoritmi edasiarendus, mis kasutab lisaks riiklike ja erasektori andmekogude
andmetele ka isikustatud mobiilpositsioneerimise andmeid. Andmeanallisile tuginedes
konstrueeritakse elanikule ks pusielukoht, mille alusel maaratakse elukoha aadress RRis. Lisaks saab
kaaluda lahendust, kus madnes riiklikus registris voi erasektori andmekogus tehtud elukoha andmete
uuendus edastatakse RRi ning neid kasitletakse kui koige uuemaid ametlikke andmeid.
Mobiilpositsioneerimise andmeid kasutatakse kas algoritmi osana aadressiandmete konstrueerimisel
vOi registriandmete kontrolliks ebadigete andmete tuvastamisel.

Mobiilpositsioneerimise andmete lisamine elukoha andmete konstrueerimisse véimaldaks arvestada
inimeste  mobiilsust ja  paiknemist ning hinnata nende liikumist  dinaamiliselt.
Mobiilipositsioneerimisega saadud andmestik annaks infot inimeste asukohtade kohta peaaegu
reaalajas. Hetkel on olemas kogu rahvastiku kohta passiivse mobiilpositsioneerimise andmed, st
isikustamata andmed, mis on mobiilsideoperaatorite poolt automaatselt salvestatud mobiiltelefonide
asukohaandmed. Levinumad mobiiltelefonide kasutusest tekkivad andmestikud on kdnetoimingud,
andmeside mahtude, sideiihenduste loomise ja mobiilsideoperaatori automaatsed telefoni asukoha
kontrollimise andmed. Passiivne mobiilpositsioneerimine vdimaldab saada asukoha andmeid vaga
suure hulga inimeste kohta ja annab tervikliku llevaate Eesti elanike riigisisestest liikumistest ja
valisriikide kilastustest, kuid nende puhul on hetkel tegemist isikustamata andmetega ehk neid ei saa
Uhendada RRis elukoha ja muude andmete tapsustamiseks.

Mobiilpositsioneerimise andmete potentsiaali rakendamiseks on vajalik arendada andmestikule
tuginevat andmeanallitikat. Nt on vGimalik andmeid rakendada KOVide teenuste planeerimisel,
vGimaldades neil saada parema Ulevaate ajutiste kilaliste (turistid, hooajatodtajad jne) voo suuruse
kohta, et paremini aru saada, kui palju on inimesi erinevates piirkondades kokku, kuidas nad
piirkondade vahel liiguvad jne. Mobiilpositsioneerimise andmed vdimaldaksid luua lahendused
andmete uuendamiseks ja ajakohaseks hoidmiseks, kuna mobiiltelefon jdlgib, kus inimene reaalselt
viibib. Nende andmete alusel on vdimalik saata kas isikule voi registri volitatud to6tlejale ja/vdi KOV
ametnikele teavitus elukoha andmed (le vaadata (nt kui inimene ei viibi pikalt oma registreeritud
elukohas) ja paluda isikul muudatus kinnitada v&i vajadusel elukoha andmed ise dra muuta. Lahendus
toimiks hasti eelkdige just nende inimeste andmete tapsustamisel, kes omavad mitut kodu vGi kes on
asunud mujale elama, kuid pole RRs oma andmeid uuendanud.

Uhe tehnilise lahendusena on selle raames v&imalik luua keskne andmekogu/analiitisikeskus, mis
kasutab mobiilsideoperaatoritelt saadud andmeid ja mis nditaks neid kaardipdhises rakenduses, andes
seelabi sisendit elanike arvu kohta KOVis ja pakkudes andmeanaliiiitika vdimalust (anoniimiseeritud
kujul) avalike teenuste planeerimiseks. Inimeste asukohaandmete anallilisikeskuse eesmark oleks
anda tdpsemat infot ametiasutustele, KOVidele ja inimestele endile. Samuti saaks
mobiilpositsioneerimise andmed olla toeks muudele lahendustele, pakkudes vdimalust ebatapsete
andmete kontrolliks, nt leibkonna andmete kordistusteguri (lahendus A0-2) kasvul.
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Inimeste kditumise seisukohast eeldab lahendustee inimestelt suuremat usaldust andmete edastamise
vastu, mistottu on vajalik edasi arendada andmejélgijat selliselt, et inimesel oleks Ulevaade tema
andmetega tehtud toimingutest. Usalduse kasvatamisele aitab kaasa Uihtse sdnumiga argumenteeritud
ja koordineeritud sihtriihmade p&hine teavitust66 mobiiliandmete kasutamise kasutegurist nii riigile,
KOVle kui inimesele endale. Teavitustdd tuleks siduda mone teemaga, mis avalikkuses sesoonselt
kéneainet pakub. Samuti on vajalik motiveerida erasektori partnereid, et nad oleksid jarjepidevalt
valmis andmeedastuses osalema.

Haldus- ja finantskorralduslikult eeldab lahendustee rakendamine avalike teenuste planeerimise ja
rahastamise muutmist, sest kdikide avalike teenuste puhul ei ole vaja teada inimeste isikustatud
asukohta, vaid piisab ka passiivse mobiilpositsioneerimise andmetest. Teatud avalike teenuste puhul
pigem aitab see kaasa teenuste Oigustatud jaotumisele (nt koolikohustuse maaramine ldhtuvalt
elanike sagedamast elukohast, kui on margitud mitu elukohta). Samuti selleks, et erasektori asutused
oleks valmis elukoha andmeid koguma ja teiste ametiasutustega jagama, on vaja neile kompenseerida
selleks tehtav kulu ning rakendada erasektori halduskoormuse kompenseerimise kulumudelit.

Lisaks andmete ristkasutuse véimaldamisele nii riiklikest kui erasektori andmebaasidest, tuleb selles
lahendustees Oiguslikult lahendada mobiilipositsioneerimise andmete kasutamine inimeste
asukohapdhise aadressi konstrueerimiseks. See eeldab, et muudetakse elektroonilise side seadust
(ESS) ja teisi puutuvaid seadusi. Muudatuste tagajarjel saavad mobiilsideoperaatorid teha selgetel
oiguslikel alustel koostddd riiklike ja erasektori registritega ning edastada andmeid elukoha andmete
konstrueerimiseks voi kontrollimiseks. Elektroonilise side seaduse 10. peatiikk annab v&imaluse
probleemi lahendada, kui selles satestada konkreetsed alused andmete to6tlemiseks ja edastamiseks
RRi ning kaotada ebamdistlikud ning mitmeti mdistetavalt sOnastatud piirangud andmete
edastamisele. Seejuures tolgendatakse praegu ESS §-s 105 ning §-s 111 satestatud piiranguid sedavord
Uhekilgselt, et sideoperaatorid keelduvad asjaomaste andmete t66tlemisest ka andmesubjekti enda
nousoleku alusel ning soovil, muutes sisutlihjaks ESS § 102. Praeguste piirangute
ebaproportsionaalsusele viitab ka asjaolu, et asukohaandmetest tundlikema andmete (nt maksu- ning
terviseandmed) tootlemine teadusuuringute raames on isikuandmete kaitse Uldmaaruse ning
isikuandmete kaitse seaduse alusel igati digusparane®.

Osalahendustee A1-3 eksperthinnang
Teostatavus

Ekspertide hinnangul on osalahendus tehniliselt teostatav, kuid andmete paljususest tulenevalt on
nende Ghendamine keeruline. Samuti muudab osapoolte paljusus osalahenduse rakendamise ja selle
ajakohasena t66s hoidmise ekspertide hinnangul kulukaks ning see eeldab tehnoloogiliste arenduste
prioritiseerimist riigi tasandil, kuna arendussoove on mitmeid.

Kaitumuslikku aspekti silmas pidades leidsid eksperdid, et mobiilipositsioneerimise andmete
kasutamine v&ib kaasa tuua ,jalgimisiihiskonna” ning hirmu riigi tegevuste osas, et neid andmeid
kasutatakse mingil muul eesmargil. Sellest tulenevalt hindasid eksperdid kas osalahenduse ajastust
liiga varaseks voi tekkida vdivat hirmu aitab maandada selge sGnumiga argumenteeritud teavitustoo.

Poliitiliste vdimaluste osas hindasid eksperdid, et lahendusteel on palju diguslikke nliansse, mis vajavad
lahendamist. Andmediguse eksperdid leidsidki, et mobiilipositsioneerimist kasutav lahendus ei ole
Oiguslikult teostatav, nii praegu kehtiva seadusandluse kohaselt kui EL digustest tuleneva sideandmete
regulatsioone arvestades. Lahendus on ekspertide sénul hetkel vastuolus kehtiva 6igusega (ESS) ning

23 Silm, S. (2020) Seadusemuudatus passiivse mobiilpositsioneerimise andmete kasutamiseks teadusuuringutes ja statistika
tegemiseks. Tartu Ulikool
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on kaheldav, et eraelupuutumatuse riive ehk isikustatud mobiilpositsioneerimine oleks pdhjendatud
ja labiks proportsionaalsuse testi (PS § 11) rahvastikuregistris ajakohaste andmete hoidmise eesmargil.
Hetkel ei ole Eestis lubatud kasutada sideandmeid, kuna vastavalt ESS § 111 I[Gikes 2 sisalduv
sideandmete sailitamise kohustus on vastuolus Euroopa Liidu Gigusega. Ainsa variandina ndevad
eksperdid kaaluda anonllimsete asukohaandmete kasutamise voimalust, et nt kohalikud

omavalitsused saaksid arvuliselt teada inimeste liikumise muutumist hooajaliselt.

Osalahendustee A1-3 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning
isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel ei ole ekspertide hinnangul teostatav, eelkdige
Iahtuvalt andmedigusest.

Eesti riigi finantsiline vGimekus lahenduste... -

Eesti riigi infostisteemide tehnoloogiline valmisolek -
Kooskdla EL statistikas kasutatav definitsiooniga
Kooskdla pohiseaduse, Euroopa KOV harta ja KOKS -iga

Kooské&la andmediguse, sh andmekaitse nGuetega

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 15. Osalahenduse A1-3 teostatavuse eksperthinnangu tulemused
Tulemuslikkus

Ekspertide hinnangul aitab mobiilpositsioneerimine kindlasti andmete tdpsusastmele kaasa, kuid
keeruliseks teeb selle lahendustee tehniline ja iguslik pool. Uldiselt hindasid eksperdid selle
osalahenduse tulemuslikkust eesmargiparaseks juhul, kui seda rakendada koos muude lahendustega.
Kui on poliitiline huvi ja piisav ariline kaasatus, on méeldav ning s6ltub kokkulepetest erasektoriga.

Osalahendustee A1-3 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning
isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel annab ekspertide hinnangul olulise panuse
eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jGudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

B Vdimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 16. Osalahenduse A1-3 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused
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Kaasméjud

Kaasmdsjude osas leidsid eksperdid, et lahenduse mdjud on sarnased lahendustele Al-1 ja Al-2. See
tdhendab, et lahendustee aitab (ldjuhul kaasa avalike teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse
parandamisele, kuid selle rakendamine toob kaasa haldus- ja finantskoormuse kasvu. Inimeste
kditumise osas toodi valja véimaliku hirmu nn ,jalgimistihiskonna“ tekkimise ees, ning samuti, et
lahendusteede rakendamine ei aita muuta inimeste kditumist ebatdpsete andmete esitamisel
olukordades, kus nad soovivad teadlikult andmetega manipuleerida.

KOV diguse eksperdid leidsid, et see lahendustee kaotab KOV autonoomia printsiibi, kuna isiku tahtest
sOltumata konstrueeritakse andmete kogum. Samuti leiti, et selle lahenduse puhul ei saa KOV ise isiku
elukoha andmeid kontrollida.

Osalahendustee Al1-3 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning
isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel omab ekspertide hinnangul vdhest positiivset
moju.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Oluline negatiivne mdju B Vihene positiivne méju

Joonis 17. Osalahenduse A1-3 kaasmdjude eksperthinnangu tulemused
A2: Elukoha andmestik sisaldab nii konstrueeritud kui ka lepingulist elukohta

Kolmanda lahendusena on vilja pakutud isiku tahteotsust ehk lepingulise komponendiga elukoha-
aadressi (AO-lahendus ja selle radikaalsemad edasiarendused) koos andmete pd&hjal konstrueeritud
elukohaga (Al-lahendused). See tdhendab, et elanikud saaksid RRi vdhemalt kaks elukohta, mis voivad,
kuid ei pruugi omavahel kattuda, ning mida hakatakse kasutama erineval otstarbel. Konstrueeritud
elukoha andmete alusel toimuks riigiteenuste ja KOV mitte-isikustatud teenuste planeerimine (nt
teehooldus) ning lepinguliste elukoha andmete alusel isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja
rahastamine. Lepinguline elukoht oleks ka valimisdiguse aluseks kohalikel valimistel.

AO-lahendustega vdrrelduna vaheneks selle lahenduse puhul isiku jaoks pusielukoha téendamise
kohustus, kuna konstrueeritud elukohta on voimalik kasutada Uleriigiliste ja mitteisikustatud teenuste
planeerimiseks. Radikaalses kasitluses (mis ei jargi standardseid elukoha md&iste definitsioone) oleks
selle lahenduse puhul lepingulised elukoha andmed oma funktsioonide raames (alus isikustatud KOV
teenuste juurdepdasu tagamiseks ja isiku tuludelt osa suunamiseks KOV teenuste finantseerimiseks)
alati 100% oiged. Kas ja kuivérd on ka lepingulise elukoha madratlemisel vajalik seada tdiendavaid
tingimusi (nt sissekirjutuse, kinnisvara, ettevétte, tookoha olemasolu), loob tdiendava lahendusesisese
alternatiivi.
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Tabel 6. A2 osalahendusteed

Probleemsed

Osalahendustee Rakendatavad meetmed Elukohtade arv S
sihtrtihmad

A2-1: Uks Erinevate riiklike ja/vdi erasektori andmekogude alusel Kaks diguslikku K&ik elanikud, eriti

konstrueeritud ja iks  maaratakse elanikule konstrueeritud elukoht, mille tdhendust vdheste oskuste ja

lepinguga isiku poolt alusel toimub riigiteenuste ja KOV mitte-isikustatud omavat elukohta  teadmistega;

valitud elukoht teenuste planeerimine. Lisaks méaaratakse elaniku passiivsed andmete
tahtavalduse alusel talle veel tks elukoht, mille alusel jagajad; mobiilsed;
toimub KOV teenuste osaline rahastamine ning mitme elukoha
isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja pakkumine. omanikud
Taiendavana voib lepingulise elukoha méaaratlemisele
seada tingimusi.

A2-2: Uks Erinevate riiklike ja/vGi erasektori andmekogude alusel Mitu diguslikku K&ik elanikud, eriti

konstrueeritud ja madaratakse elanikule konstrueeritud elukoht, mille tahendust mitme elukoha

mitu lepinguga isiku alusel toimub riigiteenuste ja KOV mitte-isikustatud omavat elukohta  omanikud;

poolt valitud elukohta  teenuste planeerimine. Lisaks madratakse elaniku mobiilsed; Gurnikud;
tahtavalduse alusel talle veel mitu elukohta, mille alusel passiivsed andmete
toimub KOV teenuste osaline rahastamine ning jagajad

isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja pakkumine.
Vajalik on taiendavalt ,elukoha proportsiooni”
maaratlemise ja arvestamise (teenuste rahastamine,
teenuste tarbimine, haaledigus) kriteeriumite
sdnastamine.

A2-1: RR elukoha andmestik sisaldab lihte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta ja iihte
elaniku tahteotsusest Idhtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus

Probleemi kirjeldus

Rahvastikuregistri ebatdpsus on viinud selleni, et nii riigil kui KOVidel puudub tdpne llevaade elanike
arvust. Inimesed ei ole samal ajal teadlikud tapsete elukoha andmete olulisusest, kuna elukoha
registreerimine ja elukoha andmete uuendamine on paljude inimeste jaoks ebaoluline tegevus. Uhe
isiku elukoha ebatdpne kajastumine registrites mojutab mitme teise inimese leibkonnateavet ja
elukohainfot, mille pd&hjal teeb riik ja KOVd planeeringutegevusi ja osutavad avalikke teenuseid.
Selleks, et avalikke teenuseid oleks vGimalik kvaliteetselt pakkuda, on tihe lahendusena véimalik RRis
madrata konstrueeritud elukoht, millel on planeerimistegevuslik eesmark, ning teine elukoht, isiku
tahteavalduse alusel valitud, mis seob isiku kindla KOVga ning mille alusel toimub maksude
arvestamine KOV tulubaasi kui ka KOV teenuste osutamine oma elanikkonnale. Konstrueeritud ja
lepinguline elukoht vdivad selles lahenduses kattuda, kuid ei pruugi.

Sihtriihma kirjeldus

Osalahendus A2-1 aitab lahendada kdikide elanikega seotud pShiprobleeme andmete tapsustamiseks,
kuid peamisteks sihtrithmadeks on:

e vidheste oskuste ja teadmistega;
e passiivsed andmete jagajad;

e mobiilsed;

e mitme elukoha omanikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Osalahendus A2-1 sailitab lepingulise komponendi elaniku tahteotsusest lahtuva elukoha aadressi
valimisel, kuid lisab sellele ka erinevate andmestike pealt konstrueeritud elukoha. Algoritm kasutab
lisaks riiklike registrite andmetele ka erasektori andmeid (pangad, telekommunikatsiooni-teenuste
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osutajad, jms) elukoha aadressi maaramisel. Selles lahenduses toimiks konstrueeritud elukoha
andmete alusel riigiteenuste ja KOV mitte-isikustatud teenuste planeerimine (nt teehooldus) ning
lepinguliste elukoha andmete alusel isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja rahastamine. Nt.
elaniku tahtavalduse alusel maaratletakse elukoht, mille alusel toimub KOV teenuste osaline
rahastamine (osa Uksikisiku tulumaksust jms tulubaasi elukohta arvestavad komponendid) ja teenuste
osutamine kohustuse teke. Lepinguline elukoht oleks ka valimisdiguse aluseks kohalikel valimistel. RRi
lisatakse selle lahenduse puhul mélemad elukohad ning neid kasutatakse registrist erineval otstarbel.
Lahendusele on vdimalik lisada juurde ka elaniku kinnitus konstrueeritud elukoha puhul, mille kadigus
on voimalik elanikul markida need elukohad ka samale aadressile. See tdhendab, et kdik elanikud ei
pea eraldi lepingut KOViga s6lmima, vaid saavad markida need elukohad samaks. Lepingu tegemine on
vBimalus nendele inimestele, kes elavad mitmes kohas ja soovivad saada teenuseid samuti erinevatest
elupaikadest.

Tehniliselt on sellele lahendusele vajalik konstrueerida isiku elukoha andmed liites omavahel riiklikest
ja erasektori registritest parinevad andmed (lahendus A1). Lahendus vdimaldab kasutada erinevaid
andmestikke selliselt, mis annab kdige uuemad andmed inimese elukohast. Lisaks maaratakse isiku
tahteavalduse alusel veel Uiks elukoht, mis vajab tehniliselt lepingu s6lmimise voimalust selliselt, et see
oleks nii KOV ametnikele kui elanikele voimalikult lihtne ja biirokraatiavaba.

Haldus- ja finantskorralduslikult eeldab see lahendustee avalike teenuste planeerimise ja rahastamise
muutmist, sest kGikide avalike teenuste puhul ei ole vaja teada inimeste isikustatud asukohta, piisaks
ka nt olemasolevate andmete anallilsist. Teatud avalike teenuste puhul pigem aitab see kaasa
teenuste Gigustatud jaotumisele (nt koolikohustuse madramine lahtuvalt elanike sagedamas elukohas
elamisest, kui on margitud mitu elukohta). Samuti lihtsustab isikute andmete kogumist ja tootlemist.
Samuti on oluline planeerida, kas ja kuidas kompenseerida erasektorit suurandmete jagamise eest, et
oleks voimalik tehniliselt ,6ngitseda” andmeid ka eraettevotete suurandmetest. Selleks tuleks
rakendada erasektori halduskoormuse kompenseerimise kulumudelit.

See lahendustee eeldab kditumuslikult olulist tahet seadusandjatel ja poliitikakujundajatel muuta
kaasuvat seadusandlust selliselt, et voimaldada inimestel maarata RRi mitu elukohta, mida kasutatakse
erinevatel otstarvetel, ning et saaks kasutada riigi ja erasektori andmebaase terviklahendusena. Samuti
on lahenduse rakendatavuse 6nnestumiseks vajalik suurendada inimeste teadlikkust selle kohta, mis
kasu annab elukoha andmete korrastamine nii endale kui KOVile ja riigile. Selline teavitust6o6 tuleks
siduda mdne teemaga, mis avalikkuses sesoonselt kdneainet pakub, nt tuludeklaratsiooni esitamise
vOi kohalike valimiste periood.

Selles lahendustees tuleb diguslikult lahendada andmete ristkasutuse véimaldamine nii riiklikest kui
erasektori andmebaasidest. Lisaks eeldab see lahendustee isiku ndusoleku lisamist oma andmete
jagamiseks erinevatest riiklikest, erasektori andmestikest ristkasutuseks. Andmejalgija edasiarendus
oleks inimesele abimees, mille kaudu ndeb inimene enda andmete tehtud toiminguid. Samuti tuleks
Oiguslikult defineerida kahe elukohaliigi (lepinguline ja konstrueeritud) tdhendus, ning muuta RRSi,
lisades sinna mélemad elukoha mdisted.

Osalahendustee A2-1 eksperthinnang

Teostatavus

Ekspertide hinnangul on tehniliselt pakutud lahendus teostatav. Qiguslikust aspektist tekkis ekspertidel
selle lahenduse puhul eelkdige kiisimus elukohtade defineerimises ja eesmargiparasus, kuna kahe
erineva elukoha alusel riiklike voi kohalike teenuste planeerimine ja otsuste langetamine vdib viia
ebadige ja/voi ebadiglase tulemuseni. See aga v&ib digusekspertide hinnangul teenuste planeerimise
veelgi keerulisemaks teha, kui seda on tdna. Samuti leidsid eksperdid, et algoritmi alusel
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konstrueeritud elukoht ei oleks vabatahtlik, mis riivaks seetdttu isikute digust informatsioonilisele
enesemdadramisele, mis on podhiseadusega kaitstava eraelu puutumatuse osa. Eksperdid pakkusid
alternatiivse lahendusena mitteisikustatud teenuste planeerimist anoniimsete andmete alusel, nt
inimeste arvu pohjal, mida saab vorrelda registreeritud inimeste arvuga. Samas arvasid osad eksperdid,
et juba praegu on RRis viimalus esitada kahe erineva tdhendusega elukoha andmeid, kuid mille
otstarve on hetkel kodanikule tldjuhul ebaselge.

Haldus- ja finantskorralduslikult hindasid eksperdid lahenduse rakendatavust ebatdendoliseks,
eelkGige KOVide vastava soovi puudumise tottu. Ekspertide hinnangul tooks see kaasa suurema
halduskoormuse ning tekitaks vajaduse lisaressursi jarele. Kui aga see oleks toetatud lihtsa
tehnoloogilise lahendusega, ei pruugi halduskoormus oluliselt tGusta. Lisaks leiti, et andmekogude
Oigsusest tingituna vGib suureneda seeldbi ebadiglus ning ddremaad véivad sel juhul jadada pigem
kaotajate ossa. Poliitilise valmisoleku osas laksid ekspertide arvamused nn kahte lehte. Osad eksperdid
pooldasid lahendusteed ja arvasid, et juhul kui see muudab KOV rahastamist ja teenuste pakkumist
selgemaks ja labipaistvamaks, on ka poliitiline valmisolek olemas. Teisalt leiti, et see lahendus pigem
tooks kaasa andmete paljususe, mis suurendaks andmetega manipuleerimise voimalusi.

Kaitumuslikust aspektist lahtuvalt lisasid eksperdid, et valikute paljusus vdib tuua senise praktika
asemel kaasa hektilisemat kditumist, kuna lahendus véimaldab elada iihes ja teenuseid tarbida teises
KOVis, mis teebki KOVidele |6ppkokkuvottes teenuste planeerimise keerukamaks. Ka vGib
konstrueeritud elukoha lahendus riivata inimeste privaatsussoovi, mistottu selle rakendamine voib
keeruliseks osutuda.

Osalahendustee A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab Uhte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja Uhte elaniku tahteotsusest ldahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus, on
ekspertide hinnangul teatud tingimustel teostatav.

Administratiivne vdimekus muudatusteks riigi tasandil -
Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil -
Poliitiline valmisolek muudatusteks KOV tasandil _

Kooskéla pShiseaduse, Euroopa KOV harta ja KOKS -iga -

Kooskdla andmediguse, sh andmekaitse nduetega

VastuvOetavus inimestele, lahtudes kooskdlast nende...

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 18. Osalahenduse A2-1 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Tulemuslikkuse osas leidsid eksperdid, et iseseisvalt on seda lahendusteed keeruline rakendada ja selle
tulemuslikkus ebapiisav, kuna lahendustee ei too kaasa andmete selgust, vaid elanikel on veelgi
lihtsam taktikaliste hiivede saamise eesmargil andmetega manipuleerida. Lisaks leiti, lahendustee ei
vBimalda omavalitsustel paremat/tapsemat avalike teenuste kujundamist andmete paljususe tottu,
mistottu ei tasu seda lahendust eesmargi saavutamiseks tiksi rakendada.
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Osalahendustee A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab ihte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja lihte elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus, annab
ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda
rakendada koos muude lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel méaaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmadrgistatud tulemuseni judmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

m Voimaldab iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 19. Osalahenduse A2-1 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmdéjud

Eksperdid hindasid lahenduse mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavusele puudulikuks voi
pigem positiivseks, eelkGige tulenevalt andmete paljususest ja reaalsema véljundi saamise
vOoimalikkusest tanu konstrueeritud elukoha lisamisele RRi. M0d&ju avalike teenuste
planeerimisvGimekuse osas olid ekspertide avamused vastuolulised, sest oli neid eksperte, kelle
arvates midagi ei muutu, kui ka neid, kelle meelest konstrueeritud elukohad annavad kindlamalt teada,
kuskohas inimesed elavad.

KOV sisteemi toimimisele ei olnud samuti Giksmeelt ekspertide seas negatiivse ja positiivse mdju osas.
Osade ekspertide arvates suurendab see lahendustee KOVide halduskoormust ja kinnisvarap&hine
registreerimine ei tooks kaasa elukoha andmete tegelikkusele vastavust. Samas oli ka neid, kelle
meelest toob see lahendustee kaasa adekvaatsema isikustatud info kogumise.

Kaitumiseksperdid hindasid lahenduse mdju positiivsemaks, kuid tdid valja ka selle negatiivse mdju,
mis vOib tekkida valikute paljususest, mis kdikidele inimestele ei sobi.

Osalahendustee A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab ihte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja Uhte elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus, omab
ekspertide hinnangul vdhest positiivne moju voi moju puudub.
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MGju avalike teenuste planeerimisvdimekusele

Moju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavusele
M3ju KOV sisteemi toimimisele

Moju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mdju puudub B Vahene positiivne mé&ju
B Oluline positiivne moju H Vahene negatiivne moju
B Oluline negatiivne mdju

Joonis 20. Osalahenduse A2-1 kaasmdjude eksperthinnangu tulemused

A2-2: RR elukoha andmestik sisaldab iihte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta ja mitut
elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta

Probleemi kirjeldus

Tanapdeval on Gha rohkem neid inimesi, kes omavad mitut elukohta, naiteks lisaks maakodu, suvilat,
paritolukodu vms. Enamikel juhtudel tehakse sellises olukorras taktikaline valik registreerida enda
elukoht KOVide poolt pakutavate ja nendega seotud tajutud hiivede pdhjal. KOVide véimalused
inimestele vajalikke avaliku sektori teenuseid ja toetusi pakkuda on Eestis vaga erinevad ning praegu
sdltuvad need vBimalused peamiselt sissekirjutusega inimeste maksutuludest. Uheks lahenduseks on
pakkuda sellistele inimestele mitut lepingulist elukohta, mis maaratakse elanike tahteavalduse alusel
ja mille alusel toimub seejarel KOVi teenuste rahastamine ja tekib kohustus avalikke teenuseid
osutada. Samuti tuleb selle lahenduse puhul tdiendavalt maaratleda ,,elukoha proportsioon” teenuste
rahastamise ja tarbimise ning valimisdiguse jaotamiseks mitme elukohaga seotud KOVi vahel.

Lisaks mitmele elukohale on siia lahendusele sarnaselt lahendusega A2-1 juurde toodud ka
konstrueeritud elukoht, mis vdimaldab madrata inimestele seniste andmete pd&hjal erinevatest
riiklikest ja erasektori andmekogudest kogutud info p&hjal elukoht, mille alusel saaks seejarel toimuda
mitteisikustatud teenuste planeerimine.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus A2-2 aitab lahendada koikide elanikega seotud p&hiprobleeme andmete tapsustamiseks,
kuid peamisteks sihtriihmadeks on:

e mitme elukoha omanikud;
e mobiilsed;

e (lrnikud;

e passiivsed andmete jagajad.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Selles lahenduses madratakse elanikele konstrueeritud elukoht erinevate andmebaaside alusel ning
lisaks on elanikel vbimalik valida/mé&éarata mitu digusliku tahendusega elukohta. Elukohtade valimiseks
kasutatakse elaniku tahteotsuse tulemusel maaratud elukohti. Nt v3ib elanik s6lmida KOV-liksustega
lepingud teenuste kasutuseks ning sellega kaasnevateks kohustuseks suunata (riigi vahendusel)
oOiglased osad oma maksudest vastavate teenuste rahastamiseks. Sellise lahendusega vdib iga teenuse
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jatoetuse korral ollaisikul erinev lepinguline elukoht (sh erinevates KOV-ides). Sellisel juhul on inimesel
mitme omavalitsusega n-6 lepinguline suhe ja paika pandud teenuste ja kohustuste jaotus.?

Tehnilised meetmed on selle lahenduse puhul sarnased, mis A2-1 puhul, kuid lisaks on vaja luua
vOimalus kontrollida tdiendavate tingimuste (nt sissekirjutus, kinnisvara, ettevote, to6koht) taidetust,
kas muude registrite vms alusel. Haldus- ja finantskorralduslikult eeldab lahendustee suuremat
koostood KOVide vahel. KOV ametnike poolt elukoha andmete tdapsuse tagamine eeldab suuremat
KOVde koormust ja tdapseid ning seadusest tulenevaid juhiseid elukoha andmete téotlejatele. See
annaks kill KOV ametnikele suurema diguse ja kohustuse seda teha, kuid teisalt suurendab see KOVde
eelarvelisi vajadusi.

Kditumuslikult on lahenduse rakendamiseks vajalik elanike teavitust6o, et inimesed mdistaksid
kaasajastatud ja korrastatud andmete vajalikkust nii riiklikul kui KOV tasandil.

Oiguslikult eeldab lahendustee rakendamine RRSi muutmist, lisades sinna erinevate elukohtade
mdisted. Samuti on vajalik legaliseerida lepinguline elukoht ja hoida see lahus konstrueeritud elukoha
definitsioonist. Lisaks tuleks lahenduse puhul Siguslikult anda aadressiandmete kontrollimise digus ja
kohustus KOV ametnikele.

Osalahendustee A2-2 eksperthinnang
Teostatavus

Halduslikust ja finantseerimise aspektist ldhtuvalt hindasid eksperdid lahendustee elluviimise
vOimalikkust reaalseks, kuna lahenduses puuduvad keerulised tehnilised aspektid. Teisalt leiti, et
lahendus suurendab KOVide halduskoormust ja burokraatiat, kuna kaasuv mitmete lepingute
s6lmimine on vaga mahukas tanu tekkivale andmete paljususele. Lisaks tekitas kiisimusi KOVide
rahastamisskeem, mis eeldaks KOVide kulup&hist arvestust.

Kodaniku vaatest hinnati lahendust ideaalseks, kuna pakub inimestele valikuvdimaluse ja toetab isikute
vabadust ja kohustusi. Teenuste mahtude hindamise muudab lahendustee ekspertide hinnangul veelgi
keerulisemaks.

Oigusvaldkonna eksperdid leidsid, et lahendus toob kaasa mitmeid keerulisi diguslikke niiansse- nt
tekivad probleemid valimisGiguse madratlemisega ning et lahendus muudab KOVid uUksteisele
konkurentideks, mis tGhtlasi muudab KOVide tulubaasi ebastabiilseks.

Osalahendustee A2-2 ehk RR elukoha andmestik sisaldab ihte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja mitut elaniku tahteotsusest Iahtuvat lepingulist elukohta on ekspertide hinnangul teatud
tingimustel teostatav.

24 Hetkel on teenuste jaotus omavalitsuste omavaheline kokkulepe, aga praktiline vajadus on olemas nt lahutatud vanemate lastel, erinevates
linnades to6tavatel inimestel jne
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Administratiivne véimekus muudatusteks riigi tasandil
Administratiivne voimekus muudatusteks KOVi tasandil
Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil
Poliitiline valmisolek muudatusteks KOV tasandil
Kooskdla EL statistikas kasutatav definitsiooniga
Kooskdla pShiseaduse, Euroopa KOV harta ja KOKS -iga

Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskdlast nende...
Kokku

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav B Kindlasti teostatav

Joonis 21. Osalahenduse A2-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Uldjuhul hindasid eksperdid, et lahendusega suudetakse vidhendada ebatipsete elukohtade
registreerimise motivaatoreid ning lahendus pakub vdimaluse paindlikult kombineerida erinevaid
aadresse ja lepinguid omavalitsustega. Samas margiti, et lahendus toob juurde keerukust, sest igal
elukohal on erinev tdhendus, mis eeldab elukohatoiminguteks lihtsat (digi)lahendust. See vdib kaasa
tuua olukorra, kus teatud hivede saamiseks kasvab fiktiivsete elukohtade markimine. Lahendustee
tulemuslikkuse osas olid eksperdid eriarvamustel.

Osalahendustee A2-2 ehk RR elukoha andmestik sisaldab ihte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja mitut elaniku tahteotsusest ldhtuvat lepingulist elukohta tulemuslikkuses on eksperdid eri
arvamusel.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni judmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

B Vdimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 22. Osalahenduse A2-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmdéjud

Eksperdid leidsid avalike teenuste planeerimise mdju hinnates, et teenuste planeerimisvéimekus selle
lahendusteega uldjuhul paraneb, kuid kilsitavusi tekitab lahendusega kaasnev teenusrdande ja
fiktiivsete elukoha andmete registreerimine. Sellest tulenevalt vdib oodatav mdju teenuste kvaliteedile
ja kattesaadavusele (labi nende parema planeerimise v6imekuse) jddda tagasihoidlikuks.

Avalike teenuste kvaliteedi m&ju hindamisel erinesid ekspertide arvamused iiksteisest suuresti. Uhelt
poolt leidsid eksperdid, et kuigi lahendustee on elanike vaates probleeme lahendav, vdib see KOVidele
tuua kaasa olukorra, kus teatud teenuseid saab pakkuda Uksnes valitud piirkondades, ehk siis
teenustega ei ole kaetud kogu KOVi territoorium. Teisalt leiti, et selline lepinguline suhe elanike ja
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KOVide vahel annab detailsema llevaate teenuste osutamise vajadustest ning tagab nii kvaliteedi kui
kattesaadavuse.

KOV Uksuste autonoomia maju hindamisel leiti, et lahendustee muudab KOVi autonoomia sisuttihjaks
ning kaob valla v&i linna demokraatlikult moodustatud véimuorgani pohimote, millega omavalitsused
korraldavad ja juhivad iseseisevalt kohalikku elu. Eksperdid leidsid KOVi slisteemi toimimist hinnates,
et lahendustee tekitab segadust nii teenuste osutamisel kui planeerimisel ning tagajarjeks vdib olla
olulisemalt suurem halduskoormus. Samas oli ka neid eksperte, kes leidsid, et lahendustee omab
positiivset moju tdpsemate andmete ja elanike suurema rahulolu téttu.

Kaitumisekspertide poolt elanike rahulolu hinnates arvati, et kuigi kahe aadressi omamine on paindlik,
vOib lahendustee lisada siiski omajagu segadust. Teisest kiljest arvati, vastupidiselt hirmule teenuste
muutumisel piirkonnapohiseks, voib see lahendustee a&rgitada vadhesemate vdimalustega
piirkondadesse teenuseid tagasi tooma. See vdib aidata vahendada regionaalset ebavordsust ja
parandada seega rahulolu riigi vGi omavalitsusega.

Osalahendustee A2-2 ehk RR elukoha andmestik sisaldab ihte algoritmi alusel konstrueeritud
elukohta ja mitut elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta omab ekspertide hinnangul nii
negatiivset kui positiivset moju.

M&ju avalike teenuste planeerimisvéimekusele

Mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele
MBju KOV-iiksuste autonoomiale

Moju KOV slisteemi toimimisele

M®3ju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Vihene positiivne mGju B Oluline positiivne m&ju  ® Vdhene negatiivne moju M Oluline negatiivne md&ju

Joonis 23. Osalahenduse A2-2 kaasmojude eksperthinnangu tulemused
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PROBLEEM A EKSPERTHINDAMISE KOONDTULEMUSED

Probleemi A ehk rahvastikuregistris ebatdpsete elukoha andmete parandamiseks pakkusid t66 autorid
projekti varasemas etapis valja tootatud pohiprobleemidele tuginedes vidlja kolm peamist
lahendussuunda: kehtiva slisteemi parendamine (AOQ), konstrueeritud elukoha maaramine muude
andmeallikate alusel (Al) ja mitme elukoha markimise vdimaldamine RRis (A2). Jargnevalt on
kirjeldatud lahenduste eksperthindamise koondtulemusi ja pakutud vialja lahenduste
kombinatsioonvariandid, mida asutakse tdiendavalt anallilisima projekti jargmise etapis.

AO: Kehtiva isiku tahteavaldusel pohineva elukoha andmete registreerimise siisteemi parendamine

A0 lahenduses pakkusid autorid vélja kolm kehtiva registreerimise slisteemi parendamise vdimalust,
kuidas tOsta elukoha andmete digsuse maadra RRis. Esimesena pakuti valja inimeste kditumist mdjutav
lahendus, kus labi erinevate e-teenuste kasutamise, sh digikaksiku lahenduse, suunatakse inimesi oma
andmeid uuendama (osalahendus A0-1). Teiseks lahenduseks oli menetlusvéimekuse téstmine |abi
registri volitatud tootleja ja KOV andmete menetlejate suuremate Giguste ja kontrolli andmise
(osalahendus AD-2). Kolmandaks lahendusteeks oli KOVide teenuste ja hiivede Gihtlustamine, mis seoks
KOV tulud ja kohustused lahti elanike registreeritud elukohast (osalahendus AQ-3).

Eksperthindamise tulemusel selgus, et kui niigida inimesi oma elukoha andmeid parandama labi
kvaliteetsete e-teenuste, mis Uhtlasi annab Giguse andmeid ristkasutada, on tulemus kindlasti parem
kui praegu. Ekspertide hinnangul on osalahendustee AO-1 ehk elanike elukoha registreerimiskaitumise
suunamine e-teenuste kasutuspraktikates tehniliselt lihtne teostada, samuti puuduvad hetkel
Oiguslikud piirangud. Kuna sarnaseid lahendusi on juba varasemalt muudel eesmaérkidel tehtud, siis ei
hinnatud lahenduse rahalist kulu Ulemdara suureks. Lahendustee tulemuslikkuse osas leidsid
eksperdid, et kui seda rakendada koos muude lahendustega, annab see olulise panuse eesmargistatud
tulemuseni jéudmiseks, kuid see ei lahenda nende sihtriihmade ebatdpsete andmete hulka, kes ei
soovi mingil pdhjusel teadlikult elukoha andmeid tapsustada. Osalahendustee AO-1 ei tooks ekspertide
hinnangul kaasa ei olulist positiivset ega negatiivset mgju.

Kontrolli tdhustamine, sh sanktsioonide kehtestamine ehk osalahendustee A0-2 on ekspertide
hinnangul teatud tingimustel teostatav, nditeks pohjendatud kahtluse korral aitab see lahendustee
kindlasti andmete tdpsust parandada. Eksperdid hindasid KOVide administratiivset ja finantsilist
vOimekust lahendusteed rakendada piisavaks, kuid seadsid kahtluse alla KOVide motivatsiooni
lahendust ellu viia. KOVide tahe rakendust rakendada vdib eelkdige mdjutada elanike rahulolematuse
kasv, kui ebapiisava kommunikatsiooni korral tekib elanikes hoopis rakendunud repressiivsete
meetmete tunne. KOV vastutuse suurendamine RR elukoha andmete tdapsuse tagamisel annab
ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada
koos muude lahendustega nagu nditeks elukoha andmete menetlemist lihtsustavad lahendused.
Lahendustee tulemuslikkust aitab tdsta eesmargiparane ja siisteemne kommunikatsioonitegevus, mis
takistab inimestes usaldamatuse tunde tekkimist. Lahendustee omab ekspertide hinnangul vahest
positiivset mdju, kuna lihtsa menetluse korral on elanikud pigem rahul ja paranevad KOVi ja elanike
suhtlusvdimalused, ning olulist negatiivset mdju, sest voib elanikes tekitada usaldamatust kohaliku
vOimu suhtes.

Hlvede Uhtlustamist ja tulubaasi lahti sidumist registreeritud elukohast ehk osalahendust AO0-3
hindasid eksperdid killaltki keeruliselt teostatavaks. Lahendust oleks vdimalik teatud tingimustel
teostada, aga see eeldaks poliitilist tahet ja seadusandluse muutmist, mis lahenduse iseloomu
arvestades on vaga suur muutus vorreldes tdnase olukorraga. Tulemuslikku osas leiti, et KOV
rahastamise ja teenuskorralduse muutmine ei panusta ekspertide hinnangul olulisel maaral
eesmargistatud tulemuste saavutamisse, kuna véib inimestes kaotada motivatsiooni elukoha andmeid
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esitada, kui nendest andmetest ei séltu otseselt inimestele saadav kasu. Kaasmd&jude osas hindasid
eksperdid, et lahendustee omab olulisel maaral negatiivset md&ju, kuna senine KOVide
toimimissiisteem muutuks tdielikult ning planeerimine ja finantseerimine muutuks keerulisemaks.

A1l: Konstrueeritud elukoht on automaatselt ka registreeritud elukoht

Lahendus A1l sisaldab osalahendusi, kus kasutatakse elukohaindeksi algoritmi valja té6tamist (vOi
edasiarendamist) ja selle reaalajas rakendamist ning valmidust reageerida isiku kdige hilisemale
elukoha maaratlusele riiklikes registrites (osalahendus A1-1) vOi X-teega seotud erasektori
andmekogudes (osalahendus A1-2), tdiendades neid mobiilpositsioneerimise andmetega
(osalahendus A1-3).

Osalahendusteed Al-1 ja Al-2 ehk RR elukoht madratakse automaatselt isiku tahteotsusest
s6ltumatult, tuginedes tulemusele, mis saadakse algoritmi rakendamisel riiklikes (A1-1) ja/voi
erasektori (A1-2) andmekogudes sisalduvatele elukoha andmetele, on ekspertide hinnangul teatud
tingimustel teostatavad. Kuigi suuri tehnoloogilisi takistusi need lahendusteed ei sisalda, eeldavad
need andmebaaside koosvoime tdstmist ning diguslike kisimuste lahendamist, eelkdige andmete
tootlemise osas. Suurima takistusena nagid eksperdid lahendustees isiku elukoha maaramist inimese
tahtest olenemata, mis sellisel kujul kindlasti teostatav ei oleks. Ekspertide hinnangul annavad need
osalahendusteed olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui neid rakendada koos
muude lahendustega, andes seeldbi kdige reaalsema tulemuse tdpsetest elukoha andmetest.
Lahendusteed omavad ekspertide hinnangul vdahest vai olulist positiivset moju, tuues kaasa tapsemad
andmed, mille jargi KOVi teenuseid planeerida ja elanikkonnale vdimaldada, kuid seeldbi voib
vdheneda vahetu side kodaniku ja KOVi vahel.

Isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete kasutamist ehk osalahendust Al-3 hindasid eksperdid
pakutud viisil teostamatuks. Kdige suurema takistusena ndahakse praegu kehtivat digussiisteemi, mis
ei luba kasutada isikustatud mobiilpositsioneerimise andmeid tulenevalt kaasnevast suurest
privaatsusdiguse riivest. Samas, tehniliselt oleks see lahendus teostatav, kuna vajalik info on olemas
ning juurde oleks vaja valja to6tada vaid siisteem andmete koondamiseks ja rakendamiseks. Ekspertide
hinnangul annab see osalahendustee olulise panuse tulemusteni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada
koos muude lahendustega, eriti kui on véimalik lahendada Siguslikud takistused ning poliitiline huvi ja
erasektori kaasatus on piisav. Mobiilpositsioneerimise kasutamine toob ekspertide hinnangul kaasa
vahest positiivset mdju, kuna tulemusteks on tdpsed andmete inimeste liikkumisest, ja olulist
negatiivset moju, kuna see lahendustee sisaldab keerulisi diguslikke takistusi ja vGib tekitada elanikes
rahulolematust nende liikumise jalgimise osas.

A2: Elukoha andmestik sisaldab nii konstrueeritud kui ka lepingulist elukohta

Kolmanda lahendusena pakkusid t66 autorid vélja mitme erineva kasutusega elukoha registreerimise
vOimaldamist RRis. Esimene osalahendus seoks omavahel lepingulise elukoha ja konstrueeritud
elukoha (osalahendus A2-1) isikustatud ja isikustamata teenuste planeerimiseks, kus elukohad
saadakse varasemate andmete pd&hjal konstrueerituna ja lisandub elaniku tahteavalduse alusel
madratletav elukoht. Teine lahendus (osalahendus A2-2) vdimaldab elanikel lisaks konstrueeritud
elukohale markida RRi mitu lepingulist elukohta, mille alusel toimub KOV teenuste osaline rahastamine
ja teenuste pakkumine. Mdlema lahendusvariandi puhul voib konstrueeritud ja vahemalt (ks
lepinguline elukoht omavahel kattuda, st. lepingu s6lmimine erinevate elukohtade maaratlemiseks on
isiku vaba valik ja lisavdimalus.

Osalahendustee A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab Ghte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta
ja Uhte elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus, on ekspertide
hinnangul teatud tingimustel teostatav. Selliste muudatuste elluviimiseks on ekspertide hinnangul
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voimekus olemas, juhul kui labi lahenduse saavutatakse kokkuhoid tapsemate teenuste planeerimise
osas. Samuti séltub lahenduse teostatavus poliitilisest tahtest ja Giguslikest muudatustest kehtivates
Oigusaktides. Osalahendustee A2-1 annab ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud
tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega, nditeks kui vahendada
motivaatoreid ebatdpsete andmete esitamiseks. Osalahendustee omab ekspertide hinnangul olulist
positiivset mdju, sest mobiilsete inimeste rahulolu kasvab, teenused vdivad saada reaalsemad ning on
parema kattesaadavusega.

Osalahendustee A2-2 ehk RR elukoha andmestik sisaldab Ghte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta
ja mitut elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta on ekspertide hinnangul teatud tingimustel
teostatav, kuid see toob kaasa KOVide rahastusmudeli muutuse, mis eeldab vordlemisi pikka
Gleminekuperioodi. Samas ndevad eksperdid, et selline lahendus oleks vordlemisi suur muutus,
mistottu ei pruugi selle elluviimise jaoks vajalik poliitiline valmisolek olemas olla. Ekspertide hinnangul
aitab osalahendustee jouda eesmargistatud tulemuseni, juhul kui seda rakendada koos muude
lahendustega, naiteks lisades lahendusse inimestele vaga selge ja lihtne elukohtade lisamise,
muutmise ja lepingute sAlmimise voi muutmise (digi)lahendus. Mdjude osas andsid eksperdid
hinnangu, et tegemist on vahese positiivse méjuga osalahendusega, sest kuigi kahe aadressi lisamine
vOiks suurendada paindlikkust teenuste planeerimisel ja muuta elukoha andmed tapsemaks, on risk ka
segaduste tekkimiseks seoses andmete paljususega ja suureneb osapoolte halduskoormus.

Kokkuvotvalt on probleemi A ehk ebatapsed elukoha andmed rahvastikuregistris lahendamiseks valja
pakutud lahendustest enim teatud tingimustel teostatavamad lahendused AO ehk isiku tahteotsusel
pohineva olemasoleva slsteemi parendamine ja A2 ehk konstrueeritud ja lepingulise(te) elukoha
markimise véimaldamine RRi. Lahendustee A1 osas on suurimaks takistuseks tana kehtiv diguslik kord.

AO
Al
A2
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 24. A lahenduste teostatavuse eksperthinnangu koondtulemused

Vastupidiselt teostatavusele on tulemuslikkuselt enim eesmargi saavutamist toetav lahendus just Al
ehk elukoha konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning mobiilpositsioneerimise
andmete alusel. Teisi lahendusvariante peeti erinevatel pohjustel vdhem eesmargistatud tulemuste
saavutamisse panustavateks. Iseseisvalt ei hinnatud (htegi lahendust tulemuste saavutamist
vBimaldavaks.
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AO

Al

A2

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse

Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude

lahendustega
B Vdimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 25. A lahenduste tulemuslikkuse eksperthinnangu koondtulemused

Voimalike kaasmdjude osas on enim positiivsete méjudega lahendus Al ehk elukoha konstrueerimine
riiklike ja erasektori andmekogude ning mobiilpositsioneerimise andmete alusel. Suurimaid
negatiivseid mojusid vOib kaasa tuua lahendus A0, eelkdige KOV teenuste ja rahastuse lahti sidumine
elanike registreeritud elukohast. Olulisi positiivseid mdjusid v6ib kaasa tuua ka lahendus A2, eelkdige
Gihe konstrueeritud ja tGhe lepingulise elukoha markimise voimaldamine RRi.

AO
Al
A2

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vahene negatiivne mdju B Oluline negatiivne mdju Mdju puudub
Vahene positiivne mdju M Oluline positiivne moju

Joonis 26. A lahenduste kaasmojude eksperthinnangu koodtulemused
A osalahenduste kombinatsioonid

Eksperthinnangute ja nende valideerimisseminari tulemustele tuginedes pakuvad autorid valja kaks A
osalahenduste kombinatsiooni, mida edasi anallilisida ja mille kohta poliitikasoovitused koostada
projekti jargmises etapis. Molemad lahenduskombinatsioonid sisaldavad sarnaselt ekspertide poolt
enim teostatavaks, tulemuslikumaks ja positiivsemate kaasmdjudega hinnatud lahendusteid (st.
isikute kaitumist parandavad lahendused, volitatud t66tleja ja KOVide tegevuse t6hustamist toetavad
lahendused, ning andmekogude ja mobiilpositsioneerimise andmetele tuginevad lahendused), kuid
erinevad liksteisest Gihe peamise dilemma poolest — kas isikutel peaks olema RRis ks vGi mitu digusliku
tahendusega elukohta?
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KOMBINATSIOON nr 1A

A0-1 ehk andmete tdpsuse parandamine isikute tahteavalduse digeaegsuse ja korrektsuse
tOstmise arvelt

A0-2 ehk andmete tapsuse parandamine registri volitatud t66tleja ning elukohateadete
menetlejate (KOV) tegevuse t6hustamisega

A1-1/A1-2/A1-3 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori andmekogude ning
isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel

Esimese kombinatsioonina pakuvad autorid valja lahendused, mis olid ekspertide hinnangul enim
teostatavad, tulemuslikumad soovitud eesmargi suhtes ja positiivsemate kaasmoéjudega. Nendeks
lahendusteks on inimeste registrikditumist mojutavad lahendused (AO-1), kontrolltegevuste
téhustamine (A0-2) ning elukoha aadressi mdaramine konstrueeritud elukohana riiklike ja erasektori
andmekogude ja isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel (A1-1/A1-2/A1-3). Selle
kombinatsiooni puhul jaab alles olemasolev olukord, kus igal isikul on RRis liks Giguslikku tahendust
omav elukoht, millele vdib juurde lisada lisa-aadresse, kuid need ei oma Giguslikku tahendust.

Osalahendus AO-1 aitab tdpsustada elanike andmeid, pakkudes neile lihtsalt teostatavaid voimalusi
andmete uuendamiseks/tdpsustamiseks ldbi e-teenuste kasutamise ning kommunikatsioonitegevusi
inimeste teadlikkuse t6stmiseks. Osalahendus A0-2 toetab andmete tapsuse parandamist ldbi diguste
ja kohustuste andmise registri volitatud tootlejale ja elukoha teadete menetlejatele KOVides, eelkdige
juhtudel, kui on pdhjust kahtlustada tahtlikult ebatdpsete andmete esitamist. Osalahendused A1-1/A1-
2/A1-3 aitavad elukoha andmeid tapsustada, konstrueerides algoritmi alusel riiklikest ja erasektori
andmestikest isikule elukoht, mida tdpsustatakse vajadusel isikustatud mobiilpositsioneerimise
andmetega, arvestades isiku tegelikku viibitud asukohta. Kui konstrueeritud elukoht erineb tunduvalt
mobiilipositsioneerimise tulemustest, saab isikule tema andmete tapsustamiseks teha elukohajargne
kontroll.

Lahenduse kombinatsioonile lisatakse elukoha kinnitamine isiku poolt rahvastikuregistris. Selline
kombinatsioon vdimaldab kasutada olemasolevate andmete kasutamise eeliseid elukoha
madramiseks, kuid jatab samal ajal rolli elukoha andmete menetlemiseks ka KOVidele, hoides seelabi
kodanike ja KOVide sidet. Naiteks tuleb erinevaid e-teenuseid tarbides isikule ette elukoha andmete
kinnitamise vorm, milles on margitud k&ige hilisemad andmed. Juhul, kui isik soovib andmebaaside
pohjal konstrueeritud elukoha Umber likata, tuleb tal siseneda rahvastikuregistrisse (kas eraldi
veebilehelt vGi otse e-teenuse kodulehelt) ja seal vastav toiming teha. E-teenuste puhul on oluline
kaaluda, kui tihti sellist andmete kinnitamist esitleda, et see ei oleks elanikele kurnav ja teenuste
kasutamist segav. Selline lahendus rakendab omavahel erinevad andmebaasid ning tagab ka digusliku
andmete kinnitamise isiku poolt.

Tabel 7. Lahenduskombinatsiooni nr 1A peamised eelised ja puudused

Peamised eelised Peamised puudused

¢ Inimeste teadlikkuse parandamine on v&imalik ldbi  Oiguslikult takistatud isikustatud
toimiva kommunikatsiooniplaani. mobiilpositsioneerimise andmete kasutamiseks.

e E-teenuste arendamine on tehniliselt lihtne labi e Eeldab regulatsioonide muutmist selliselt, et registri
olemasoleva X-tee kasutamise. volitatud t6otlejal ja KOVidel oleks suurem voli ja

kohustus elukoha andmete tapsustamiseks ning

e Registrite Gthendamine on tehniliselt teostatav ja
sanktsioonide maaramise v8imalus.

vahemkulukas.

e V3ib tekkida andmete paljusus (isikute erinevaid
viibimise kohti), mis raskendab isiku tegeliku elukoha
maaratlemist.

e Suured rahalised investeeringud puuduvad.

e Paranevad kommunikatsioonivoimalused kohalike

elanikega.
e NGuab keeruka algoritmi valjatootamist, mis suudaks

erinevatest andmekogudest kdige tdpsema elukoha
maaratleda.

e Digikaksiku funktsionaalsus annab isikule tépsema
Ulevaate oma andmetest ja nende kasutamisest.
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Erasektori koostdotahe voib olla madal voi eeldab
kulukat kompensatsioonimudelit.

e FElukoha andmete kinnitamine isiku poolt vahendab .
Giguslikke takistusi.

Teatud elanike sihtrihmade valmisolek digiharjumuste
muutmiseks on pigem madal.

e Vdheneb andmete mitmekordne esitamine isikute °
poolt erinevates andmekogudes.

KOVide valmisolek lisategevusteks vGib olla ebapiisav ja
ei soovita seostuda repressiivsete meetmetega.

e Mobiilipositsioneerimise andmed naitavad tegelikke ]
viibimise kohti.

Sanktsioneerivad meetmed vGivad tekitada elanikes

rahulolematust.

e Tanu registrite koostodle vaheneb isiku poolt andmete ]
uuendamise vajaduse tihedus.
o Ei lahenda mitut elukohta omavate isikute probleemi
peamise elukoha maaratlemiseks.

Lahenduskombinatsioon nr 1A aitab parandada probleemsetest sihtrihmadest eelkbige vaheste
teadmiste ja oskustega, Ulrnike, tervisekahjustustega isikute, passiivsete andmete jagajate ning
taktikaliste hlvede saajate elukoha andmete tapsust. Inimeste kditumist mojutav osa parandab
andmete tdpsust nende sihtriihmadel puhul, kes ei tea voi ei ole kursis tdpsete elukoha andmete
vajalikkusega vdi kellel on andmed uuendamata mugavuse voi elutsiikli muutuste tottu. Samuti on
kombinatsioon t6hus nende puhul, kes on teadlikult esitanud ebatdpsed elukoha andmed, kuna
vOimaldab teostada ebatdpsete andmete kahtluse korral nii kontrollkdike, sh rakendades vajadusel
sanktsioone, kui tdpsustada andmeid mobiilpositsioneerimise abil, sGltumata sellest, mis andmeid on
ta esitanud erinevates andmebaasides. Lisaks toetab lahenduste kombinatsioon nende inimeste
andmete tapsustamist, kellel on selleks vahesed oskused ja teadmised vdi kes on passiivsed andmete
jagajad voi Glrnikud, sest andmete tapsustamist saab viia labi kontrolli kdigus.

Lahenduste kombinatsioon ei aita tdielikult lahendada nende isikute ebatdpseid andmeid, kellel on
mitu elukohta voi kes on mobiilsed, kuna nende puhul on tihti keeruline maarata seda lihte ja kdige
tdpsemat elukohta. Samuti ei pruugi mitme elukohaga isikud ja mobiilsed olla kadttesaadavad ka

kontrollkadikudega.

Tabel 8. Lahenduskombinatsiooni nr 1A panus probleemsete sihtriihmade elukoha andmete tapsustamisesse

Sihtriihmad

Lahendustee

Lahenduskombinatsiooni eelised

Lahenduskombinatsiooni puudused

Vaheste oskuste ja
teadmistega

parandab andmeid

Andmete tdhusam kontroll,
vajadusel kontrollkdigud.

Ei oska kinnitada konstrueeritud
andmeid. Konstrueeritud andmed ei

+ pruugi diged olla, kuna ei kasuta
aktiivselt andmebaase.
Mobiilsed Andmete uuendamisele suunamine  Kontrollkdikudega keeruline tabada.
e-teenuste kaudu, selgitustdd aitab ~ Uhe elukoha valjavalimine
+/- kaasa andmete uuendamisele. keeruline. Konstrueeritud andmete
paljusus eeldab tihedamat
kinnitamist.
Udrnikud Ulrilepingu v&i omaniku loa Kui Gurileping puudub v&i omanik ei
olemasolul andmete uuendamine luba registreerimist, on vdimalik
+ (nt Glrilepingute sdlmimise andmeid tapsustada
rakendus, kontrollkaigud). kontrollkaikudega.
Selgitusto06 aitab kaasa andmete
uuendamisele.
Tugeva Andmete tohusam kontroll, Selgitustdost ei ole andmete
tervisekahjustusega + vajadusel kontrollkaigud. tdpsustamisel abi. Konstrueeritud
isikud andmeid ei kinnitata vdi kinnitab
eestkostja.
Passiivsed andmete Andmete tdhusam kontroll Ei vdimalda andmebaasidest
jagajad + kontrollkdikudega. Selgitustod aitab  tapseid andmeid konstrueerida,
kaasa andmete uuendamisele. kuna ei kasuta e-teenuseid.
Mitme elukoha Andmete uuendamisele suunamine  Kontrollkdikudega keeruline tabada.
omanikud +/— e-teenuste kaudu. Uhe elukoha viljavalimine

keeruline.
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Taktikaliste hivede
saajad

Andmete téhusam kontroll,
vajadusel kontrollkaigud.
Sanktsioonid vahendavad tahtlikku
ebatdpsete andmete esitamist

Selgitustdo ei pruugi aidata. Vajab
téhusamat kontrolli tegeliku
elukoha valjaselgitamiseks ja
vastavusse viimiseks

(rahatrahv, olulistest teenustest
ilma jaamine).

KOMBINATSIOON nr 2A

A0-1 ehk andmete tapsuse parandamine isikute tahteavalduse digeaegsuse ja korrektsuse
tOstmise arvelt

A0-2 ehk andmete tdpsuse parandamine registri volitatud to6tleja ning elukohateadete
menetlejate (KOV) tegevuse tdhustamisega

A1-1/A1-2/A1-3 ehk elukoha aadressi konstrueerimine riiklike ja erasektori ning isikustatud
mobiilpositsioneerimise andmete alusel

A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab Uhte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta ja Ghte

elaniku tahteotsusest lahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus

Lahenduskombinatsioon nr 2A sarnaneb sisult esimesega. Kombinatsioonis pakuvad autorid
ekspertide hinnangul enim teostatavad, tulemuslikumad soovitud eesmargi suhtes ja positiivsemate
kaasmojudega lahendused, milleks on inimeste registrikditumist mojutavad lahendused (A0-1),
kontrolltegevuste t6hustamine (A0-2) ning elukoha aadressi maaramine konstrueeritud elukohana
riiklike ja erasektori andmekogude ja isikustatud mobiilpositsioneerimise andmete alusel (A1-1/A1-
2/A1-3). Selle kombinatsiooni erinevus vdrreldes esimesega on ihe lahendustee lisandumine, milleks
on A2-1 ehk RR elukoha andmestik sisaldab Uhte algoritmi alusel konstrueeritud elukohta ja Uhte
elaniku tahteotsusest ldahtuvat lepingulist elukohta, millel on erinev kasutus. See tdahendab, et
lahenduskombinatsiooniga muudetakse olemasolevat olukorda, kus RRis on tiks igusliku tdhendusega
elukoht, ning selle asemel on isikutel vGimalus lisada RRi mitu Giguslikku tdhendust omavat elukohta,
millel on erinev kasutus.

Kombinatsioon tapsustab elanike andmeid, pakkudes neile nii lihtsalt teostatavaid voimalusi andmete
uuendamiseks/tapsustamiseks labi e-teenuste kasutamise, kommunikatsioonitegevusi inimeste
teadlikkuse tdstmiseks, registri volitatud tootleja ja elukoha teadete menetlejate KOVides tegevuse
téhustamist ning konstrueerides algoritmi alusel riiklikest ja erasektori andmestikest isikutele
elukohad, mida tapsustatakse vajadusel isikustatud mobiilpositsioneerimise andmetega.

Lisaks tekib selles lahenduskombinatsioonis igale isikule RRi kaks oiguslikku tdhendust omavat
elukohta. Need elukoha véivad, kuid ei pruugi omavahel kattuda. See tdhendab, et igale isikule
konstrueeritakse RRi elukoht, mida isik ise peab kinnitama v&i Umber likkama. Juhul, kui
konstrueeritud elukoht on isiku tegelik ja ainus elukoht, siis saab ta selle kinnitada, ning see elukoht
maaratakse talle ka lepinguliseks elukohaks vastava KOViga. Kui isikul on lisaks konstrueeritud
elukohale veel teinegi elukoht, siis saab ta soovi korral ise s6lmida teise KOViga lepingu, saamaks
soovitud teenuseid teisest KOVist. Kui isik ei ndustu konstrueeritud elukohaga, siis jaab talle vdimalus
see Umber liikata, tdestades RRis oma elukoha erinevust. Konstrueeritud elukohta ja lepingulist
elukohta kasutavad riik ja KOVid erinevatel otstarbetel, isegi juhul, kui need kattuvad. Konstrueeritud
andmete alusel toimub riigi ja KOV mitte-isikustatud teenuste planeerimine (nt teehooldus).
Lepingulise elukoha andmete alusel toimub isikustatud KOV-teenuste planeerimine ja rahastamine (nt
sotsiaalhooldus). Kdik isikud ei pea eraldi lepingut KOViga sGlmima, vaid saavad markida
konstrueeritud elukoha ja lepingulise elukoha samaks. Lepingu tegemine on vdimalus nendele
inimestele, kes elavad mitmes kohas ja soovivad saada teenuseid samuti erinevatest elupaikadest.
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Tabel 9. Lahenduskombinatsiooni nr 2A peamised eelised ja puudused

Peamised eelised Peamised puudused

Inimeste teadlikkuse parandamine on vdimalik 1abi
toimiva kommunikatsiooniplaani.

E-teenuste arendamine on tehniliselt lihtne labi
olemasoleva X-tee kasutamise.

Registrite Gthendamine on tehniliselt teostatav ja
vahemkulukas.

Suured rahalised investeeringud puuduvad.

Paranevad kommunikatsioonivdimalused kohalike
elanikega.

Digikaksiku funktsionaalsus annab isikule tapsema
ilevaate oma andmetest ja nende kasutamisest.

Elukoha andmete kinnitamine isiku poolt vdhendab
Oiguslikke takistusi.

Vdheneb andmete mitmekordne esitamine isikute
poolt erinevates andmekogudes.

Mobiilipositsioneerimise andmed naitavad tegelikke
viibimise kohti.

Tanu registrite koostddle vaheneb isiku poolt andmete
uuendamise vajaduse tihedus.

Lahendab mitut elukohta omavate isikute probleemi
peamise elukoha maaratlemiseks.

Oiguslikult takistatud isikustatud
mobiilpositsioneerimise andmete kasutamiseks.

Eeldab regulatsioonide muutmist selliselt, et registri
volitatud tootlejal ja KOVidel oleks suurem voli ja
kohustus elukoha andmete tapsustamiseks ning
sanktsioonide mdaramise vdimalus.

VGib tekkida andmete paljusus (isikute erinevaid
viibimise kohti), mis raskendab isiku tegeliku elukoha
madratlemist.

Nouab keeruka algoritmi valjatootamist, mis suudaks
erinevatest andmekogudest kdige tdpsema elukoha
madratleda.

Erasektori koostdotahe véib olla madal voi eeldab
kulukat kompensatsioonimudelit.

Teatud elanike sihtrihmade valmisolek digiharjumuste
muutmiseks on pigem madal.

KOVide valmisolek lisategevusteks vGib olla ebapiisav ja
ei soovita seostuda repressiivsete meetmetega.

Sanktsioneerivad meetmed vGivad tekitada elanikes
rahulolematust.

Lahenduskombinatsioon

aitab tapsustada

samade

sihtrihmade ebatdpseid andmeid, mis

lahenduskombinatsioon nr Al. Lisaks aitab kombinatsioon lahendada nende isikute ebatdpseid
andmeid, kellel on mitu elukohta vdi kes on mobiilsed, kuna vdimaldab isikutel maarata RRi mitu
elukohta, mitte ei sunni neid peamist valja valima. Sama véimalus aitab lahendada ka mobiilsete isikute
sihtrihma ebatdpseid andmeid, kuna ka nendel v6ib tulenevalt pidevast mobiilsest eluviisist olla mitu
peatuspaika.
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Tabel 10. Lahenduskombinatsiooni nr 2A panus probleemsete sihtriihmade elukoha andmete tapsustamisse

Sihtriihmad

Lahendustee

Lahenduskombinatsiooni eelised

Lahenduskombinatsiooni puudused

Véheste oskuste ja
teadmistega

parandab andmeid

Andmete tdhusam kontroll,
vajadusel kontrollkaigud.

Ei oska kinnitada konstrueeritud
andmeid. Konstrueeritud andmed ei

+ pruugi diged olla, kuna ei kasuta
aktiivselt andmebaase.
Mobiilsed Andmete uuendamisele suunamine  Konstrueeritud andmete paljusus
e-teenuste kaudu, selgitustoo aitab eeldab tihedamat kinnitamist.
+ kaasa andmete uuendamisele.
V&imaldab markida RRi mitu
Oigusliku tdhendusega elukohta.
Utirnikud Udirilepingu v&i omaniku loa Kui Girileping puudub v8i omanik ei
olemasolul andmete uuendamine luba registreerimist, on vGimalik
+ (nt Glrilepingute sdlmimise andmeid tapsustada
rakendus, kontrollkaigud). kontrollkaikudega.
Selgitustoo aitab kaasa andmete
uuendamisele.
Tugeva Andmete tGhusam kontroll, Selgitustoost ei ole andmete
tervisekahjustusega + vajadusel kontrollkaigud. tapsustamisel abi. Konstrueeritud
isikud andmeid ei kinnitata v&i kinnitab
eestkostja.
Passiivsed andmete Andmete tShusam kontroll Ei vGimalda andmebaasidest
jagajad + kontrollkdikudega. Selgitustoo aitab  tdpseid andmeid konstrueerida,
kaasa andmete uuendamisele. kuna ei kasuta e-teenuseid.
Mitme elukoha Andmete uuendamisele suunamine  Kontrollkdikudega keeruline tabada.
omanikud + e-teenuste kaudu. Vdimaldab Uhe elukoha véljavalimine
markida RRi mitu digusliku keeruline.
tdhendusega elukohta.
Taktikaliste hivede Andmete tGhusam kontroll, Selgitustoo ei pruugi aidata. Vajab
saajad vajadusel kontrollkdigud. t8husamat kontrolli tegeliku
+ Sanktsioonid vahendavad tahtlikku elukoha viljaselgitamiseks ja

ebatdpsete andmete esitamist
(rahatrahv, olulistest teenustest
ilma jaamine).

vastavusse viimiseks
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PROBLEEM B - Riigi ja kodanike ebapiisav e-suhtlus

PShiprobleem: praegust olukorda iseloomustab vdhene riigi ja kodanike vaheline e-suhtlus, mida
parsib ebapiisav e-posti aadressidel pdhinev riigikommunikatsioon. E-posti aadressidel pdhinev
riigikommunikatsioon eeldab isiku tahteotsust toimiva e-posti aadressi maaratlemiseks RRs (voi
muudes riiklikes andmekogudes), millele tuginedes on véimalik rajada toimiv Giguslikult tahenduslik
kirjalik riigikommunikatsioon. Eesti elanikud registreerivad e-posti aadressi RRs vaheaktiivselt,
eesti.ee-st suunatud e-posti aadressid on vananenud ning puudub arusaamine, millised on toimivad e-
aadressid ja millised mitte. Teiseks eeldab e-aadressidel pdhinev riigikommunikatsioon &iguslikku
staatust ametliku kirjavahetuse kanalina, mis on hetkel puudulik.

Pohiprobleemi peamised tegurid:

e kontaktandmete edastamine ja uuendamine RRs ei kuulu enamuse inimeste jaoks oluliste
tegevuste hulka;

e andmete puudumisega ei kaasne olulisi probleeme (rilkk kasutab alternatiivseid
kommunikatsiooniviise, vastutus suhtluse toimivuse kohta on riigil);

e riik ei kontrolli piisaval maaral elanike e-posti aadressi registreerimise digsust, muuhulgas ka
seetOttu, et ei oma tapsemat siisteemset teadmist isikute e-posti aadresside osas;

e riik ei rakenda piisavalt suunavaid meetmeid e-posti aadressi tapsuse parandamiseks,
muuhulgas ka seetottu, et ei oma tdpsemat silisteemset teadmist isikute e-posti aadresside
0sas.

Voéimalikud ildised alternatiivsed lahendusteed ldhtudes sellisest tildisest arusaamast probleemidest:

1. sdilitada pohiprobleemi pohjustav eeldus ehk ametliku e-posti aadressi s6ltuvus isiku
tahteotsusest ja tegeleda pohiprobleemi siigavust pohjustavate teguritega — tdapsemad
lahendusteed eristuksid iksnes selle alusel, milliste teguritega tegeletakse rohkem, millistega
vdhem (lahendusteed, mis tegelevad Uksnes Uhte tllpi teguriga ei ole alternatiivid vaid
tadiendavad teineteist);

2. valtida pohiprobleemi eeldust ehk ametliku e-posti aadressi soltuvus isiku tahteotsusest ja
maddratleda ametlik e-posti aadress voi aadressid sOltumatult voi vahesoltuvalt isiku
tahteostusest:

a. no algoritmipdGhiselt Gihe ametliku e-posti aadressina RRs;
b. kasutades erinevaid X-tee andmekogudes (toimivaid) e-posti aadresse (sh riiklik
postkast), mida isik ise on kasutanud erinevates ametlikes praktikates;

3. viéltida pohiprobleemi eelduse ehk e-posti aadressi olemasolu kirjalikuks
kommunikatsiooniks ning luua tehnilised lahendused ametlikuks suuliseks riigisuhtluseks —
lisandub uus eeldus, milleks on suulise identifitseeritava kommunikatsioonikanali voi
kommunikatsioonisiindmuse olemasolu.

Seega on ettepanek sGnastada e-posti aadressidel pdhineva riigikommunikatsiooni suurendamiseks
alternatiivsed lahendusteed e-posti aadressi tekke ldhtekohale tuginedes: (BO) isiku tahteotsus voi
(B1) tahteotsusest soltumata (andmepohine e-aadress) voi (B2) muud tehnilised lahendused
suuliseks ametlikuks suhtluseks.

Joonis 27 on kujutatud probleemi B alternatiivsete lahendusteede raamistik koos osalahendustega.
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( Probleem B — Riigi ja kodanike ebapiisav e-suhtlus )

E-posti aadressidel pohinev
riigikommunikatsioon eeldab isiku
tahteotsust, seega lahendusteed ldhtuvad

e-posti aadressi tekkekohast.

Eesli
tuleviky heaks

BO lahendus: B1 lahendus:
E-posti aadressidel pShineva :
riigikommunikatsiooni
tShususe suurendamine
olemasoleva siisteemi edasi

B2 lahendus:
Riigi ja kodaniku ametliku
elektroonilise kontakti olemust
muutvad lahendused

E-posti aadresside
automaatsel maaratlemisel
p&hinev riigikommunikatsiooni
tdhususe suurendamine

arendamisel
BO-1: kontaktandmete tapsuse B1-1: e-kommunikatsiooni t8hususe B2-1: suuline informeeriv
suurendamine riigi olemasolevate suurendamine riikliku postkasti kommunikatsioon vestlusakende
kohustuste tdhusamal taitmisel ja teenuse juurutamisel. vahendusel (nt Biirokratt).
elanike andmete uuendamisele
i:lslﬂil?srzut?lg e-teenuste B1-2: riiklike ja/vGi erasektori B2-2: kirjavahetust tdiendavad
P ' andmekogude andmetel pShinev diguslikku tahendust omavad
ametlik e-posti aadress. suulised lahendused.

BO0-2: kontaktandmete tapsuse
suurendamine l&bi isikuandmete
ning riigi-kodaniku suhtluse parema
esituse.

Joonis 27. Probleem B lahenduste raamistik

Selgituseks: Joonisel kasutatud vdrvid nditavad osalahendusteede seost probleemi analiiiisist selgunud kolme péhilise
probleemteguriga (joonis 1): roheline — riigi toimimine; sinine — andmevdimekus ja tehnoloogilised véimalused.

Probleemi B lahendamiseks valja pakutud lahendusteed sisaldavaid ka selliseid osalahendusi, mis on
projekti labiviimise ajal juba erinevate asutuste poolt viljatootamisel. Sellisteks lahendusteks on
osalahendus B1-1 ehk riikliku postkasti teenuse juurutamine ja B2-1 ehk Biirokrati arendamine. Lisaks
on juba arendamisel eesti.ee veebikeskkonna edasiarendamine sarnaselt digitaalse kaksiku
funktsionaalsusele, kuid seda mitte taielikult sarnaselt nagu selles t66s toodud on. Tapsemalt
analllsitakse juba valjaarendamisel olevaid lahendusteid projekti jargmises etapis.

B. Lahendusteede kirjeldused ja eksperthindamise tulemused

BO: E-posti aadressidel pShineva riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamine
olemasoleva siisteemi edasiarendamisel

Kontaktandmed, sh e-posti aadress ja telefoni andmed on RRSi alusel isikuandmed, mille osas on
isikutel kohustus tagada nende &igsus®®. Halduslikult kontaktandmete Bigsust ei kontrollita. Hetkel on
igal isikul ka eesti.ee e-posti aadress, mida on inimesel vdimalik suunata tegelikult kasutavale e-posti
aadressile. Seoses 2020. aastal COVID-19 pandeemia ajal tekkinud tdiendavale vajadusele riigi
teavituste inimestele kadtte toimetamiseks, muudeti 2021. aasta martsis Eesti teabevarava eesti.ee
maarust, lisades sinna v8imalus suunata kdikide inimeste eesti.ee aadressid RRis olevatele e-posti
aadressidele?®. See tidhendab, et edaspidi saavad elanikud riigi teavitused katte RRis olevatelt
kontaktandmetelt, nii e-posti aadressilt kui telefoninumbrilt, mis muudab RRis olevate
kontaktandmete tapsuse veelgi olulisemaks.

Kontaktandmete tdpsuse parandamist raskendab asjaolu, et selliste andmete edastamine ja
uuendamine RRs ei kuulu enamuse inimeste jaoks oluliste praktikate hulka. Andmete puudumisega ei

25 Rahvastikuregistri seadus, vastu véetud 25.10.2017, RT |, 31.01.2020, 17, § 21.
26 Eesti teabevirava eesti.ee haldamise, teabe kittesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduded ja kord, vastu vdetud
03.10.2013 nr 145, RT |, 25.03.2021, 5, § 20*
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kaasne isikute jaoks olulisi probleeme. Enamasti kasutab riik sellisel juhul alternatiivseid
kommunikatsiooniviise, kuna vastutus suhtluse dnnestumise eest lasub riigil. Samas oli projekti raames
labi viidud elanike kisitluse tulemuste kohaselt 2021. maikuus nous, et riik saadab koik ametlikud
kirjad ja teadaanded RRis margitud e-posti aadressile 83,7% kusitletud elanikest (12, 8% sellega ndus
ei olnud).”

Eesmargiga suurendada e- posti aadressidel pdhineva riigikommunikatsiooni tdhusust, ndevad uuringu
autorid lahtudes t66 eelmistest etappidest kahte peamist tegevussuunda:

1. kontaktandmete korrektsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste ja Ulesannete
paremal tditmisel ja elanike e-posti aadresside uuendamisele suunamine e-teenuste
kasutuspraktikates;

2. kontaktandmete tdpsuse suurendamine labi isikuandmete ja riigi-kodaniku suhtluse parema
esituse.

Sellest tulenevalt pakuvad autorid lahendusele BO ehk e-posti aadressidel pdhineva
riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamine olemasoleva siisteemi edasiarendamiseks kaks
osalahendusteed, mis on toodud Ulevaatlikuna Tabel 11.

Tabel 11. BO osalahendusteed

Osalahendustee Rakendatavad meetmed Probleemsed sihtrithmad
BO-1: Kontaktandmete tapsuse Lahendustee pdhisisuks oleks RRSi tulemuslikum K&ik elanikud, eriti tooturul
suurendamine riigi joustamine selles osas, mis puudutab isiku kohustust mobiilsed; sagedaselt e-
olemasolevate kohustuste registreerida Gige e-posti aadress. Rakendada vaiks nii posti aadressi muutvad
t6husamal taitmisel ja elanike téhusamaid kontrollimeetmeid kui ka e-teenustesse isikud; vaheste oskuste ja
andmete uuendamisele integreeritud suunavaid meetmeid (e-aadresside teadmistega
suunamisel labi e-teenuste uuendamise soovitused)

kasutuspraktika

BO-2: Kontaktandmete tapsuse Lahenduse tehniliseks vormiks on eesti.ee edasi K&ik elanikud, eriti to6turul
suurendamine labi arendamine digitaalse kaksiku kujul. Vastav veebipaik mobiilsed; sagedaselt e-
isikuandmete ning riigi- sisaldaks kdiki olulisi inimese kohta kaivaid riiklikke posti aadressi muutvad
kodaniku suhtluse parema andmeid ning annaks thtse sisenemisvGimaluse isikud

esituse registritesse

Jargnevalt on kirjeldatud iga osalahenduse probleemi, osalahendusega seotud sihtriihmasid,
osalahenduse sisu ja selle rakendatavust I|dhtudes tehnilisest, &iguslikust, haldus- ja
finantskorralduslikust ja kditumuslikust aspektidest ning eksperthinnangut osalahendusele.

B0-1: Kontaktandmete tapsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste tohusamal
tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel ldbi e-teenuste kasutuspraktika

Probleemi kirjeldus

Senine riigi andmepoliitika toetub elanike kontaktandmete korduvkasutust takistavale Giguslikule
raamistikule. Andmete kiisimise loogika ei ole riigis (ihtlustunud ning erinevate e-teenuste tarbimisel
ja muudel andmete kogumise eesmarkidel on tekkinud paralleelsed ja Uksteisega mittekattuvate
andmetega andmekogud. See tdhendab, et erinevad asutused ja institutsioonid koguvad iseseisvalt
inimestelt kontaktandmeid, tanu millele on tekkinud andmete killustatus ja erinevates andmekogudes
olevad andmed on tihti ebatdpsed. Riik ei ole teinud tdiendavaid katseid inimese kontaktandmete
ristkasutamiseks, mis kodanikule tdhendab suuremat vastutust kontaktandmete uuendamise eest.
Inimesed aga jatavad selle tihti tegemata, kuna ei nde andmete uuendamise vajadust voi otsest
kasutegurit. See raskendab oluliste teadete edastamist ja kattesaamist, kuna elanike e-posti aadressid

27 Némmela, K (2021). Elanike valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks, kiisitlustulemuste aruanne, mai 2021
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ei ole kaasajastud ning riigi ja kodaniku suhtlus on keerukam ja aegandudvam. Tapsete andmetega
Uhtne register voimaldaks vajadusel kiiresti kodanikuga kontakti saada ja seelabi oleks riigi véimalused
oma kohustusi ja tGlesandeid kiiremini teostada.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus BO0-1 aitab lahendada koikide elanikega seotud pohiprobleeme kontaktandmete
tapsustamiseks, kuid peamisteks sihtriihmadeks on (vt ptk metoodika, kus on tdpsemalt kirjeldatud B
osa sihtrihmad):

e tooturul mobiilsed;
e sagedaselt e-posti aadressi muutvad isikud;
e vidheste oskuste ja teadmistega.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Lahendustee pohisisuks on RRSi tulemuslikum joustamine selles osas, mis puudutab isiku kohustust
registreerida 0Oige e-posti aadress. RRSi kohaselt korraldab registri vastutav tdotleja ehk
Siseministeerium andmete 0Oigsuse kontrollimist ning volitatud tootleja ehk Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskus tagab rahvastikuregistrisse kantud andmete digsuse.?® Rakendada
vOiks nii tdhusamaid kontrollmeetmeid kui ka e-teenustesse integreeritud suunavaid meetmeid (e-
aadresside uuendamise soovitused). Kui inimene siseneb teenuse saamiseks mdnda portaali, oleks tal
vOimalik sisselogimisel kinnitada oma andmete Gigsust teatava intervalli tagant. Sellise info sisestus
tuleks seejarel ihendada RRiga.

Osalahenduse tehniliseks sisuks oleks erinevate meetmete rakendamine kontaktandmete tdpsuse
kontrollimiseks, nt algoritmid, mis arvutavad vélja e-posti aadressi ajakohasuse RRis, ebatdpseid e-
posti aadresse tuvastavaid lahendusi, kui aadress on valesti kirjutatud voi ei ole enam kasutuses.
Samuti sisaldab see osalahendus tehniliselt e-posti aadressi registreerimist lihtsustavaid véimalusi, nt
tuletades inimestele labi muude e-teenuste kasutamise meelde enda kontaktandmeid RRis uuendada.

Haldusliku- ja finantskorraldusliku lahendusena pakutav kontrolli tugevdamine RRSi tditmise osas
tdhendab eelkdige tdpsema regulatsiooni ja seotud osapoolte méaaramist, mis annab vGimaluse
teostada kontrolli andmete tapsuse osas slisteemsemalt. Lisaks toob lahenduse rakendamine kaasa
suurema ressursivajaduse nii vajaliku kompetentsiga inimeste palkamiseks kui nende t66
tasustamiseks.

Oigusliku lahendusena sisaldab osalahendus regulatsioonide muutmist selliselt, et seotud osapooltel
oleks konkreetsem vastutus kontaktandmete kontrollimiseks. Samuti tuleks tdpsustada isikute enda
vastutus andmete tapsuse eest, see lihtsustaks olemasolevates andmekogudes andmete kontrolli ja
vahendaks ressursivajadust.

Kditumuslike lahendustena tuleks kasvatada elanike teadlikkust ajakohastatud kontaktandmete
kasuteguritest nii riiklikul, regionaalsel, kohalikul ja Uksikisiku tasandil. Tanu tehnoloogilistele
lahendustele on vdimalik (hendada andmete uuendamine isikute juba olemasolevate argi- ja
digiharjumustega, tanu millele kasvaks nende inimeste osakaal, kelle kontaktandmed RRs on tapsed.
Inimeste kaitumisharjumuste muutmise radikaalsem ja kiirem viis on sanktsioonide kehtestamine
ebatapsete andmete avastamisel, mis vahendab oluliselt ebatdpsete andmete osakaalu RRs, kuid vdib
pOhjustada asjatut pahameelt.

28 Rahvastikuregistri seadus, vastu vdetud 25.10.2017, RT 1, 31.01.2020, 17, §-d 9 ja 11.
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Osalahenduse BO-1 eksperthinnang
Teostatavus

Eksperdid hindasid osalahendust tehniliselt teostatavaks, kuna erinevates e-keskkondades on vdimalik
luua tehnilised véimalused oma andmete uuendamiseks ning juba praegu votab RR kontaktandmeid
vastu. Halduslike- ja finantskorralduslike lahenduste osas leidsid eksperdid, et selle lahendustee
rakendamine eeldab pigem poliitilist tahet kui finantsilist véimekust, kuna lahendustee ei ndua suuri
investeeringuid. Ometi leiti, et lahendusteel ei ole ka suurt poliitilist vastuseisu, kuna juba praegu osad
e-teenindused edastavad kontaktandmeid, sh e-posti aadresi RRi.

Oigusvaldkonna eksperdid leidsid, et hetkel ei ole isikul e-posti aadressi olemasolu ega esitamise
kohustust ning seda ei ole véimalik ka isikule kohustuslikuks teha. Lisaks hinnati, et sanktsioonide
kehtestamine aegunud e-posti aadressi esitamisel ei pruugi olla proportsionaalne ega digustatud.
Eksperdid hindasid lahenduse teist poolt ehk isikute suunamist e-posti aadresside uuendamisele e-
teenuste kaudu Oiguslikult teostatavaks ja sobivaks lahenduseks, kuid arvestada tuleb andmete
Oigusparase kasutamise ja jarelevalve toimingute kehtestamisega.

Kaitumisvaldkonna eksperdid leidsid, et senist andmete uuendamist takistab rohkem inimeste endi
teadmatus vOGi mugavate lahenduste puudumine, mist6ttu valjapakutav lahendus on kindlasti
teostatav.

Osalahendustee B0-1 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste
téhusamal tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel labi e-teenuste kasutuspraktika on
ekspertide hinnangul kindlasti teostatav.

Kooské&la andmediguse, sh andmekaitse nGuetega -
Eesti riigi finantsiline vimekus lahenduste _
rakendamisega kaasnevate kulude rahastamisel
Eesti riigi infostisteemide tehnoloogiline valmisolek _

Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskblast nende

hoiakute, vaartuste ja harjumustega
(okk ]

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 28. Osalahenduse B0-1 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Eksperdid hindasid osalahenduse tulemuslikkust edukaks, kui seda rakendada koos muude
lahendustega. Ekspertide hinnangute kohaselt toetab lahenduse tulemuslikkust inimeste kaitumise
Oige suunamine koos lihtsate tehniliste lahenduste ja toetava seadusandlusega. Samas olid eksperdid
Uhel meelel, et osalahendus ei lahenda kdikide sihtriihmadega seotud pdhiprobleeme, nt ei parane
seelabi vaheste voi olematute digiharjumustega inimeste ja tahtlikult ebatdpseid kontaktandmeid
edastavate isikute andmete kvaliteet.

Osalahendustee B0-1 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste
tohusamal tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel Idbi e-teenuste kasutuspraktika
annab ekspertide hinnangul olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda
rakendada koos muude lahendustega.
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-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel méaaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmadrgistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

m VGimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 29. Osalahenduse B0-1 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmdjud

Eksperdid hindasid osalahenduse kaasmdjusid pigem positiivseteks. Uhelt poolt tddeti, et
osalahenduse kaivitamise kulud véivad olla kérged, kuid hilisem haldus ei oleks tdnasest oluliselt
kulukam, mis 16ppkokkuvottes olulist ressursi kokkuhoidu kaasa ei tooks. Lisaks hinnati, et tehniliste
lahenduste lihtsus t&staks kindlasti elanike rahulolu. Uldjuhul arvasid eksperdid, et suuri kaasuvaid
mdjusid see osalahendus ei too.

Osalahendustee B0-1 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste
tohusamal tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel I3bi e-teenuste kasutuspraktika
ekspertide hinnangul kaasmojud puuduvad voi omavad vdhest positiivset moju.

Moju avalike teenuste osutamise kogukuludele

Mdju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

-60% -40% -20% 0% 20%  40% 60% 80%  100%

M&ju puudub  m Vahene positiivne m&ju M Oluline positiivne mdju
Joonis 30. Osalahenduse B0-1 kaasmaju eksperthinnangu tulemused

B0-2: Kontaktandmete tapsuse suurendamine labi isikuandmete ning riigi-kodaniku suhtluse
parema esituse

Probleemi kirjeldus

Riigi ja kodanike vahelise suhtlemise hetkeolukorda iseloomustab paljude erinevate suhtluskanalite
kasutamine, mis on killaltki aja- ja ressursimahukas. Inimesed peavad reeglina ise oma
kontaktandmete Gigsuse eest hoolt kandma, kuid siiski on suureks probleemiks aegunud ja kasutusest
valjas olevad kontaktandmed. Puudu on {hest kesksest ja aktiivselt kasutatavast riiklikust
suhtluskanalist, mis oleks seotud kdikide avalike teenustega ning mis v&imaldaks vahendada
biirokraatiat, asjaajamine oleks digitaalne, sujuv ja ladus ning kasutusel oleks andmete lhekordse
sisestamise (ingl once only) printsiip, kus andmete Uhekordsel esitamisel toimuvad automaatselt
muudatused ka muudes registrites.
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Kasutusel olevat eesti.ee postkasti ei olnud paljud inimesed sidunud enne 2021. aasta kevadet oma
tegeliku e-posti aadressiga, sest selle suunamine oma igapadevasele kasutuses olevale e-posti aadressile
oli inimeste endi vastutada ning paljudel juhtudel ei saadud aru selle kasutegurist véi siis jai puudu
oskustest ja teadmistest. 2021. aasta martsis muudeti Eesti teabevarava eesti.ee maarust lisades sinna
vdimalus suunata kdikide inimeste eesti.ee aadressid RRis olevatele e-posti aadressidele?®, tinu millele
saavad elanikud riigi teavitused katte RRis olevatelt kontaktandmetelt. Kuigi automaatne seadistus on
inimeste eest tehtud, ei pruugi riigiasutuste info aegunud kontaktide tottu ikkagi dige inimeseni jéuda,
sest oma kontaktandmete uuendamine RR-s ei kuulu inimeste prioriteetide hulka.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus BO0-2 aitab lahendada kdikide elanikega seotud pdOhiprobleeme kontaktandmete
tapsustamiseks, kuid peamisteks sihtriihmadeks on t66turul mobiilsed ning sagedaselt e-posti aadressi
muutvad isikud.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Kontaktandmete edastamine ja uuendamine RRs ei kuulu enamuse inimeste jaoks aga oluliste
tegevuste ja harjumuste hulka, mistéttu oleks Uheks lahenduseks selle kditumise suunamisel e-
teenuste kasutuspraktikate muutmine. Uheks v8imaluseks on tehniliste lahenduste rakendamine, mis
on mugavad ja lihtsad ning mida elanikud saaksid igapdevaselt kasutada. Selliseks lahenduseks on juba
arendusfaasis olev nt eesti.ee edasi arendamine lisades sellele no6 digitaalse kaksiku funktsionaalsuse,
mis vBimaldaks inimesel ndha ko&iki olulisi enda kohta kaivaid riiklikke andmeid ning annaks Uhtse
sisenemisv8imaluse registritesse. Uhtlasi oleks praegusel kujul eesti.ee keskkonnas toimuva ilusam ja
|abimoeldum n-6 kodaniku front-end vaade, mis aitaks proaktiivsete siindmusteenuste voogu paremini
jalgida.

Tehniline lahendus tahendab eesti.ee riigiportaali edasiarendamist, lisades sellele n6 digitaalse kaksiku
funktsionaalsuse, mis vdimaldaks isikutel ise oma andmete kasutamist hallata ning valida, milliseid
teavitusi jne riigilt saada soovitakse. Samuti on vdimalik sama funktsionaalsuse kaudu siseneda
teistesse registritesse labi Uhe veebivdarava, mis vdhendab elanikel Oigete veebiportaalide
Ulesleidmisele kuluvat aega ja muudab seeldbi infovahetamise lihtsamaks. Samuti on lahenduse puhul
oluline andme lekete minimeerimise ja viltimise tagamine. Oiguslik lahendus eeldab funktsionaalsuse
rakendamisel eelkéige muudatust andmete jagamise vGimaldamiseks ja ka piiramiseks.

Kditumuslike meetmetena on lahenduse rakendamise Gnnestumiseks inimeste teadlikkuse tdstmine
korrektsete kontaktandmete vajalikkusest nii riigile kui isikutele endile ja uute tehnoloogiliste
lahenduste tundmadppimine. Digitaalse kaksiku funktsionaalsuse kasutuselevotmine eeldab
kultuurilist nihet, kuna tegemist on innovaatilise |dhenemisega. Siin on vajalik Oigeaegne ja
eesmargistatud sOnumiga teavitust6o.

2 Eesti teabevdrava eesti.ee haldamise, teabe kittesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise néuded ja kord, vastu voetud
03.10.2013 nr 145, RT |, 25.03.2021, 5, § 20*
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Osalahenduse B0O-2 eksperthinnang
Teostatavus

Eksperdid todesid, et praegune eesti.ee juba areneb pakutud osalahenduse suunas, kuid hetkel on
selle ndol tegemist pigem ikka teenustele suunatud veebikeskkonnaga, mitte niivord kodaniku
lahendusega, mida kujutaks endast digitaalse kaksiku funktsionaalsuse lisamine. Eksperdid hindasid
lahendustee teatud tingimustel teostatavaks, kuid see eeldab veelgi suuremaid arendustoid eesti.ee
portaalis. Teostatavust vdib ekspertide hinnangul takistada asjaolu, et selline lahendus laheks vastuollu
detsentraliseeritud e-riigi ideega.

Oigusvaldkonna ekspertide hinnangul ei ole lahendustee rakendamisel diguslikke takistusi, kuid erilist
tdhelepanu tuleb pddrata inimeste autentimisel isikuandmete kaitsmiseks.

Haldus- ja finantskorraldusliku poole osas leidsid eksperdid, et poliitiline tahe on kindlasti olemas, kuna
eesti.ee edasiarendused juba praegu sellest suunas toimuvad. Samas tddeti, et kui eesti.ee baasil
toimuv edasiarendus ei tdida kasutajate k&iki ootusi, nditeks lihtsus ja kasutajasGbralikkus, voib see
kaasa tuua rahulolematuse, mis omakorda parsib poliitilist tahet sellega edasi tegeleda.
Finantskorralduslikust vaatenurgast leidsid eksperdid, et lahendustee puhul tekitab kisimusi
investeeringute prioriteetsus ja suurus, mida on praegusel hetkel veel keeruline hinnata.
Administratiivse valmisoleku osas leidsid eksperdid, et riik on kindlasti voimekas seda lahendust ellu
viima, et oleks ks uks ja kanal, mille kaudu inimese jéuavad vajaliku info ja teenusteni kiiremail moel.

Inimeste kditumise osas leidsid eksperdid, et lahendustee suunab kindlasti inimesi senisest rohkem e-
teenuseid kasutama. Lisaks arvati, et sellest lahendusest jadvad eemale need, kes ei kasuta
igapaevaselt digikeskkondi ning nende jaoks peavad teised vGimalused riigiga kontakteeruda alles
jaama.

Osalahendustee B0-2 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine labi isikuandmete ning riigi-
kodaniku suhtluse parema esituse on ekspertide hinnangul pigem kindlasti teostatav voi teatud
tingimustel teostatav.

Eesti riigi valmisolek administratiivse véimekuse mdttes

Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil

Kooskdla andmediguse, sh andmekaitse nduetega
Eesti riigi finantsiline voimekus lahenduste...

Eesti riigi infoslisteemide tehnoloogiline valmisolek
Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskdlast nende...

Kokku

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 31. Osalahenduse BO-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Eksperdid hindasid lahendustee tulemuslikkust heaks. Uhelt poolt hinnati lahendusteed tulemuslikuks,
kuna selline osalahendus pakub kodanikule n¢ isikustatud teenust lahtudes eelkdige just kodaniku
vaatest. Lisaks tOstab digitaalse kaksiku funktsionaalsus ekspertide hinnangul andmekvaliteeti ja
kommunikatsiooni riigi ja isiku vahel. Teisalt poolt leiti, et see lahendus eeldab teiste registrite
kohandamise tugevat taset, Ghilduvust ja ressurssi. Samuti on lahenduse tulemuslikkuse puhul veel
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lahtine teavituste kattetoimetamise ja loetuks markimise aspekt. Veel arvasid eksperdid, et kuigi
eesti.ee ei ole igapaevaselt kasutatav, on selle arendamise naol olemas keskkond, mis Ghendab
mugava kasutamise eesmargil k&ik olulised teenused Ulhte kohta, saavutaks projekt oma eesmargi.

Osalahendustee B0-2 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine labi isikuandmete ning riigi-
kodaniku suhtluse parema esituse voimaldab ekspertide hinnangul jouda pigem iseseisvalt
eesmargistatud tulemuseni ja annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul
kui seda rakendada koos muude lahendustega.

— R

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel méaaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

H Vdimaldab iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 32. Osalahenduse B0-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmdojud

Ekspertide hinnangul tOstab lahendustee elanike rahulolu riigi toimimisega, kuna lahendusega
tagatakse senisest lihtsam suhtlemisviis riigi ja kodaniku vahel. Ekspertide hinnangul kasvatab
veebikeskkond, mis liigendub teiste keskkondadega ning kus toimub proaktiivne tegevus, kindlasti
elanike rahulolu riigi suhtes.

Mdju avalike teenuste osutamise kogukuludele osas leiti, et kuigi arendamisega seotud kulud on pigem
suured, siis hilisem administreerimise kulu ei tohiks olla markimisvadrne. Uhtlasi vdheneb tinu
lahendusele tavapostiga saadetavate kirjade hulk, mis samuti mdjub kogukuludele pigem
kokkuhoidvalt.

Teenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi osas hindasid eksperdid lahendust positiivselt. Siin leidsid
eksperdid, et kui tletatakse kasutajamugavusega seotud probleemid (teenusele jGudmise aeg, topelt
autentimised, Umbersuunamised jms), siis teenuste kvaliteet ja kattesaadavus paraneb. Oli ka
hinnanguid, et osalahendus ei too kaasa mingitki mdju avalike teenuste kvaliteedile ja
kattesaadavusele.

Osalahendustee B0-2 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine l3bi isikuandmete ning riigi-
kodaniku suhtluse parema esituse omab ekspertide hinnangul vdhest positiivset moju.
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Moju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavusele
M0ju avalike teenuste osutamise kogukuludele

M®dju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU '

-60% -40% -20% 0%

20% 40% 60% 80% 100%

M&ju puudub  Vahene positiivne méju B Oluline positiivne mgju m Vahene negatiivne moju

Joonis 33. Osalahenduse B0-2 kaasmoju eksperthinnangu tulemused

B1: E-posti aadresside automaatsel maaratlemisel pdhineva riigikommunikatsiooni téhususe
suurendamine

Teiseks lahenduseks pakuvad t66 autorid tdpse e-posti aadressi madramine RR-i, lahtudes muude
andmekogude andmetest selleks asjakohast algoritmi rakendades. RR-is registreeritud e-posti
aadressid on omakorda oiguslikult kehtivad ametliku riigikommunikatsiooni teostamiseks. Lisaks
kuulub lahenduste hulka juba arenduses olev riikliku postkasti teenus, mis vGimaldab isiku e-posti
aadressi Ules otsida muudest registritest (X-teega Gihendatud andmekogudest).

Eesmargiga suurendada e-posti aadresside  automaatsel maaratlemisel pohineva
riigikommunikatsiooni t6husust, ndevad uuringu autorid ldhtudes t66 eelmistest etappidest kahte

peamist tegevussuunda:

1. riikliku postkasti teenuse edasiarendamine;
2. riiklike ja/v8i erasektori andmekogude andmetel pdhineva e-posti aadressi automaatne
madratlemine.

Sellest tulenevalt pakuvad autorid lahendusele B1 ehk e-posti aadresside automaatsel maaratlemisel
pohineva riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamiseks kaks osalahendusteed, mis on toodud
Ulevaatlikuna Tabel 12.

Tabel 12. B1 osalahendusteed

Osalahendustee

B1-1: E-kommunikatsiooni
tShususe suurendamine
riikliku postkasti teenuse
juurutamisel

Rakendatavad meetmed

RIA tegeleb hetkel riikliku postkasti lahenduse loomisega
(esimene tahtaeg 2021 suvi), mis peaks olema vdimeline
otsima isiku e-posti aadressi ise Ules (X-teega Gihendatud
andmekogude andmete alusel), sisaldama eesti.ee kirjade
edasisuunamise vdimalust, kasutuse laiendamist kdigile
riigiasutustele ja ideaalis ka KOV asutustele. Lahenduse osaks
olev kattetoimetamise keskkond sobiks kasutamiseks kolmel
eesmargil: a) tundliku info ja isikuandmetega ametliku
tdhendusega teave; b) isikustatud teavitav suhtlus; c) riigi
masspostitus elanikele olulistel dldistel teemadel

Probleemsed sihtriihmad

K&ik elanikud, eriti vaheste
oskuste ja teadmisega;
passiivsed andmete jagajad;
teise teaberuumi kasutajad;
tooturul mobiilsed

B1-2: Riiklike ja/voi
erasektori andmekogude
andmetel pdhinev ametlik
e-posti aadress

Riiklike ja/vdi erasektori andmekogudest e-posti aadresside
koondamine RR-i: a) mingis andmekogus uuendatud andmed
edastatakse automaatselt vdi kasutajaplugina abil RR-i; b)
vajadusel rakendatakse ka "Gige" aadressi valiku algoritmi.
Konstrueeritud e-posti aadress on ametlik e-posti aadress

RR-is ning seda kasutatakse sellisena riigikommunikatsioonis

K&ik elanikud, eriti vaheste
oskustega ja teadmisega
isikud
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Jargnevalt on kirjeldatud iga osalahenduse probleemi, osalahendusega seotud sihtriihmasid,
osalahenduse sisu ja selle rakendatavust I|dhtudes tehnilisest, 0Oiguslikust, haldus- ja
finantskorralduslikust ja kditumuslikust aspektidest ning eksperthinnangut osalahendusele.

B1-1: E-kommunikatsiooni tohususe suurendamine riikliku postkasti teenuse juurutamisel

Probleemi kirjeldus

Endiselt edastatakse paljud olulised riigi teated inimestele tavaposti kasutades, mis on oluliselt
ressursimahukam kui e-posti aadressi kasutades. E-suhtlusele Gleminekut takistavad iganenud e-posti
aadressi andmed RRis ja inimeste soovimatus olulisi teateid katte saada. Selleks, et riiklikult olulised
teated jGuaksid inimesteni, on vaja t6hustada teatiste kattetoimetamise viisi. Oluliselt tundliku info
kattetoimetamiseks on vajalik avamiskinnitusega keskkonna loomine. Vastavalt haldusmenetluse
seaduse § 27 I6ige 2 loetakse elektrooniline dokument eraisikule kattesaaduks juhul, kui asjakohane
siisteem on registreerinud dokumendi avamise voi vastuvétmise, vOi kui isik on kinnitanud
elektrooniliselt edastatud dokumendi kittesaamist.3® Seadus ei tdpsusta, milline on asjakohane
siisteem ning tanasel paeval ei pruugi inimesed olemasolevaid e-posti rakendusi kasutada selliselt, et
olulise elektroonse teate saamisel selle saamine kinnitatakse. Seega on probleemiks jatkuvalt olukord,
kus sobilik vastuvétmise slisteem on puudu ning inimesed ei kinnita ametliku dokumendi kattesaamist,
mis tdhendab, et dokument ei ole adressaadini joudnud. Seega on riiklikult ja isikustatult olulise teave
saatmine elanikele killalt komplitseeritud.3!

Samuti ei paku tdnane lahendus teadetele vastamise vGimalust. Elanikud saavad teadetele vastata
enda e-posti aadressilt, mida tihti teha ei soovita. Samuti pole alati vdimalik vastata samale e-kirjale,
millelt teade saabus, vaid inimene peab ise asutuste veebilehtedelt liles leidma diged e-posti aadressid,
millele vastata. See on pdhjustanud olukorra, kus asutused on loonud sisemised e-posti- ja
suhtlussiisteemid.

Sihtriihma kirjeldus

Osalahendus B1-1 aitab lahendada koikide elanikega seotud poOhiprobleeme kontaktandmete
tapsustamiseks, kuid peamisteks sihtriihmadeks on isikud:

e vaheste oskuste ja teadmisega;
e passiivsed andmete jagajad;

e teise teaberuumi kasutajad;

e t66turul mobiilsed.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Hetkel tegeleb RIA riikliku postkasti lahenduse arendamisega, mis peaks sisaldama eesti.ee e-posti
aadressile saadetud e-kirjade edasi suunamise voimalust, kasutuse laiendamist kdigile riigiasutustele
ja KOV asutustele. Lahenduse osaks olev kattetoimetamise keskkond sobiks kasutamiseks kolmel
eesmargil nii tundliku info ja isikuandmetega ametliku tahendusega teabe edastamiseks, isikustatud
suhtluse labiviimiseks kui ka riigi masspostituse edastamiseks elanikele olulistel tildistel teemadel.

Tehniliselt on RIA juba praegu arendamas riikliku postkasti teenuse keskkonda, mille eeldatav
valmimisaeg on 2021. a. Riikliku postkasti lahendus véimaldaks luua Uhtsetel pShimdtetel toimiva

30 Haldusmenetluse seadus, vastu vdetud 06.06.2001, RT I, 13.03.2019, 55, § 27 Idige 2

31 projekti raames labi viidud elanike kisitluse tulemuste kohaselt 2021. maikuus ei olnud ndus, et riik loeb RRis margitud e-posti aadressile
saadetud kirjad ja teadaanded automaatselt katte saanuks, alates kirja vdljasaatmisest, 66,3% kisitletud elanikest, 30,4% oli sellega ndus.
(NGmmela, K (2021). Elanike valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks, kisitlustulemuste aruanne, mai 2021)
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digitaalse kahepoolse suhtluse riigi ja kodaniku vahel ning salvestada ametlikud teated thte kindlasse
ja turvalisse kohta. Eeldatav digitaalne asukoht, kuhu teated IGpuks kokku jookseksid, oleks eesti.ee
portaal. Inimestele vGib aga teavituse kohta saata teate erinevatesse kanalitesse — e-mailile, Facebook
Messengeri, sms-sOnumina jne, soltuvalt inimese eelistustest. Riiklik postkast véimaldaks ka inimesel
endal hdlpsasti riigiga Glhendust saada, ilma et ta peaks otsima diget asutust/kontakti.

Oiguslikud lahendused sisaldavad RR kontaktandmete muutmist digusliku tihendusega andmeteks
ning elektroonilistele aadressidele edastatud teadetele Gigusliku tdhenduse andmist. Samuti eeldab
lahendus haldusmenetluse seaduse muutmist selliselt, et katte toimetamine oleks veebikeskkonnas
vBimalik, ning e-posti aadressi aktiveerimiskohustuse kasutamist asjakohases maaruses.

Riikliku postkasti lahenduse puhul mangib tehnilise lahendusega samavérd suurt rolli inimeste
kéitumuslike harjumuste muutmine ja teavitustd6. Elanike hulgas on palju neid, kes e-posti aadressi
Gldse ei kasuta vOi teevad seda vaga harva. Selle osa elanikkonna eelistus vdib olla saada teateid
lihntsamal kujul vaheste digitaalsete oskuste parast voi saada teateid m&nes teises kanalis/rakenduses,
sest e-post aadress ei ole nende peamine suhtluskanal (néiteks viga noored vdi eakad inimesed).3?

Riikliku postkasti lahenduse kasutuselevott eeldaks ka inimeste kditumuslikku muutust ja teavitamist.
Esiteks on oluline, et inimeste esitatud e-posti aadressid erinevates registrites oleksid ajakohased.
Teisalt eeldab lahenduse kasutuselevott ka pikemaajalist hoiakulist ja arusaamade muutust inimese
vaatest. Tuleb harjuda mottega, et teenuse saamiseks ei ole vaja otsida kontakte erinevate asutuste
veebilehtedelt. Eeldusel, et riikliku postkasti lahenduse eesmark on jouda véimalikult paljude
inimesteni, tuleks labi viia pohjalik teavituskampaania ning anallitsida, millised on riihmad, kes vajavad
personaalset ldhenemist ning erilahendusi (kes ei kasuta mingil juhul digitaalset lahendust).

Osalahendustee B1-1 eksperthinnang

Teostatavus

Eksperdid hindasid osalahendust tehniliselt kindlasti teostatavaks, kuna antud lahendus on juba vilja
arendamisel. Samas vajab ekspertide hinnangul lahendustee pdhiseaduslikku anallilsi kohustusliku
riikliku postkasti kehtestamisel (PS § 26 alustega privaatsusdiguse piiramine). Samuti tekitasid
ekspertides kiisimusi turvameetmed, kuna pole selge kuivord tohiks tundlikku infot e-posti teel saata
ning kuivdrd saab tehniliste lahendustega pdhiseaduse riivet privaatsusele vahendada.

Halduslikust ja finantskorralduslikust seisukohast ldhtudes arvasid eksperdid, et riigi vGimekus ja
poliitiline valmisolek sellega tegemiseks on olemas, kuna lahendus on juba arendamisel. Finantsilise
vOimekuse osas leidsid eksperdid, et kuigi lahendus on t60s, vajab see siiski osapoolte Uhist kokkulepet,
sest lahendustee eeldab omavahel integreeritavaid slisteeme. Samas arvati, et lahendus ei vaja
taiendavaid suuri lisainvesteeringuid.

Inimeste kaitumise eksperdid arvasid (helt poolt, et lahendus pigem soodustab riigi ja kodaniku
suhtlust, sest lahendus leiab ise Ules sobiva e-posti aadressi. Teiselt poolt kaheldi lahenduse
konkurentsivoimes teiste arvukate e-posti ja teenust pakkuvate tehnoloogia rakendustega. Ehk
teisisdonu eeldab lahendus juurutada harjumust kasutada lisaks oma isiklikele postkastidele veel
eesti.ee baasil loodavat lahendust.

32 Projekti raames l3bi viidud elanike kusitluse tulemuste kohaselt eelistas 2021. maikuus suhtluses riigiga kasutada e-kirja 37,7%, muid
elektroonilisi kanaleid (nt e-keskkonnad) 37,7%, telefonikdne 11,4%, otsesuhtlust 10,5%, SMSi 1,4% ja tavaposti 0,8% kusitletud elanikest.
(NGmmela, K (2021). Elanike valmisolek riigiga elektroonseks suhtluseks, kusitlustulemuste aruanne, mai 2021)
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Osalahendustee B1-1 ehk e-kommunikatsiooni tdhususe suurendamine riikliku postkasti teenuse
juurutamisel on ekspertide hinnangul pigem kindlasti teostatav.

Eesti riigi valmisolek administratiivse vGimekuse mottes

Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil

Kooskd&la andmediguse, sh andmekaitse nduetega
Eesti riigi finantsiline voimekus lahenduste...

Eesti riigi infostisteemide tehnoloogiline valmisolek

Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskdlast nende...

Kokku

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teatud tingimustel teostatav m Kindlasti teostatav

Joonis 34. Osalahenduse B1-1 teostatavus eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Osalahenduse tulemuslikkuses osas jagunesid ekspertide hinnangud tapselt kaheks — (ihelt poolt
arvati, et lahendus véimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemusteni, teiselt poolt arvati, et seda
tuleks siiski rakendada koos muude lahendustega. Eksperdid arvasid, et lahendus aitab kaasa paremale
infoedastusele, kuid lahendustee ei vdoimaldada siiski kdigi sihtriihmadeni jduda. Samuti arvasid
eksperdid, et lahendustee tulemuslikkuse tdstmiseks tuleks seda tdiustada inimese vastutuse
téstmisega oma kontaktandmete maaratlemisel ja asjakohasena hoidmisel, mis eeldab inimese
kinnitust kontaktandmete digsusele. Samuti leiti, et riikliku postkasti teenuse kinnistamiseks ja
digiharjumuste osaks saamisel on vajalik t6hus teavitamise ja kommunikatsioonialane tegevus.

Osalahendustee B1-1 ehk e-kommunikatsiooni tdhususe suurendamine riikliku postkasti teenuse
juurutamisel voimaldab ekspertide hinnangul nii iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni kui ka
annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude
lahendustega.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni judmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega
m V&imaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 35. Osalahenduse B1-1 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused

Kaasmdjud

Ekspertide hinnangul toob lahenduse rakendamine kaasa positiivsema suhtumise riigi toimimisse,
kuna lahenduse kaudu on koik riiklikud teated lhes kohas ja inimestele lihntsamini hallata. Samas
arvasid eksperdid, et lahenduse rakendamine vdiks kaasa tuua ka erinevate andmekogude
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kontaktandmete korrastamise momendi (ehk tagasisidestaks registrile tulemusi, milline on peamine
aadress vms).

Hinnates mdju avalike teenuste osutamise kogukuludele, leidsid eksperdid, et iga uus teenus toob
kaasa kulude kasvu, kuid lahendus vdib hilisemas faasis pakkuda kokkuhoidu tavapostiga kirjade
kattetoimetamise kulude arvelt. Ekspertide hinnangul paraneb lahenduse rakendamisel elanike
teadlikkus ja kattesaadavus olulisest infost. Samuti hinnati, et lahenduse rakendamisel paraneb
teenuste kvaliteet, eelkdige labi kasutajakogemuse tagasisidestamise.

Osalahendustee B1-1 ehk e-kommunikatsiooni tdhususe suurendamine riikliku postkasti teenuse
juurutamisel omab ekspertide hinnangul pigem vahest positiivset moju.

Mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavusele
Moju avalike teenuste osutamise kogukuludele

M0ju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU .

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Moju puudub  Vahene positilvne mGju M Oluline positiivne moju

m Vahene negatiivne méju ® Oluline negatiivne moju

Joonis 36. Osalahenduse B1-1 kaasmojude eksperthinnangu tulemused
B1-2: Riiklike ja/v0i erasektori andmekogude andmetel p6hinev ametlik e-posti aadress

Probleemi kirjeldus

Eesti.ee e-posti aadressi (isikukood @eesti.ee) kasutamine on inimeste (ja asutuste) poolt hetkel pigem
madal, kuna e-posti aadress on suunatud RR-s olevale e-posti aadressile, mis ei pruugi olla
kaasajastatud. Samal ajal jatavad inimesed oma kontaktandmeid mitmete teenuste saamisel erinevate
asutuste andmebaasidesse ning sellest tulenevalt on samaaegselt mitmeid omavahel (thendamata
andmebaase, kus Ghe inimese kohta esinevad andmed on erinevad. See aga tingib olukorra, kus riik ei
saa kindel olla oluliste riigiteadete valjasaatmisel, et see sihtrihmani ka jGuab.

Selleks, et RR-s olevad kontaktandmed oleksid pidevalt kaasajastatud, on lheks lahenduseks luua
siisteem, mis vdimaldab andmete ristkasutust. Selline lahendus tagaks olukorra, kus inimestel ei ole
vaja erinevatesse andmebaasidesse enda andmeid mitmekordselt jatta, vaid andmekogud on
vOimelised neid andmeid ise jagama.

Samuti on hetkel puudulik riigipoolsete teavituste kdttesaamise slisteem. Selleks on lahenduseks
maarata ametlik e-posti aadress automaatselt, tuginedes tulemusele, mis saadakse algoritmi (mudeli,
valikup8himdtete) rakendamisel riiklikes ja/vdi erasektori andmekogudes (mis liitunud X-teega)
sisalduvatele e-posti aadressi andmetele. Kuna mitmed erasektori ettevotted koguvad samuti inimeste
kontaktandmeid neile kiirema ja kvaliteetsema teenuse pakkumise eesmargil, siis tuleks ametliku e-
posti aadresside ristkasutuseks kasutada ka erasektori andmekogusid.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus B1-2 aitab lahendada kdikide elanikega seotud pd&hiprobleeme kontaktandmete
tapsustamiseks, kuid peamiseks sihtriihmaks on vdaheste oskustega ja teadmisega isikud.
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Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Lahenduste sisu on RRs tdpse e-posti aadressi maaratlemine, tuginedes muudele riiklike ja erasektori
andmekogude andmetele selleks asjakohast algoritmi rakendades. Automaatselt maaratletud e-posti
aadress oleks seejarel omakorda oGiguslikult kehtiv ametliku riigikommunikatsiooni teostamiseks.
Lahendusena saab rakendada nii riiklike ja/vdi erasektori registritest e-posti aadresside koondamist
RRi a) mingis andmekogus uuendatud andmed automaatsel edastamisel voi kasutajaplugina abil RRi
kui ka b) rakendades vajadusel tdpse e-posti aadressi valiku algoritmi.

Tehnilise lahendusena on vajalik arendada automaatne siisteem, mis véimaldab edastada
kontaktandmed RRi riiklikest ja/vGi erasektori andmekogudest. Tehniliselt on vajalik koostada tapset
e-posti aadressi tuvastav algoritm. Oiguslike lahendustena on vajalik muuta seotud regulatsioone
selliselt, et oleks voimalik ristkasutada andmeid erinevate andmekogude vahel, sh Ghendades riiklikud
ja erasektori registrid. Halduslikest ja finantskorralduslikest meetmetest on lahenduse raames vajalik
koostada meede erasektori halduskoormuse kasvu vahendamiseks. Sellest tulenevalt on vajalik
tdpsemalt valja tootada vastav kulumudel, mis Uhtlasi motiveerib erasektorit oma andmebaase
lahenduse osana kasutama. Olulisi kditumuslikke lahendusi antud osalahendus kaasa ei too, kuid
lahenduse rakendamine vajab inimeste usaldust registriandmete ristkasutuse turvalisuse osas.

Osalahendusteede B1-2 eksperthinnang

Teostatavus

Eksperdid hindasid lahendustee teostatavust heaks. Ekspertide hinnangul nduab lahendus
andmekogude vahelist pidevat paringut, mistottu touseb andmevahetuskoormus. Samuti on
tehniliselt oluline t66tada valja tapset e-posti aadressi tuvastav algoritm, sest erinevates registrites
vOivad olla erinevad andmed.

Oiguse valdkonda hinnates arvasid eksperdid, et lahendus oleks teostatav juhul, kui isikud saavad ise
anda ndusoleku oma e-posti aadressi maaratlemiseks ametlikuks kanaliks ning seejuures tuleb tagada
vastavus isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklile 21. Samuti ei ole e-posti aadressi omamise
kohustuslikuks muutmine voimalik, kuna see oleks isiku p&hidiguseid liigselt riivav kohustus.

Haldus- ja finantskorralduslikult hindasid eksperdid, et lahenduse rakendamine on vdéimalik, kui
suudetakse presenteerida otsustajatele selle lahendustee kasutegur. Lisaks leidsid eksperdid, et selline
lahendustee voiks juba praegu kasutuses olla ning e-posti aadressid peavad olema andmekogudes
valideeritud ehk kinnitatud isikute poolt. Finantskorraldusliku poole pealt leidsid eksperdid, et
lahendus ei too kaasa oluliselt suuri investeeringuid ja on rahalisi ressursse arvestades teostatav.
Administratiivse vGimekuse osas leiti, et lahendus voiks oluliselt parandada senist e-posti aadresside
tapsust RRis.

Inimeste kaitumist hinnates arvasid eksperdid, et isikutel voivad esineda kindlad p&hjused, miks nad
erinevates registrites erinevaid andmeid esitavad, mistdttu ei pruugi selline lahendus kdigile isikutele
sobida.

Osalahendustee B1-2 ehk riiklike ja/vdi erasektori andmekogude andmetel pdhinev ametlik e-posti
aadress on ekspertide hinnangul kindlasti teostatav.
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Eesti riigi valmisolek administratiivse véimekuse mdottes

Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil

Eesti riigi finantsiline vGimekus lahenduste...

Eesti riigi infoststeemide tehnoloogiline valmisolek

Kokku

Kooskd&la andmediguse, sh andmekaitse nGuetega _

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 37. Osalahenduse B1-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Ekspertide hinnang lahendustee tulemuslikkuse osas oli erinev. Uhelt poolt arvati, et lahendustee
vOimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni, kuid see eeldab lahenduse n6 ideaalset
rakendamist. Teine osa ekspertidest hindasid lahendustee rakendamist mittetulemuslikuks, kuna
andmete rohkus vdib rikkuda olemasolevate andmete kvaliteeti ja tekitada inimestes pahameelt
andmete ristkasutamise osas. Oluliseks teostamise tingimuseks peavad eksperdid valmisolekut seotud
asutustel oma klientide kontaktandmeid jagada. Samuti hindasid eksperdid kdikide sihtriihmadeni
joudmist antud lahendusega kaheldavaks, kuna paljud siiski ei kasuta aktiivselt arvutit ega oma e-posti
aadresse.

Osalahendustee B1-2 ehk riiklike ja/vGi erasektori andmekogude andmetel p&hinev ametlik e-posti
aadressi tulemuslikkus on ekspertide hinnangul erinev — iihelt poolt voimaldab lahendustee
iseseisvalt jouda eesmargistatud tulemuseni, teiselt poolt ei panusta lahendustee olulisel maaral
eesmargistatud tulemuste saavutamisse.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel méaaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

m Voimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 38. Osalahenduse B1-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused
Kaasméjud

Ekspertide hinnangul voiks lahendustee kaasa tuua elanike rahulolu paranemise seoses riigi
toimimisega, sest kodaniku ja riigi vaheliseks suhtlemiseks kasutatakse toimivat ja inimesele
arusaadavat sisteemi. Samas arvasid eksperdid, et isikute, kellel on kindlad p&hjused erinevate
andmete esitamiseks erinevatesse registritesse, rahulolu riigi toimimisega ei parane.
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Eksperdid hindasid, et lahendustee pigem ei mdjuta voi mdjutab vahesel maaral positiivselt avalike
teenuste kvaliteeti ja kdttesaadavust. Lisaks arvati, et lahendus toob kaasa kiirema ja vahetuma
suhtluse ning tanu lahendusteele tekib rohkem potentsiaalseid isikustatud teenuseid.

Avalike teenuste osutamise kogukulude osas ekspertide arvates kaasmoju uldiselt puudub. Kui tGhest
kiiljest voib lahendus ekspertide hinnangul kokku hoida kdttetoimetamise kulusid, siis teisalt kasvavad
lahendusega rakendamise kulud, mis olulist kokkuhoidu ei pruugi anda. Samas oli ka eriarvamusi, et
kulud pigem suurenevad halduskoormuse suurenemise tdéttu, sh Oigete kontaktide leidmise ja
andmekogude omavahelise ristkasutamise voimaluste arendamise t&ttu.

Osalahendustee B1-2 ehk riiklike ja/vGi erasektori andmekogude andmetel p&hinev ametlik e-posti
aadressi tulemuslikkus omab ekspertide hinnangul pigem vdhest positiivset moju véi mdojud
puuduvad.

Moju avalike teenuste kvaliteedile ja kdttesaadavusele

M0ju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU

M®dju avalike teenuste osutamise kogukuludele - -
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M&ju puudub  Vahene positiivne méju B Oluline positiivne mgju m Vahene negatiivne moju

Joonis 39. Osalahenduse B1-2 kaasmoju eksperthinnangu tulemused
B2: Riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti olemust muutvad lahendused

Lisaks e-posti aadressiga seotud lahendustele pakuvad t66 autorid vélja e-kommunikatsiooni t6hususe
parandamiseks kirjalikku riigikommunikatsiooni tdiendavad suulise infovahetuse lahendused. Sellised
lahendused looksid voimaluse asendada kirjalik voi telefoni teel toimuv suhtlus tdnapaeval (iha enam
kasutusel olevate vestlusakende ja/vdi kdneroboti suhtlusega.

Eesmargiga tdhustada riigi ja kodanike vahelist e-suhtlust, ndevad uuringu autorid ldhtudes t66
eelmistest etappidest kahte peamist tegevussuunda:

1. e-suhtluse arendamine vestlusakende abil;
2. e-suhtluse arendamine Giguslikku tahendust omavate suuliste kommunikatsioonikanalite abil.

Sellest tulenevalt pakuvad autorid lahendusele B2 ehk riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti
olemust muutvad lahendused kaks osalahendusteed, mis on toodud iilevaatlikuna tabelis 13 (jargmisel
lehel).
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Tabel 13. B2 osalahendusteed

Osalahendustee Rakendatavad meetmed Probleemsed sihtrithmad

B2-1: Suuline informeeriv  Hetkel tegeleb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium K&ik elanikud, eriti vaheste
kommunikatsioon tehisintellektil pdhineva chatboxi (Blrokratt) vélja oskuste ja teadmistega:
vestlusakna vahendusel arendamisega, mille tlesanne on anda elanikele vastuseid noored

(nt Burokratt) riigiga seotud kusimustele. See suhtlus omaks teavitavat

iseloomu ning ei asendaks ametlikku kirjavahetust, kuid
vBimaldaks vahendada aegandudvat tavapostiga toimuvat
kommunikatsiooni.

B2-2: Kirjavahetust Riikliku ametliku kirjavahetuse potentsiaalseks asenduseks v3i K&ik elanikud, eriti vaheste
taiendavad Giguslikku tdienduseks oleks suuliste kommunikatsioonikanalite valja oskustega ja teadmistega;
tahendust omavad arendamine, kus isiku ja ametniku mélemasuunalisel suhtlusel noored

suulised lahendused oleks ametlik tdhendus. Suhtluse sisu salvestatakse

automatiseeritud ja kiiberturvalisel moel ning selles kokku
lepitu on mélemapoolselt ,allkirjastatud”.

Jargnevalt on kirjeldatud iga osalahenduse probleemi, osalahendusega seotud sihtriihmasid,
osalahenduse sisu ja selle rakendatavust Idhtudes tehnilisest, 0oiguslikust, haldus- ja
finantskorralduslikust ja kaitumuslikust aspektidest ning eksperthinnangut osalahendusele.

B2-1: Suuline informeeriv kommunikatsioon vestlusakende vahendusel (nt Biirokratt)
Probleemi kirjeldus

Hetkel kulutavad inimesed palju aega, et leida informatsiooni, milline asutus osutab nende jaoks olulist
teenust ning milline on asutusest no Oige kontaktisik. Lisaks riigiteenuste kohta infot koondavale
riigiportaalile eesti.ee on olemas ka paralleelsed infoportaalid ja -keskkonnad (nt haridusportaal,
Maanteeameti e-teenindus jne), mis muudavad info otsimise ja leidmise kodaniku jaoks tihti
keeruliseks ja aegandudvaks. Teisalt ei pruugi inimesed inforohkuses saada ennast huvitavatele
ktsimustele kiillalt kiireid ja ammendavaid vastuseid. See on tekitanud olukorra, kus inimesed jatavad
vajaliku infota omapoolsed kohustused tditmata. Eesti.ee kiill koondab praegugi vajalikud teenused
Ghte portaali kokku, kuid konkreetse teenuse saamiseks peab kilastama siiski asutuste veebilehti.

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus B2-1 aitab lahendada k&ikide elanikega seotud pShiprobleeme e-suhtluse tGhustamiseks,
kuid peamisteks sihtrithmadeks on vaheste oskuste ja teadmistega ning noored.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Lisaks kirjalikule e-suhtlusele elanike ja riigi vahel on vGimalik rakendada ka suulise kommunikatsiooni
kanaleid, mille teabevahetuse iseloom oleks informatiivne. Sellised lahendused tdiendavad kirjalikku
riigikommunikatsiooni suuliste véimalustega ning looksid véimaluse asendada inimsuhtlus vestlusakna
vOi koneroboti suhtlusega. Nt hetkel tegeleb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
tehisintellektil pShineva vestlusakna (Blrokratt) valja arendamisega, mille Glesanne on anda elanikele
vastuseid riigiga seotud kisimustele. Birokratt véimaldaks anda teenuste kohta infot kiirelt ja ihest
kohast.®

Tehniline lahendus sisaldab suhtlusalgoritmidel p&hinevat virtuaalassistendi loomist, mille abil on
vOimalik kdnekeelse suhtlusega avalikke infoteenuseid kasutada. See tdhendaks, et elanik ei pea ise
otsima, kellega Uhendust vétta, et saada oma kisimusele vastus. Standardkiisimustele on vdimalik

33 #BUrokratt: digiriigi jargmine arengutase e-Eestis: https://www.kratid.ee/burokratt
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lahenduses luua automatiseeritud vastused. Tulevikus voib see tdhendada, et avalike teenuste voi
laiemalt riigiga seotud kisimustele saab inimene vastuse Ukskdik millist vestlusakna vGimalust
pakkuvalt seadmelt — autolt, televiisorilt, telefonilt jne. Lahenduse kasutuselevétt eeldab, et hetkel
eksisteerivad paralleelsed suhtluskanalid koonduksid Blirokrati ideestiku alla ning inimesed saaksid
olla kindlad, et virtuaalse digiriigi assistendi lahendust kasutades jouavad nad oma kisimuste
vastusteni kdige optimaalsemal viisil.

Kuna lahendus sisaldaks vaid informatiivse sisuga infovahetust, siis antud lahenduse puhul puuduvad
Oiguslikud meetmed. Halduslikud ja finantskorralduslikult eeldab lahendus platvormide valjaté6tamise
organiseerimist ja rahastamist.

Kditumuslikust aspektist sobib lahendus inimestele, kes ise ei ole voimelised digeid teenusepakkujaid
veebilehtedelt lles leidma ja seetdttu saavad avada vaid Uhe vestlusakna, mis neid edasi oskavad
aidata. Samuti sobib lahendus nooremale generatsioonile, kes on altimad kasutama vestlemist (ingl to
chat). Samas, kui algoritmid ei suuda jadljendada reaalseid suhtlussituatsioone ning kui inimesed ei saa
endale vajalikke vastuseid, jddb see lahendus kasutuseta. Teisalt eeldab lahenduse kasutuselevott ka
pikemaajalist hoiakulist ja arusaamade muutust inimese vaatest. Tuleb harjuda mdottega, et teenuse
saamiseks ei ole vaja otsida kontakte erinevate asutuste veebilehtedelt, vaid piisaks ka rakenduse alla
laadimisest ja kasutamisest.

B2-2: Kirjavahetust tdiendavad oiguslikku tdhendust omavad suulised lahendused

Probleemi kirjeldus

Lahendus sarnaneb mdnevdrra eelpool kirjeldatud lahendusega (B2-1), kuid siin oleks tegemist
Oiguslikku alust omava suulise kommunikatsiooni lahendusega. Virtuaalassistendi toel infovahetus
omaks edaspidi diguslikku alust ning sellel oleks Giguslikult siduv valjund. See tdhendaks, et elaniku ja
ametniku suhtlusel oleks ametlik tdhendus, mille sisu salvestatakse automatiseeritud ja kiiberturvalisel
moel ning selles kokku lepitu on mdlemapoolselt seejarel ,allkirjastatud”. Tana veel ei peeta ei suuliselt
ega virtuaalassistendi abil peetud konelusi Giguslikult siduvateks, kuid selline lahendus aitaks
tohustada e-suhtlust, pakkudes inimesele vdimaluse lahendada kisimused juba ametlikku
teabevahetust kasutades. Lahenduse edasiarendus oleks digiriigi rakendus (nn ,Siil“), mis véimaldaks
kahesuunalist suhtlust riigi ja kodaniku vahel. Samuti oleks véimalik siduda lahendus riikliku postkasti
lahendusega (nt annaks virtuaalne assistent méarku, kui on teateid riigilt ning suunaks eesti.ee portaali
teadet vaatama).

Sihtrihma kirjeldus

Osalahendus B2-2 aitab lahendada kd&ikide elanikega seotud pShiprobleeme e-suhtluse tGhustamiseks,
kuid peamisteks sihtrihmadeks on vaheste oskustega ja teadmistega ning noored.

Lahenduse sisu ja rakendatavuse kirjeldus

Lisaks kirjalikule e-suhtlusele elanike ja riigi vahel on vGimalik rakendada ka suulise kommunikatsiooni
kanaleid, milles toimuv teabevahetus omab samuti Oiguslikku tdhendust. Sellised lahendused
taiendavad kirjalikku riigikommunikatsiooni suuliste voimalustega ning looksid véimaluse asendada
inimsuhtlus kdneroboti suhtlusega ning ametlikus suhtluses kirjalik suhtlus suulise suhtlusega
(inimeste vaheline v6i kdnerobotiga).

Tehniliselt on lahendus sarnane B2-1 lahendusele, kus isik saab ametiasutustega suhelda vestlusakna
vahendusel. Taiendavalt on selle lahenduse puhul véimalik ka kdnelust salvestada, et tekiks suhtlust
taas tdendav materjal.
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Oiguslikult ei oma sellised suulised suhtlusviisid hetkel diguslikku tdhendust ning lahenduse
rakendamine eeldab seotud regulatsioonide muutmist. Haldus- ja finantskorralduslikult eeldab
lahendus tehnoloogilise platvormi valja to6tamist ja selle haldamist, millega kaasnevad arenduskulud
ja hilisemad to66shoidmise kulud. Ametiasutustelt nduab see lahendus selle rakendamist ja arusaama,
et lahendus aitab riigi ja elaniku e-suhtluse t6hustamisele kaasa.

Kditumuslikust aspektist sobib see lahendus sarnaselt eelmisele inimestele, kes ise ei ole vdoimelised
Oigeid teenusepakkujaid veebilehtedelt (les leidma. Samuti sobib lahendus nooremale
generatsioonile, kes on altimad kasutama vestlemist. Teisalt eeldab lahenduse kasutuselevétt ka
pikemaajalist hoiakulist ja arusaamade muutust inimese vaatest, et suulisel vestlusel véib olla diguslik
tdhendus.

Osalahendusteede B2-1 ja B2-2 eksperthinnang
Teostatavus

Tehnoloogilist aspekti silmas pidades leidsid eksperdid, et osalahendusi on véimalik teatud tingimustel
teostada. Samas toodi vdlja ka mdned probleemkohad, nt et lahendused on pigem visiooni tasemel voi
Blrokrati teekaart on liiga noor ning nduab veel korralikku valjatdotamist. Samuti arvati, et ametnikud
ei ole valmis veel sellist lahendust rakendama ning mdistlik oleks seda liigendada naiteks eesti.ee-ga,
olles viimasele taiendavaks kanaliks.

Oigusekspertide hinnangul on selle lahendustee juures olulised komponendid isiku enda ndusolek ning
mahajdetav nGuetele vastav jalg. Lisaks leidsid eksperdid, et lahendused vajavad taiendavat analtiisi
tagamaks iga isiku nduetekohane tuvastus ja allkirja vastavus Oigusaktides satestatud nouetele.
Ekspertide sdnul peab tsiviilseadustiku tldosa seaduse § 80 Ig 3 kohaselt elektrooniline allkiri olema
antud viisil, mis vdimaldab allkirja seostada tehingu sisu, tehingu teinud isiku ja tehingu tegemise ajaga.
Seda valdkonda reguleerib maarus (EL) nr 910/2014, e-identifitseerimise ja e-tehingute jaoks vajalike
usaldusteenuste kohta siseturul, mis on hetkel muutmisel.

Haldus ja finantskorralduslikku aspekti silmas pidades leidsid eksperdid, et kuigi tegemist on
finantsiliselt oluliselt keerulisemate ja kallimate lahendusteedega, mis nduavad ulatuslikku arendust,
on need siiski teatud tingimustel teostatavad. Nt kui kasutada lahendusi selgitatavate Ulesannete
tditmisel, mis ei peaks omama Oiguslikku tdhendust. Samuti leiti, et tanases Eestis vdivad need
lahendused olla liiga innovaatilised ja blirokraatia konservatiivsusega arvestades liiga radikaalsed, kuid
mitte vGimatu teostada. Teisalt leitigi, et sellised lahendused tulevad varem v&i hiljem kasutusele,
pigem voiks nende peale juba niid méelda. Administreerimise seisukohalt leidsid eksperdid, et kuna
mitmed ametnikud juba arendavad seotud teemalGike ning digip66re on senisest veel suurema
réhuasetuse all, siis sobivate asjaolude kokkulangemisel (idee, ressursid, ajastus, huvitatud osapooled
jne) on lahendused teostatavad.

Arvestades vastuvdetavust inimestele, kooskdlast nende hoiakute, vaadrtuste ja harjumustega, leidsid
eksperdid, et see on teatud tingimustel teostatav, kuna teatud sihtrihmade jaoks on see
ideaallahendus, mis voimaldab inimestel riigile Iahemale jduda, samas jadvad osad sihtriihmad sellest
lahendusest puutumata.

Osalahendusteed B2-1 ja B2-1 ehk riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti olemust muutvad
lahendused on ekspertide hinnangul teatud tingimustel teostatavad.
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Eesti riigi valmisolek administratiivse vGimekuse mottes _
Poliitiline valmisolek muudatusteks riigi tasandil _

Kooské&la andmediguse, sh andmekaitse nGuetega
Eesti riigi finantsiline vGimekus lahenduste... -
Eesti riigi infoststeemide tehnoloogiline valmisolek
Vastuvdetavus inimestele, ldhtudes kooskdlast nende...

Kokku -

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 40. Osalahenduste B2-1 ja B2-2 teostatavuse eksperthinnangu tulemused

Tulemuslikkus

Eksperdid olid lahendusteede tulemuslikkuse osas eri meelt. Uhelt poolt arvati, et digete tingimuste
korral vbivad lahendusteed viia eesmargistatud tulemuseni, seda eelkdige juhul, kui lahendused
voimaldavad tagada isikute digused. Samas mainiti, et lahendusteed on kiillaltki riskirohked, kuna
sisaldavad isikute tuvastamisega seotud probleeme. Eksperdid hindasid, et vGimalustena vdiks
integreerida lahendused eesti.ee edasiarendustega, mis véimaldaks lisada erinevates keskkondades
toimunud koneroboti vestlused Uhte vestlusaknasse. Samas arvati, et lahendusteede moju jaab
oodatust vaiksemaks, sest lahendusteede kasutajad ei h6lmaks piisavalt sihtrihmi.

Osalahendusteed B2-1 ja B2-1 ehk riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti olemust muutvad
lahendused annavad ekspertide hinnangul nii olulise panuse eesmargistatud tulemuseni joudmiseks,
juhul kui neid rakendada koos muude lahendustega kui ei panusta olulisel maaral eesmargistatud
tulemuste saavutamisse.

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei panusta olulisel maaral eesmaérgistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

H V@imaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni
Joonis 41. Osalahenduste B2-1 ja B2-2 tulemuslikkuse eksperthinnangu tulemused
Kaasméjud

Eksperdid hindasid lahendusteede kaasm®&jusid tldjuhul pigem positiivseteks. Elanike rahulolu seoses
riigi toimimisega voiks ekspertide hinnangul vahesel maaral kasvada, kuigi lahendusteed ei sobi kdigile
sihtrihmadele. Nende sihtriihmade rahulolu, kes lahendused kasutusele votavad, rahulolu kindlasti
kasvab.
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Hinnates mdjusid avalike teenuste osutamise kogukuludele, arvasid eksperdid, et kuigi rakendamisega
seotud kulud on suured, siis hiljem on vdimalik kokku hoida, nt personali vms kuludelt, mist6ttu
kogukulud markimisvaarselt ei muutu. Samas oli ka hinnanguid, et lahendusteede arendamiskulud on
liiga kdrged, mis eeldavad tehnoloogilise voimekuse kasvatamise vajadust.

Avalike teenuste kvaliteedi ja kadttesaadavuse osas leidsid eksperdid, et lahendusteed toovad kaasa
vahese positiivse moju, sest info avalike teenuste kohta ja nende kattesaadavus paraneb ning teenused
on rohkem isikustatud. Samas tekib lahendustega suures koguses mittestruktureeritud infot, mida on
vaja toodelda, et hilisemate vaidluste korral alused leida.

Osalahendusteed B2-1 ja B2-1 ehk riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti olemust muutvad
lahendused omavad ekspertide hinnangul vdahest positiivset moju.

Mdju avalike teenuste kvaliteedile ja kattesaadavusele _

MG&ju avalike teenuste osutamise kogukuludele
M®dju elanike rahulolule seoses riigi toimimisega

KOKKU

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M3ju puudub m Vahene positiivne moju M Oluline positiivne mdju

B Vahene negatiivne mdju B Oluline negatiivne méju

Joonis 42. Osalahenduste B2-1 ja B2-2 kaasmdjude eksperthinnangu tulemused
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PROBLEEM B EKSPERTHINDAMISE KOONDTULEMUSED

Probleemi B ehk riigi ja kodanike ebapiisava e-suhtluse parandamiseks pakkusid t66 autorid projekti
varasemas etapis valja tootatud pohiprobleemidele tuginedes valja kolm peamist lahendussuunda: e-
posti aadressidel pdhineva riigikommunikatsiooni téhususe suurendamine olemasoleva slsteemi
edasi arendamisel (B0O), e-posti aadresside automaatsel madratlemisel pdhineva
riigikommunikatsiooni tohususe suurendamine (B1) ning riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise
kontakti olemust muutvad lahendused (B2). Jargnevalt on kirjeldatud lahenduste eksperthindamise
koondtulemusi ja pakutud valja lahenduste kombinatsioonvariandid, mida asutakse tdiendavalt
anallQilsima projekti jargmise etapis.

BO: E-posti aadressidel pohineva riigikommunikatsiooni téhususe suurendamine olemasoleva
siisteemi edasi arendamisel

Lahenduses BO pakkusid t66 autorid valja kaks osalahendusteed, mis voimaldaksid t6hustada riigi ja
kodanike e-suhtlust. Neist esimene on kontaktandmete tdpsuse suurendamine riigi olemasolevate
kohustuste ja Ulesannete paremal taitmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel labi e-
teenuste kasutuspraktika (BO-1). Teise lahenduse sisuks on kontaktandmete tdpsuse suurendamine
labi isikuandmete ning riigi-kodaniku suhete parema esituse (B0-2).

Osalahendustee B0-1 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste
téhusamal tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel Iabi e-teenuste kasutuspraktika on
ekspertide hinnangul kindlasti teostatav lahendus, kuna juba praegu vétab RR kontaktandmeid
muudest registritest vastu. Sellest tulenevalt ei eelda ka olemasoleva siisteemi edasiarendamine suuri
investeeringuid. Samuti ei ole ekspertide hinnangul lahendustee osaks olevate sanktsioonide
kehtestamiseks ebatdpsete andmete esitamisel tiletamatuid takistusi ning isikute suunamine e-posti
aadresside uuendamisele e-teenuste kaudu on 0Oiguslikult teostatav ja sobiv lahendus. Kui
lahendusteed rakendada koos muude lahendustega, annab see ekspertide hinnangul olulise panuse
eesmargistatud tulemuseni jdudmiseks. Eksperdid hindasid osalahendustee kaasmdjud olevat vahese
positiivse méjuga, sest ebamugav kasutajakogemus vaib kiiresti tdsta rahulolematust.

Osalahendustee B0-2 ehk kontaktandmete tdpsuse suurendamine ldbi isikuandmete ning riigi-
kodaniku suhtluse parema esituse on ekspertide hinnangul teatud tingimustel teostatav lahendus.
Lahenduse teostamiseks on oluline poodrata tdahelepanu veebikeskkonda sisselogimise autentimise
turvalisusele ning luua e-varav, kus kodanike jaoks on koik vajalik koos (avalikud teenused, teavitused,
andmed enda kohta vms). Ekspertide hinnangul véimaldab lahendustee jouda nii iseseisvalt kui koos
muude lahendustega eesmargistatud tulemuseni. Osalahendustee iseseisva eesmargistatud
tulemuseni judmiseni aitab kaasa lahendusega loodav lihtne ja sujuv riigi ja kodanike vaheline e-
suhtluse platvorm ja hdlpsalt leitav avalike teenuste kohta jagatav info. Osalahendustee omab
ekspertide hinnangul vdhest positilvset moju, sest kuigi lahendustee toob kaasa parema
kodanikukohustuse taitmise, leiti siiski, et rakendamisega seotud kulud oluliselt ei lange, seda ka mitte
pikas perspektiivis.

B1l: E-posti aadresside automaatsel madratlemisel pohineva riigikommunikatsiooni téhususe

suurendamine

Teise lahendusena pakkusid t66 autorid valja e-posti aadresside automaatse madratlemise véimaluse
tuginedes muudele registritele. Selle lahenduse esimene osalahendus sisaldab e-kommunikatsiooni
téhususe suurendamist riikliku postkasti teenuse juurutamisel (B1-1) ning teine riiklike ja/voi
erasektori andmekogude andmetel pohineva e-posti aadressi maaratlemist (B1-2).
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Osalahendustee B1-1 ehk riikliku postkasti teenuse juurutamine on ekspertide hinnangul teostatav
lahendus, sest vastavad arendused on tdnase seisuga valjatootamisel. Sellest tulenevalt on lahenduse
rakendamiseks olemas nii administratiivne kui finantsiline véimekus ning poliitiline tahe. Ekspertide
arvates aitab lahendus jduda eesmargistatud tulemuseni vordselt kahel viisil — osalahendus véimaldab
nii iseseisvalt kui ka koos muude lahendustega j6uda eesmargistatud tulemuseni. Koos teiste
lahendustega rakendamist soosib eelkdige asjaolu, et lahendusega ei pruugita jouda koikide
sihtriihmadeni. Samas annavad tohus kommunikatsioonitegevus, e-posti aadresside korrastamine voi
isikute endi poolt tdpsena hoidmine olulise panuse eesmargistatud tulemusteni jdudmiseks. Mdjude
osas hindasid eksperdid, et osalahendustee omab positiivset mdju, kuna lahendust on vordlemisi lihtne
hallata ja sellega seonduv kogukulu langeb.

Osalahendustee B1-2 ehk ametlik e-posti aadress maaratakse automaatselt isiku tahteotsusest
s6ltumatult tuginedes tulemusele, mis saadakse algoritmi (mudeli, valikupdhimdtete) rakendamisel
riiklikes ja/voi erasektori andmekogudes sisalduvatele e-posti aadressi andmetele, on ekspertide
hinnangul samuti teostatav. Lahenduse rakendamine vdib ekspertide arvates tosta
andmevahetuskoormust ja eeldab kindlasti isikute kinnitust e-posti aadressi maaramisel.
Tulemuslikkuse osas hindasid eksperdid, et lahendustee vGimaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud
tulemuseni, kuid annab ka olulise panuse kui seda rakendada koos muude lahendustega. Lahenduse
tulemuslikuks rakendamiseks on vajalik muuta paradigmat, et harjumusparane asjaajamine kaib
paberil ja tavapostiga. Kaasmd&jude osas hindasid eksperdid lahendusteed vahese positiivse mdjuga,
sest kuigi lahendustee toob kaasa rohkem isikustatud teenuseid, ei pruugi kulud I6ppkokkuvéttes
muutuda.

B2: Riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise kontakti olemust muutvad lahendused

Selles lahenduses pakkusid t66 autorid vilja kaks osalahendust, millest esimene oli suulise
informeeriva kommunikatsiooni t6hustamine vestlusakna vahendusel (nt Blrokratt) (B2-1). Teine
lahendus sisaldab endast kirjavahetust tdiendavaid diguslikku tdhendust omavaid suulisi lahendusi (B2-
2).

Moélemad osalahendusteed B2-1 ja B2-2 on ekspertide hinnangul tehnoloogiliselt teatud tingimustel
teostatavad. Eksperdid hindasid lahendusteid vdaga innovaatiliseks ja tuleviku perspektiiviga
lahendusteks. Samas tekitasid lahenduste rakendamise osas ekspertides enim kdhklusi lahendusteede
maksumus, vajalik poliitiline valmisolek ja &iguslikud klsimused. Ekspertide hinnangul annavad
mdolemad lahendusteed olulise panuse eesmaérgistatud tulemuseni joudmiseks, juhul kui neid
rakendada koos muude lahendustega. Eksperdid nimetasid tulemusteni jéudmiseks olulisena
tookindlat isiku tuvastusvoimaluste arendamist ning teiste e-keskkondade virtuaalassistentide
vestlusakende (hildamist selle lahendusega (Birokrati lahendusega). Kaasmdjude osas leidsid
eksperdid, et lahendusteed omavad vahest positiivset mdju, sest vaatamata sellele, et info avalike
teenuste kohta paraneb ja nende kattesaadavus suureneb, on mdlemad lahendusteed siiski suunatud
noorematele sihtriihmadele, kes on harjunud vestlusaknaid igapdevastes tegevustes kasutama.

Kokkuvétvalt on probleemi B ehk riigi ja kodanike ebapiisava e-suhtluse lahendamiseks valja pakutud
lahendustest pigem teostatavad lahendused BO ehk riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamine
olemasoleva slisteemi edasi arendamisel ja B1 ehk e-posti aadresside automaatsel maaratlemisel
pohineva riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamine. Lahenduse B2 puhul hinnatakse peamiseks
takistuseks lahendustee isiku tuvastamisega seotud odiguslikke klsimusi ja lahendusteede liigset
innovaatilisust.
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BO
B1
e
B2
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kindlasti mitte teostatav Teatud tingimustel teostatav M Kindlasti teostatav

Joonis 43. B lahenduste teostatavuse eksperthinnangu koondtulemused

Sarnaselt teostatavusele on tulemuslikult enim eesmargi saavutamist toetavad lahendused BO ehk
riigikommunikatsiooni tdhususe suurendamine olemasoleva siisteemi edasi arendamisel ja B1 ehk e-
posti aadresside automaatsel maaratlemisel p&hineva riigikommunikatsiooni téhususe suurendamine.
Lahenduse B2 puhul takistab enim eesmargini jdudmist lahenduse suunatus pigem nooremale
sihtriihmale, kes on juba harjunud igapdevaselt vestlusaknaid jm tehnoloogilisi uuendusi kasutama.
Teiste sihtriihmade puhul vGib eesmargi saavutamine olla pigem tagasihoidlikum.

BO
B1
B2
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei panusta olulisel maaral eesmargistatud tulemuste saavutamisesse
Annab olulise panuse eesmargistatud tulemuseni judmiseks, juhul kui seda rakendada koos muude lahendustega

H V@imaldab iseseisvalt jduda eesmargistatud tulemuseni

Joonis 44. B lahenduste tulemuslikkuse eksperthinnangu koondtulemused

Voimalike kaasmojude osas on kdik pakutud lahendused pigem positiivsete kaasmojudega. Koige
enam negatiivseid mdjusid tooks kaasa lahendus B2 ehk riigi ja kodaniku ametliku elektroonilise
kontakti olemust muutvad lahendused, kuna tegemist on ekspertide hinnangul vordlemisi kuluka
lahendusega. Samas on ka sellel lahendusel mitmeid positiivseid kaasmojusid.
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Vahene negatiivne mdju B Oluline negatiivne méju Mdju puudub
Vahene positiivne mdju M Oluline positiivne moju

Joonis 45. B lahenduste kaasmojude eksperthinnangu koondtulemused
B osalahenduste kombinatsioonid

Eksperthinnangu tulemustele tuginedes pakuvad autorid valja probleemi B lahendamiseks kdikide
osalahenduste kombinatsiooni, mida tdiendavalt analiiisida ja mille kohta poliitikasoovitused
koostada projekti jargmises etapis. Lahenduskombinatsioonid sisaldab koiki lahendusteid, kuna
tuginedes ekspertide hinnangutele on voimalik erinevate sihtriihmadega seotud e-suhtlust parandada
erinevaid lahendusvariante kasutades.

KOMBINATSIOON nr 1B

B0-1 ehk kontaktandmete tapsuse suurendamine riigi olemasolevate kohustuste tdhusamal
tditmisel ja elanike andmete uuendamisele suunamisel labi e-teenuste kasutuspraktika

B0-2 ehk kontaktandmete tapsuse suurendamine labi isikuandmete ning riigi-kodaniku
suhtluse parema esituse

B1-1 ehk e-kommunikatsiooni tdhususe suurendamine riikliku postkasti teenuse juurutamisel
B1-2 ehk riiklike ja/vdi erasektori andmekogude andmetel pohinev ametlik e-posti aadress
B2-1 ehk suuline informeeriv kommunikatsioon vestlusakende vahendusel (nt Burokratt)
B2-2 ehk kirjavahetust tdiendavad diguslikku tdahendust omavad suulised lahendused

Autorid pakuvad probleemile B ehk kodanike ja riigi e-suhtluse parandamiseks valja nii inimeste
kditumist mdjutavate lahenduste rakendamise (sh elanike e-posti aadresside uuendamisele
suunamine labi riigi olemasolevate kohustuste tdhusamal tditmisel ja elanike e- andmete
uuendamisele suunamise ldbi e-teenuste kasutuspraktikas (B0O-1) ning riigi-kodaniku suhtluse parema
esituse, sh eesti.ee edasi arendamine digikaksiku veebipaigaks, mida elanikud igapdevaselt kasutavad
(BO-2)), e-posti aadresside automaatsel maaratlemisel pdhineva riigikommunikatsiooni tShususe
suurendamise (sh riikliku postkasti teenuse edasise arendamise (B1-1) ja riiklike ja/vdi erasektori
andmekogude andmetel pShineva ametliku e-posti aadressi maaramise (B1-2)) kui ka e-suhtlust
muutvad lahendused (sh vestlusakende vahendusel (B2-1) ja muud 0diguslikku tdhendust omavad
suulised lahendused (B2-2)). Autorid soovitavad jatkata jargmises etapis k&ikide pakutud
lahendusteede anallilsi, sest ekspertide hinnangul ei tdusnud esile lahendusvariantidest enim
tulemuslikumaid lahendusi, mis parandaksid riigi ja kodanike e-suhtlust piisavalt kdikides uuritud
sihtriihmades.

T6O autorid leiavad, et Ghelt poolt tuleks riigil jatkata inimeste motiveerimist enda kontaktandmete
tdpsuse ja ajakohasuse suurendamiseks rahvastikuregistris tehes see neile vdimalikult lihtsaks labi
erinevate e-teenuste kasutamise. See tdahendab, et teatud aja jooksul ilmub isikule erinevaid e-
teenuseid kasutades (nt EMTA, digilugu, jmt) meeldetuletus uuendada andmeid RRis. Samuti on selle
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lahenduse juures jatkuvalt oluline erinevate kommunikatsioonitegevuste labiviimine, mis aitaks
inimestel paremini maista ajakohaste kontaktandmete olulisust RRis. Lisaks on mitmete sihtrihmade
jaoks oluline, et nende andmed oleksid neile kergesti kattesaadavad, lihtsasti muudetavad ja nende
kasutus jalgitav, mistdttu soovitavad autorid tuginedes eksperthinnangutele jatkata ka eesti.ee
arendamisega digitaalse kakskiku funktsionaalsusega. Neid lahendusvariante hindasid eksperdid ka

tehniliselt ja administratiivselt teostatavateks ning pigem positiivsete kaasmdjudega.

Teiselt poolt leiavad autorid, et samal ajal tuleks riigil jatkata automatiseeritud lahenduste
arendamisega, et tohustada riigi ja kodanike e-suhtlust. Selleks on juba arendamisel riikliku postkasti
teenus, mis véimaldab inimestele teateid saata ja neid ametlikult vastu votta tihes keskkonnas. Selle
lahenduse tulemuslikkust hindasid eksperdid positiivselt, mistéttu tuleks riigil selle lahenduse
arendamisega kindlasti jatkata. Samas on ekspertide hinnangul tehniline véimekus ka e-posti
aadresside automaatseks maaratlemiseks, tuginedes erinevatele avaliku ja erasektori
andmebaasidele, kust on véimalik sobiva algoritmi olemasolul leida kéige ajakohasem e-posti aadress
ja see inimesele kinnitamiseks edastada. Automatiseeritud lahendused, mis tekitavad inimestele kdige
vahem lisategevusi on kindlasti erinevate sihtriihmade seas kdrgelt hinnatud.

Kolmandaks leiavad autorid, et e-suhtluse areng on pidevas muutumises, mistdttu ei tasu
kombinatsioonist vdlja jatta ka kdige n6 innovaatilisemaid lahendusi, mis muudaksid e-suhtlust e-posti
aadressilt vestlusakende vormile ja/voi suuliseks. Selle arendamisel tasuks riigil jatkata Burokrati
sarnaste lahenduste vélja té6tamist, mis voimaldaks inimestel endale mugavas veebikeskkonnas voi
telefoni rakenduse vahendusel kiiresti riigiga suhelda. Lahendustest ei tasuks ka vilja jatta selliste
vestluste ja/voi muude suuliste suhtluste tdhenduse muutmist &iguslikuks, kasutades erinevaid
tehnilisi isikutuvastuse slisteeme, mis lihtsustaks oluliselt ametlikku asjaajamist.

Tabel 14. Lahenduskombinatsiooni nr 1B peamised eelised ja puudused

Peamised eelised Peamised puudused

e |nimeste kaitumist mdjutavad lahendused ei nGua suuri e lahenduskombinatsiooni rakendamine ei t&husta
investeeringuid. koikide elanike rihmadega seotud védhest e-suhtlust (nt

e Mitmed lahendusteed on tehniliselt lihtsasti vahese digioskusega sihtrihmad).

teostatavad ja osaliselt on arendust66d juba kdimas. e Lahendustega on endiselt keeruline tabada passiivseid
e Digitaalse kaksiku funktsionaalsus annab isikule oma andmejagajaid, kes ei ole huvitatud e-suhtlusest riigiga.
andmetest ja nende kasutamisest detailse Ulevaate, mis e Elanike valmisolek digiharjumuste muutmiseks on
tOstab elaniku usaldust oma andmeid jagada. pigem madal.
e Lahendusteede rakendamisel paraneb avalike teenuste e Mitmed lahendusteed nduavad olulisi Biguslikke
kattesaadavus digitaalselt aktiivsete sihtriihmade jaoks. muudatusi, mille rakendamine s&ltub nii kohalikust
e [ahendusteed muudavad e-suhtluse riigiga poliitilisest tahtest kui ELi regulatsioonidest.

paindlikumaks ja proaktiivsemaks.

e lahendusteede rakendamine td8stab avalike ja
erasektori andmebaaside koostodvsimet.

e lahendusteede rakendamine vahendab inimestelt
kisitavate andmete mahtu, st. mitu korda samade
andmete kisimine erinevate asutuste poolt.

e Andmete ebavOrdsus asutuste vahel kaoks, kd&ik
vajalikud andmed oleks koondatud.

Lahenduste kombinatsioon aitab tdhustada enamike sihtriihmadega seotud e-suhtlust. To6turul
mobiilsete elanike ja muudel pdhjustel sagedaselt e-posti aadressi muutvate sihtriihmade e-posti
aadresse on vdimalik tapsustada eelkdige labi elanike enda kditumise m&jutamise kui ka automaatse
e-posti aadressi maaratlemise erinevate registrite pdhjal. Teisi teaberuume kasutavate sihtriihmade
puhul on e-posti aadresside tapsustamise véimalusteks eelkdige inimeste enda kditumise mdjutamine
neile sobivate kommunikatsioonitegevuste abil, samuti automaatse e-posti aadressi maaratlemise ja
ka vestlusakende ja muude suuliste kommunikatsiooni lahenduste rakendamise séltuvalt sihtriihma
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kaitumisharjumustest. Noorte puhul on tdhusaimaks lahenduseks vestlusakende ja suuliste lahenduste
rakendamine, mis pakub neile véimaluse suhelda riigiga neile mugavas keskkonnas. Samuti on noorte
puhul oluline inimeste enda kditumise md&jutamine ja teadlikkuse tdstmine erinevate
lahendusvariantide rakendamisega.

Kbige keerulisem on nende lahendusteedega parandada suhtlust riigi ja passiivsete andmete jagajate
vahel, kes teadlikult ei soovi riigiga enda kontaktandmeid jagada ja/v&i suhelda. Selle sihtrihma puhul
aitab teatud ulatuses koikide lahenduste kombinatsioon, soltuvalt isiku kaitumist pohjustavatest
teguritest. See tidhendab, et (ihelt poolt tuleb nii tdsta inimeste teadlikkust ja muuta andmete
uuendamine vdimalikult lihtsaks, andes seejuures inimestele taieliku tlevaate enda andmetest ja
nende kasutamisest riigi poolt. Lisaks tuleb pakkuda inimestele voimalusi eelistada neile sobivaid e-
suhtluse vorme, sh vestlusaknad ja muud suulised lahendused. Teiselt poolt tuleb piiiida nende
andmeid tdpsustada automaatselt erinevatele registritele tuginedes juhul, kui eelmised
lahendusvariandid ei toota.

Lahenduste kombinatsioon ei paranda e-suhtlust riigi ja nende kodanike puhul, kellel puuduvad
digioskused ja kes ei kasuta e-lahendusi, mistottu jai see sihtrihm uuringu objektist ka vélja (vt
tdpsemalt metoodika ptk-st).

Tabel 15. Lahenduskombinatsiooni nr 1B panus probleemsete sihtriihmade kontaktipunkti tapsustamisesse

Sihtriihmad LT . Lahenduskombinatsiooni eelised Lahenduskombinatsiooni puudused
parandab andmeid
Tooturul mobiilsed Andmete uuendamisele suunamine
e-teenuste kaudu, selgitustoo
+ tShustamine. Andmete

ajakohastamine erinevatele
registritele tuginedes.

Sagedaselt e-posti Andmete uuendamisele suunamine
aadressi muutvad e-teenuste kaudu, selgitustoo
isikud + tShustamine. Andmete

ajakohastamine erinevatele
registritele tuginedes.

Teise teaberuumi Selgitustdo tGhustamine. Andmete
kasutajad + ajakohastamine erinevatele
registritele tuginedes.
Noored Selgitustoo tdhustamine, neile
+ sobivate lahenduste pakkumine
(vestlusaknad jmt).
Passiivsed andmete Erinevad lahendused voimaldavad Lahenduste kombinatsioon ei
jagajad leida juba konkreetsele isikule pruugi t6hustada kdikide sihtrihma
+/- . ~ " i
sobiva lahenduse sdltuvalt tema liikmete e-suhtluse soovi.
kaitumist mojutavast tegurist.
Vaheste oskuste ja Ei kasuta digivahendeid ega e-
teadmistega ) teenuseid.
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Lisa 1 — Lahendusteede hindamisaspektid

Osalahenduste hindamisaspektid (erinevate osalahenduste puhul hinnati ainult asjakohaseid aspekte):

Teostatavus Mdju
e administratiivne vdimekus muudatusteks e avalike teenuste kvaliteedile ja
riigi tasandil, kattesaadavusele,
e  Eestiriigi infoststeemide tehnoloogiline e avalike teenuste planeerimisvdimekusele,
valmisolek e avalike teenuste osutamise kogukuludele,
*  CEestiriigi finantsiline vGimekus e elanike rahulolule seoses KOV toimimisega,

kaasnevate kulude rahastamisel ) o
e elanike rahulolule seoses riigi toimimisega,

e  poliitiline valmisolek muudatusteks riigi

. e KOV slsteemi toimimisele,
tasandil

. . . o KOV-Uksuste autonoomiale.
° KOV-uksuste finantsiline voimekus *

kaasnevate kulude katmisel

. administratiivne voimekus muudatusteks Tulemuslikkus

KOV tasandil ) o .
o _ e uuringule seatud eesmarkide saavutamise
e  poliitiline valmisolek muudatusteks KOV masrale
tasandil

e  kooskdla andmediguse, sh andmekaitse
nduetega

e  kooskdla pdhiseadusega, euroopa KOV
harta ja KOKS-iga

e  kooskdla EL statistikas kasutatava
definitsiooniga

e  vastuvOetavus inimestele, kooskdlas
nende hoiakute, vaartuste ja
harjumustega.
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Lisa 2 — Ekspertide nimekiri
Osalahenduste eksperthindamises osalenud ekspertide nimekiri (tédhestikulises jdrjekorras perekonnanime
alusel):
Kristina Aabrams — Tartu Linnavalitsus, rahvastikutoimingute osakonna juhataja
Katlin Aren — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, digiriigi arengu osakonna IT diguse nGunik
Margus Arm — Riigi Infoslisteemide Amet, elektroonilise identiteedi osakonna juhataja
Kristina Artma — Parnu Linnavalitsus, perekonnaseisutoimingute- ja rahvastikuregistriteenistuse juhataja
Tiina Beldsinsky — Harjumaa omavalitsuste liit, arengundunik
Silja Elunurm — Sotsiaalministeerium, Tervisesiisteemi arendamise osakonna ndunik
Joonas Heiter — Riigi Infostisteemide Amet, andmevahetuse osakonna juhataja
Jaan Kask — Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus, rahvastikuteenuste osakonna juhataja
Kersten Kattai — Rahandusministeerium, regionaalhalduspoliitika osakonna ndunik
Maie Kiisel — Tartu Ulikool, sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse analiiiitik
Andres Kukke — Statistikaamet, peadirektori asetaitja andmehalduse alal
Mairis Kungla — Siseministeerium, rahvastiku toimingute osakonna juhataja asetéitja Giguse alal
Kristiina Kiitt — Siseministeerium, strateegia- ja arendusosakonna ndunik
Sulev Liivik — Rahandusministeerium, kohalike omavalitsuste finantsjuhtimise osakonna juhataja
Lauri Luur — Tori vald, vallavanem; Parnumaa omavalitsuste liidu Gldkogu esimees
Liisa Ojangu — Andmekaitse Inspektsioon, digusndunik
Kirt Pormeister — Tallinna Ulikool, lektor
Enel Pungas — Siseministeerium, rahvastiku toimingute osakonna juhataja
Mirjam Rannula — Justiitsministeerium, avaliku diguse talituse ndunik
Heidi Reinson — AS Emor, kditumisteaduste juhtekspert
Aivi Saar — Sotsiaalministeerium, nutika arengu toetamise osakonna ndunik
Eedi Sepp — Rahandusministeerium, regionaalpoliitika talituse ndunik
Mihkel Solvak — Tartu Ulikool, vanemteadur
Olivia Taluste — Rahandusministeerium, regionaalhalduspoliitika osakonna digusndunik
Keilin Tammeparg — Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, jurist

Kiilli Taro — Tallinna Tehnikadlikool, Ragnar Nurkse innovatsiooni ja valitsemise instituut, teadmussiirde
juht

Kristo Vaher — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, digiriigi arengu osakonna tehnoloogiate juht
Jaanus Valdmaa — Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, digiriigi arengu osakonna projektijuht
Ave Viks —Tallinna Ulikool, valitsemisteaduste lektor

Kertu Vuks — Elva Vald, abivallavanem

Tiina Uksvarav — Eesti Linnade ja Valdade Liit, ndunik diguskiisimustes
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