
Digiteenuste omaksvõtmine ja arendamise võimalused
Mihkel Solvak

mihkel.solvak@ut.ee

Tartu Ülikool
Paneel: Nutika planeerimise võimalused ja väljakutsed Eestis: Uued lähenemisviisid.

14-15. märts, 2024, Tartu Planeerimiskonverents

ECePS ERA Chair has received funding from the European Union’s 
H2020 R&I program under grant agreement No 857622

ECePS ERA Chair on E-Governance and Digital Public Services



Teenus(ed) mida pakutakse reaktsioonina vaadeldud või ennustatud sündmusele

Proaktiivsed teenused



Abielu sündmusteenus

Nortal, 2023



Abielu sündmusteenus

Solvak, M. Elusündmusteenuste platvormi kasutajamugavuse mõõtmine ja andmekoosseis. (2023)  



Disainitud vs tegelik protsess



Kasutaja personaliseerib teenuse vajaduse ise
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Äriprotsessi kaeve ja teenuste „ostukorv“

7Schematic picture of X-road. Source: Solvak, M., Vassil, K.: E-voting in Estonia: Technological diffusion and other developments over ten years (2005-2015) (2016)  



Teenuste tarbimise logijäljed

• Näide logist nr 5875968103, andmed 
avaandmetena leitavad https://logs.x-
tee.ee/EE/gui/

• Pseudonümiseeritud indiviidi tasandi 
logid on seostatavad nägemaks 
ajaliselt või järjestuses lähestikku eri 
teenuste tarbimist
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Example of a X-road log from central log (not all fields shown)

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In: Edelmann N. et 
al. (eds) Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham. 

https://logs.x-tee.ee/EE/gui/


Mustrid on selged ja oodatavad
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• Aktiivseimad kasutajad on 20-29 ja 30-39 vanused (joonis a)

• Tarbitud unikaalsete teenuste arv on selgelt vanusest sõltuv (joonis b)

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In: 
Edelmann N. et al. (eds) Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham. 



Tekkivate tarbimisklastrite sisu viitab suuremal latentsele vajadusele ehk 
mingile elusündmusele
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Soo ja vanuse jaotus neljas teenuste tarbimise aegrea klastris isikutel, kes ilmusid
logidesse esimest korda 2007 aastal

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In: Edelmann N. et al. (eds) 
Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham. 



Personaliseeritud teenuse portaal logide abil
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Personaliseeritud teenuse portaal logide abil

• Probleemid?
• Kuidas me teame mida kasutaja tegelikult vajas?
• Kuidas me teame kas ta jäi rahule või mitte?
• Meil on detailsed logid iga sessiooni kohta, kuid puudulik info 

tegelike vajaduste kohta

• Workaround
• Heuristika abiks lõpp-punktide valimisel
• Otsingu sisu vajaduse tuvastamiseks
• Kasutame erinevaid lähendusi, näiteks NPS (net promoter score),

sessiooniga rahulolu hindamiseks



• Kasutajad on selgelt mittejuhuslikud

• See viitab personaliseeritud 
vajadustele

Personaliseeritud teenuse portaal logide abil



• Oodatud
• Portaalide vahetusega sessioonid selgelt madalama hinnanguga
• Sessioonid, mis viivad kolmandate osapoolte lehtedele madalama hinnanguga
• Pikemad sessioonid madalama hinnanguga

• Ootamatud (aga loogilised)
• Otsingu kasutusega sessioonid negatiivsema NPSi hinnanguga
• Samas, noorem kasutaja alustab otsinguga ja on rahul, vanem kasutaja lõpuks 

pöördub otsingusse ja pole rahul

• Nn igavese beta versiooni kasutuselevõtt

Tulemused



Ennustame tõenäosuse ja defineerime teenuse vajaduse sellest tulenevalt

Proaktiivsed teenused



OTT: integreerib masinõppe
nõustaja igapäevasesse tööprotsessi

Töötute jagunemine 
töölemineku tõenäosuse 

alusel

⁻ Töölemineku tõenäosus 36% 
(väga madal)

⁻ Uuesti töötuks jäämise 
tõenäosus 18%

⁻ Mõjutavad tegurid

viimase 5 aasta 
töötute ja 

tööturu andmed
OTT

treenimine

hinnang uuele
töötule positsioon nõustaja portfellis

OTT
XG boost mudel



Kuidas kasutatakse

Tõenäosus uuesti arvele tulla
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• Töötavad kõrge töötuse riskiga 
sihtgrupp ei ole teadlik riskist või neile 
suunatud teenustest selle vähendamiseks

• MAITT projekti raames katsetus 
individuaalseid töötuse riske hinnata

• Need riskid on ennustatavad rahuldava 
täpsusega (AUC=0,78)

MAITT – individuaalse töötuse prognoosi mudel



Ennustame personaliseeritud teenuste kimbu vajaduse järele

Proaktiivsed teenused
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