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Proaktiivsed teenused

Teenus(ed) mida pakutakse reaktsioonina vaadeldud voi ennustatud sindmusele

Sundmuse definitsioon

Teoreetiline Empiiriline
Vaatlus 2
Sindmuse
tuvastamise
VIS

Ennustus 3 4
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Abielu sindmusteenus
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Joonis 2. Naide kontaktpunktidest abiellumise ST alguse osas — enamus kontakte on digitaalsed, tks inimesega,
osad ST platvormil ja osad alamteenuse omaniku veebiplatvormil. (Protsessijoonis: Part Ojamaa)

Solvak, M. Elustindmusteenuste platvormi kasutajamugavuse moédtmine ja andmekoosseis. (2023)
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Disainitud vs tegelik protsess
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Kasutaja personaliseerib teenuse vajaduse ise

Sundmuse definitsioon

Teoreetiline Empiiriline
Vaatlus 1
Sindmuse
tuvastamise
VIS

Ennustus 3 4
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Ariprotsessi kaeve ja teenuste ,,0stukorv”
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User interfaces MISP

Schematic picture of X-road. Source: Solvak, M., Vassil, K.: E-voting in Estonia: Technological diffusion and other developments over ten years (2005-2015) (2016)
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Reg WESI[;‘;HDSU Fond el {
o« e cooe]e "id": 5875968103,
Teenuste tarbimise logijiljed lientMemberClass": _"COM"
"clientMemberCode":
"clientSubsystemCode": "ehealth",

"client XRoadInstance": "EE",

* Nadide logist nr 5875968103, andmed "messageProtocol Version: - 4,

"request AttachmentCount": 0,

avaandmetena leitavad https: //logs.x- "requestInDate" C16.02.2091,
7 "requestInTs": 1613509200000
H "requestMimeSize": "None",
Tee.ee/EE/qu/ "requestSoapSize": 4348,
"responseMimeSize": "None",
* Pseudonumiseeritud indiviidi tasandi "responseSoapSize": 23578,
"securityServerType": "Client",
logid on seostatavad ndgemaks "serviceCode": "hI7",
"serviceMemberClass": "GOV",
ajaliselt voi jarjestuses ldhestikku eri 'serviceMemberCode': —C_70009770,
"serviceSubsystemCode":
teenuste tarbimist "serviceXRoadInstance": "EE"
"succeeded":
"totalDuration": 1122
3

Example of a X-road log from central log (not all fields shown)

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In: Edelmann N. et
al. (eds) Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham.
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Mustrid on selged ja oodatavad
e Aktiivseimad kasutajad on 20-29 ja 30-39 vanused (joonis a)

tuleviku heaks

* Tarbitud unikaalsete teenuste arv on selgelt vanusest soltuv (joonis b)

: Unique
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(a) Average queries (b) Average services

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In:
Edelmann N. et al. (eds) Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham.
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Tekkivate tarhimisklastrite sisu viitab suuremal latentsele vajadusele ehk
mingile elusindmusele

Soo ja vanuse jaotus neljas teenuste tarbimise aegrea klastris isikutel, kes ilmusid

logidesse esimest korda 2007 aastal
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(a) Age distribution (b) Gender distribution

Maksimova Mariia., Solvak Mihkel., Krimmer Robert. (2021) Data-Driven Personalized E-Government Services: Literature Review and Case Study. In: Edelmann N. et al. (eds)
Electronic Participation. ePart 2021. Lecture Notes in Computer Science, vol 12849. Springer, Cham.
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Personaliseeritud teenuse portaal logide abil
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Soda Ukrainas
Koroonainfo
Eesti Vabariik

Tervis ja tervisekaitse Elusiindmused
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Erinduetega

tegevusalad Siit leiate infot ja juhiseid lapse siinniga kaasnevate
- toimingute ja toetuste kohta

Puudega inimesed ~

Kodakondsus ja
dokumendid

Liiklus ja sGidukid ~ £ OLEN SOIDUKIOMANIK

Haridus ja teadus v siit leiate infot juhtimisdiguse ja sdidukiga seotud
toimingute ning likluskindlustuse kohta.
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Raha ja omand ~
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Kultuur, sport ja vaba
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Siit leiate infot téotuna arvelolekuga kaasnevate
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sélmimise, nime vahetamisel uute dokumentide
taotlemise jm kohta.
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erinduetega tegevusalade jm kohta
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Siit leiate infot pensioni planeerimise, taotlemise,
maksustamise ja valjamaksmise kohta.

Vaata koiki lipup&evasid
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A Avaleit T Kooselu registreerimine
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Koroonainfo
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laste turvalisus

Eesti Vabariik

Tervis ja tervisekaitse Elusiindmused

Todtav voi Gppiv
lapsevanem

Toetused,
sotsiaalteenused ja

pensionid Siit leiate infot ja juhiseid abiellumise,

Siit leiate viiteid, mis juhatavad teid Ukraina s6jaga Siit leiate infot ja juhiseid enda ja oma pere .
Perekond MWW uute dok

taotlemise jm kohta.
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* Probleemid?

* Kuidas me teame mida kasutaja tegelikult vajas?
* Kuidas me teame kas ta jdi rahule voi mitte?

* Meil on detailsed logid iga sessiooni kohta, kuid puudulik info
tegelike vajaduste kohta

* Workaround

* Heuristika abiks [6pp-punktide valimisel
* Otsingu sisu vajaduse tuvastamiseks

* Kasutame erinevaid Idhendusi, nditeks NPS (net promoter score),
sessiooniga rahulolu hindamiseks

Abielu

Kooselu registreerimine

Rasedus ja
viikelapseiga

Koolieelik

Vanemateta lapsed ja
laste turvalisus
Todtav voi Gppiv
lapsevanem

Riigi rahaline abi lastega

peredele

Varalised suhted
perekonnas

Eakad

Nime muutmine

Soo muutmine

Surma registreerimine ja
matused

Lemmikloom
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2020 Q1 kasutajate vanuseline jaotus

* Kasutajad on selgelt mittejuhuslikud

* See viitab personaliseeritud

kasutajate arv

vajadustele 3
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Tulemused
e Oodatud

* Portaalide vahetusega sessioonid selgelt madalama hinnanguga

* Sessioonid, mis viivad kolmandate osapoolte lehtedele madalama hinnanguga

* Pikemad sessioonid madalama hinnanguga

* Ootamatud (aga loogilised)
* Otsingu kasutusega sessioonid negatiivsema NPSi hinnanguga

* Samas, noorem kasutaja alustab otsinguga ja on rahul, vanem kasutaja 16puks

poordub otsingusse ja pole rahul

* Nn igavese beta versiooni kasutuselevott
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Proaktiivsed teenused

Ennustame toenadosuse ja defineerime teenuse vajaduse sellest tulenevalt

Sundmuse definitsioon

Teoreetiline Empiiriline
Vaatlus 1 2
Sindmuse
tuvastamise
VIS

Ennustus 4
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PARIM ANDMETE
~ « o . oo oo . KASUTAMISEL
nousta|a Igapaevasesse tooprotsessi POHINEV TEENUS

| OoTT

. WOSt muy
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aaaaa
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viimase 5 aasta

) “tootuteJa = TRIPL SR AR Tootute jagunemine
té6turu andmed AT v

o to6lemineku tdoendosuse
\/ o /
hinnang uuele

t66tule positsioon ndustaja portfellis

Vdga madal )
P 54 (35,3%) Keskmine

- ~ e 39 (25,5%)
-  Toolemineku toendosus 36% ‘ n ‘

(vdga madal)
Uuesti tootuks jaamise Madal
toenaosus 18%

i - 41 (26,8%) Al
Mdjutavad tegurid 19 (12,4%)




Kuidas kasutatakse
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Kliendi skoorid

Kienteportfellis 101

Hiads!

v

Korge

Toendosus hoivesse liikuda

Madal

Hoivesse, aga
ebastabiilselt

Hoivesse
raskesti, aga

Madal

Toendosus uuesti arvele tulla

Korge
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MAITT — individuaalse tootuse prognoosi mudel

Tootavate inimeste riskiskoorid
Uldvaade Tunnuste loikes
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=

individuaalseid tootuse riske hinnata T

praegusel tookohal tobtatud paevade arv
385

Tootamise liik

Tooleping -

* Need riskid on ennustatavad rahuldava e ,

Ulolew joons kuvab logistiliss regressioon lineaariikme (st logaritmilise Sansi) komponente - mudel koefitsient komutatud tunnuse védrtusega. Seega ei naita see ofseselt
tdengosusskoande muutumist, vaid annab dievaste, mis tunnused on risk Ring milised suuremat osatatsust

B4
e osatihtsus

Tituna arvel oldud kordade arv viimase 3 aasta jooksul
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tapsusega (AUC=0,78) S— '
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001 -
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Proaktiivsed teenused

Ennustame personaliseeritud teenuste kimbu vajaduse jarele

Sundmuse definitsioon

Teoreetiline Empiiriline
Vaatlus 1 2
Sindmuse
tuvastamise
Viis -
' Sy
Ennustus 3 [ 4 1 °
\ /
N _
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