TAGASISIDE ANKEET

Austatud klient!

TÜ Katsekoja eesmärk on pakkuda oma klientidele parimat teenust.

Meile on Teie arvamus väga oluline ning seetõttu palume Teid leida aega ja täita allolev tagasiside ankeet. 

Palun saatke meile oma tähelepanekud, ettepanekud ja soovid. Oleme Teile ette tänulikud ja loodame, et saame tänu Teile teha oma teenust veelgi paremaks.

Hinnangu andmiseks kasutage palun 4-palli skaalat:

1 - jättis tugevalt soovida

2 - jättis mõningal määral soovida

3 - võis üldiselt rahule jääda

4 - võis väga rahule jääda
Eelinfo piisavus tellitud analüüsi kohta
Hinne:…….
Analüüsi teostamise kiirus
Hinne:…….
Tulemuste vormistamise ja esitamise kiirus
Hinne:…….

Analüüsitunnistuse arusaadavus
Hinne:…….

Analüüsitunnistuse vormistus
Hinne:…….

Proovi võtmise tingimuste piisav ja arusaadav käsitlemine
Hinne:…….

Teie kui kliendi ettepanekud ja soovid: …………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………………………….....
Asutus………………………………………………………………………………..

Ankeedi täitja nimi ja amet…………………………………………………….

Kuupäev……………………………………………………………………………….

Ankeet on alla laetav aadressilt http://www.ut.ee/katsekoda/?id=31&lang=et .

Täidetud ankeet palume saata postiga aadressil:

TÜ Katsekoda

Ravila 14A, 50411 Tartu

või e-posti aadressill   katsekoda@ut.ee.

Täname!

