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ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

KOKKUVOTE

Uuring otsib vastust kisimustele:

o ELUKOHAANDMED: Kuidas panna inimesed oma diget elukohta registreerima?
o E-POSTI AADRESS: Kuidas saada inimesed enda e-posti aadressi iiles andma, et
ametnikud saaksid inimestele saata kirju elektroonilisel teel?

Uuringus lahtusime sellest, et inimesed erinevad oma vajaduste poolest ning vbimetelt ja vimalustelt
soovitut ette votta. Selleks rihmitasime taisealise rahvastiku agentsuse (toimimisvéime) alusel ja
uurisime, kuidas iga maaratletud rihm suhestub riigi ja omavalitsuse loodud reeglite stisteemiga
elukohaandmete imber. Anallilisi ja soovitused jarjestasime selle jargi, millised on Uhe voi teise
sotsiaalse rihma eeldused esitada digeid elukohaandmeid. Alustasime neist riihmadest, mille
eeldused on paremad.

Uuringus lahtume mitmest inimese toimimisviise kujundavast kasitlusest, nii planeeritud tegevuse
teooriast kui ka nligimise ja praktikateooriate kasitlustest, et vahendada mainitud teooriate norkusi
ja toetada tugevusi. Uurimisklsimustele vastuste leidmiseks kasutame kvantitatiivseid
kisitlusandmeid ja kvalitatiivseid intervjuusid.

Raportis anname soovitused selleks, et:

- uuritud rithmi paremini teavitada;

- vahendada barjaare, mis takistavad neid andmeid esitamast;

- toetada nende valikuid, parandades e-teenuste funktsioone ja kvaliteeti;

- pakkuda neile tdiendavat abi digete andmete rahvastikuregistrisse jdudmiseks.

Raportis on toodud rida lahenduskaike, milles igatihel on kandejoud valitud sotsiaalsetes riihmades.
Nende seast tegime oma valiku (vt ettepanekute peatiikk), vottes arvesse seda, et soovitused votaks
arvesse inimeste vajaduste, vBimete ja voimaluste mitmekesisust, aga ka seda, et valikutes oleks nii
soodsamaid kui kulukamaid, samuti eri tulemuslikkuse tasemega soovitusi.

Mdned néited... Kombinatsioonis teavitusega tasub vdahesemate vdimetega rahvastikuriihmadele ja
neile, kes avalikke teenuseid ei tarbi, pakkuda elukoha registreerimiseks siimboolseid kingitusi
(naiteks mobiilsetele elanikele Tallinna Uhistranspordi kaart, et elanik end Uksnes selle parast teise
linna sisse ei kirjutaks). Et inimesed ei koge sageli, et nad elukohaandmete esitamisest kasu saavad,
tasub elukohaandmeid kisida moéne teise, juba tuttavliku protseduuri kdigus (nt tuludeklaratsiooni
esitamine, tootamise andmete esitamine). Anallilis toob valja, et kui elukohaandmetega kaasneb
arvestatav korvalmaoju (nt jaab lapsevanem ametlikult teise riiki asumise t&ttu ilma vanemahuvitisest),
siis tuleb selleks, et inimene esitaks 6iged andmed, siduda toetus voi teenus lahti alalise elukoha
ndudest. Kui jareleandmisi pole voimalik teha, tuleb pakkuda elanikule véimalust maaratleda oma
elukoht mitme seast talle sobivatel alustel (nt Ghe teenuse tarbeks lisa-aadress, teise tarbeks
pohielukoht).




PROBLEEMIPUSTITUS

Elukoha- ja kontaktandmete kasutamine

Seda, kui range on elanike kohustus esitada oma elukohaandmeid ja milliseid votteid nende
kohustamiseks kasutatakse, lahtub sellest (aga kindlasti mitte ainult), milleks riigis andmeid
kasutatakse ja milline on riigi ja kodanike suhteid maaratlev kultuuritraditsioon. Naiteks Prantsusmaal
tuleb tdendada oma elukohta siis, kui taotletakse juhiluba vdi soovitakse avada pangakonto — ehk
siis, kui elanikul tekib vajadus. Et elaniku vGimalused elukohta maaratleda on vérdlemisi vabad —
sobivad naiteks elektri-, vee- ja sideteenuste arved, kinnisvara lri vdi ostu tdendavad dokumendid,
Gurileandja kirjutatud téend jne — v&ib niimoodi juhtuda, et Gihe ametiasutuse juures tdendatakse Uht,
teises teist elukohta'. Prantsusmaa vahest jirelevalvet elukohaandmete (ile véib naidata ka see, et
riiki sisenenud ELi kodanikud ei pea enda saabumisest teatama ega ka residendiks registreeruma.
Samal ajal nduavad naiteks Itaalia ja Ungari, et ELi teise riigi kodanik, soovides viibida riigis rohkem
kui kolm kuud, ennast alalise elanikuna registreeriksid. Liechtenstein nuab aga koguni, et riiki saabuv
EU kodanik annaks endast teada vahemalt 8 padeva jooksul. Selline ndue on kindlasti siimbol riigi
kohalolust inimeste elukorralduses * . Seda, kui tdsiselt voetakse riigis kirjutatud norme
elukohaandmete esitamise kohta, naitab see, kuidas elanikke sanktsioneeritakse andmete esitamata
jatmisel (sh jarelevalve). Kui Eestis véivad elanikule méned kohalikud teenused kattesaamatuks jaada®,
siis Venemaal, kus Noukogude Liidu péaevil kasutati propiska’t inimeste liikumise piiramiseks, voib
elanikku oodata néaiteks ka méne tuhande rubla suurune trahv véi td6kohale asumise keeld*. Osana
sellest, kui tugevalt tajub elanik riigi (sh simbolilist) kontrolli, naitab ka viis, kuidas andmeid esitada
tuleb — kas selleks tuleb kuhugi kohale minna (kohalikku ametiasutusse vdi politseijaoskonda) voi
korraldab selle ara keegi elaniku eest, nditeks hotell, elamumajanduse ettevote, registreid ithendavad
infoslisteemid.

Viimastel aastakiimnetel on toimunud avalikus valitsemises kultuurimuutus — ootused sellele, kuidas
valitsemine suhestub inimestega, on nihkunud inimeste kasuks. Avaliku halduse otsuseid teevad
esmajoones arvukad ametiasutuste spetsialistid, kes on teinud neid pikka aega enda vajadustest
lahtudes. Poore avalikus valitsemises asetab elaniku otsuse keskmesse mitte sihtmargina, kes peaks

" Explained: How to officially prove your ID and address in France (2020) The Local, 3. september,

https://www.thelocal.fr/20200903/explained-how-to-officially-prove-your-id-and-address-in-france

2 Reporting presence for short stays (<3 months) (2020) Euroopa Liidu kodulehekiilg,

https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/documents-formalities/reporting-presence/index en.htm, kalastatud
septembris.

Registering your residence abroad (2020) Euroopa Liidu kodulehekiilg,
https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/documents-formalities/registering-residence/index_en.htm, kalastatud

septembris 2020.

3 Tuul, M. (2018) Riik otsib 158 244 kadunud elanikku sunnimeetodil (les. Ekspress, 4. aprill, https://ekspress.delfi.ee/kuum/riik-
otsib-158-244-kadunud-elanikku-sunnimeetodil-ules?id=81633805

4 Has the propiska system returned to Putin's Russia? (2013) The Mendeleyev Journal — Live From Moscow, 19. marts,
https://russianreport.wordpress.com/2013/03/19/9692/




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

tegema seda, milles ametkond on kokku leppinud, vaid agendina, kes esitab otsusele omad ootused®.
Seda muutust on arvestatavalt toetanud IKT areng — ka e-valitsemise lahtekohtades on tdusuteel
pohimote, et avalike teenuste taristut pole vaja arendada niivord selleks, et teenindada valitsusasutusi,
kui aidata kaasa sellele, et kodanikud saaksid just asjakohaseid teenuseid, mis ennetavad soovimatuid
tagajargi, on sujuvad, kattesaadavad &igel ajal ja vajaduste jirgi kohandatud.® Sellise proaktiivse
valitsemise kasitluse jargi ei pea naiteks kodanikud riigilt oma valikute kitsaskohtade kohta eraldi
teavet kiisima, vaid riik ennetab seda — stistematiseerib ja edastab kodanikele teavet tema vdimaluste
kohta (naiteks elukohaandmeid arvesse vbttes) omal algatusel, vottes appi IKT uuema séna. Seejuures
peab teave olema 6iges vormis ja jdudma adressaadini nii, et tal on véimalik selle pdhjal samme
astuda. Proaktiivse lahenemisega kaasneb ka valmisolek analiitsida poliitika adressaatide tegevust,
et tuua vilja I6hed poliitikakujunduse kavatsuste ja tulemuste vahel, samuti soovimatud kdrvalmajud’.

Eelnevat kokku véttes saab Oelda, et elukohaandmete esitamise kohustuse kriitilised kiisimused on
(vt Joonis 1), millise veenmisjouga meetmeid elukohaandmete saamiseks kasutatakse (vastandus
kodaniku ja riigi vahel) ja kuivord arvestatakse selle juures elanike vajadusi (soov arvestada tema
kavatsusi ja ennetada soovimatuid kdrvalmdjusid).

Elaniku vajadusi

tunnustav

nduet jargivad .niUEth.. .
"eeskujulikud Jarglta. > .aSt"
kodanikud" Ll i
vastutus kasvab
Vabatahtlikud Kohustavad
meetmed meetmed

nouet
jargitakse, kuid

nduet ei jargita kaasnevad
soovimatud
korvalmajud

Elaniku vajadusi
ignoreeriv

JoonNis 1. HUPOTEESID ELUKOHAANDMETE ESITAMISEKS KOHUSTAMISE MEETMETE TAGAJARGEDEST
Allikas: autorite siintees teaduskirjanduse pbhjal

5 Holmes, B. (2011) Citizens' engagement in policymaking and the design of public services, Research Paper no. 1, 2011-12.
Parliament of Australia.

6 Sirendi R, Taveter K. (2016) Bringing service design thinking into the public sector to create proactive and user-friendly public
services. In: Nah FH., Tan CH. (eds) HCI in Business, Government, and Organizations: Information Systems. Cham: Springer.

" Ruijer, H. J. M. (2013) Proactive Transparency and Government Communication in the USA and the Netherlands. PhD
Dissertation. Richmond: Virginia Commonwealth University.
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Kuidas paigutub sellele joonisele Eesti? Rahvastikuregistri seaduse ja vestluste pdhjal elanikke
teenindavate ametnikega leiab Eesti kogemuse Joonis 1 igalt valjalt. Alustuseks olgu 6eldud, et
kohustav meede ei tdhenda tingimata trahvi ega kodukilastusi, mida Eestis andmete kontrollimiseks
ei rakendata. Selleks v6ib olla ka méni muu meede, millel on tugev méju andmete tekkele. Naiteks
edastab dokumenditaotlejate elukohaandmed registrile Politsei- ja Piirivalveamet, ajateenijate
andmed kaitseressursside amet. Kui omanik kirjutab lahkunud Glrnikud valja, siis ptiiavad ametnikud
omalt poolt kaasa aidata sellele, et valjakirjutatud elaniku uued andmed registrisse saavad (neile
kirjutatakse vdi helistatakse, vajadusel avaldatakse teade Riigi Teatajas). Ka sotsiaaltdotajad saavad
algatada inimesele elukohaandmete madramise, kui ndevad registreerimata elukohaga inimesi
kohtades, mida nad kulastavad. Sellised votted arvestavad inimese vajadusi, nt vdtavad arvesse tema
sotsiaalseid puudujadke voi teadmatust. Kui kohustavate vbtetega ,.ignoreerida” elaniku vajadusi
(naiteks jaab ilma soovitud koolikohast vdi tasuta Uhistranspordist), on oht pdhjustada
andmepoliitikaga soovimatuid koérvaltoimeid (nt arimudelid inimesele kasulike, kuid tegelikkusele
mittevastavate elukohaandmete loomiseks). Vabatahtlikud meetmed ei kohusta andmeid esitama,
kui inimesel pole selleks otsest vajadust. Naiteks Eestis ei ole otsest pdhjust esitada andmeid neil, kes
ei vaja riigilt voi omavalitsuselt teenuseid. Sellisel juhul esitavad andmed vabatahtlikult need, kes
tunnevad kodanikukohust. Aga ka selle juures on tahtis arvesse vdtta, et andmete esitamise lahendus
esitaja vajadusi tunnustaks. Naiteks on Eestis vOimalik oma terviseandmetega eesti.ee portaali
kaudu Usna lihtsalt tutvuda.

Selle  kdigus on lihtne

~komistada” ka RI I K E LAN I K
elukohaandmetele ja neid

vabatahtlikult uuendada. Nagu

nahtub, tuleb digete saap ELANKEG D e

elukohaandmete saamiseks pEAE

votta arvesse nii riigi kui elanike

o JA
ALETAB VALIMISTEL
PLANEERIB AVALIKKE OE;QLEB RAHVAHAALETUSEL

sisulisi vajadusi (vt Joonis 2) kui S NGUID

ka nende vajadust esitada voi
. . |GI AVALIKELE
koguda andmeid optimaalsel, |AOTAB MAKSUTULU TEENSTELE JATOETUSTELE
. . . . OMAVALITSUSTE VAHEL
mugaval viisil. Elanike rihmad

eristuvad nende  vajaduste

poolest. Seetdttu votamegi

selles uuringus ette elanike

riihmade eriparad.
JOONIS 2. VAJADUSED KODANIKE ELUKOHA- JA KONTAKTANDMETE JARELE
Allikas: autorite siintees mitme allika péhjal®

8 Population registration (2020) OSCE kodulehekiilg, https://www.osce.org/odihr/population-registration, kasutatud
septembris 2020.

Principles and Recommendations for Population and Housing Censuses (2017) New York: United Nations,
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/Series_M67Rev3en.pdf
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UurimiskUsimused

Meie uurimisklsimused on jargmised:

SOTSIAALSETE RUHMADE MOTIIVID

Millised on sotsiaalsed rithmad neid kiisimusi arvesse vottes?
Mis on nende jaoks tegelik elukoht?

Millisel moel nad tahaksid oma andmeid esitada/suhelda?
Mis takistab neid rilhmi andmete esitamisel?

SOBIVAD SEKKUMISVIISID

Milliste riihmade tegevust saab andmete esitamisel edendada? Kuidas?
alternatiivseid andmeid?

tegelikust erinevana?
Millised on korvalmojud, kui inimene toimib soovitud viisil?

Guidelines on Population Registration (2009) Warsaw: OSCE, https://www.osce.org/odihr/39496?download=true
Rahvastikuregistri seadus (2020) https://www.riigiteataja.ee/akt/12806791, kasutatud septembris 2020.

Millised rithmad jaavadki tabamatuks? Milliste kohta tulekski kasutada

Milliste avalike teenuste sidumine elukohaandmetega innustab neid esitama




ANDMETE ESITAMINE

Andmete esitamise kohustus Eestis

Rahvastikuregistri seaduse jargi tuleb Eesti elanikul Eestis elukohta vahetades enda ja oma laste voi
eestkostetavate diged elukoha andmed esitada 14 paeva jooksul rahvastikuregistrisse. Valismaale voi
sealt tagasi kolides antakse aega 30 p&eva’. Andmed saab edastada e-rahvastikuregistri kaudu voi
omavalitsuse ametnikule (sh kohapeal, posti ja e-posti teel). Teatele tuleb lisada ka tdiendavaid
dokumente (nt tdend ruumi omanduse vdi kasutamise kokkulepete kohta, Uirileping, omaniku
ndusoleku avaldus, lapse teise vanema ndusoleku avaldus, isikut tdendava dokumendi koopia jm
asjakohane). KOV kontrollib parast teate saamist 10 td0paeva jooksul digust eluruumi kasutamiseks,
eluruumi sobivust elukohana'®, andmete piisavust ja tdele vastavust. Seejérel véib ametnik andmed
kinnitada vdi teate tagasi likata, andmete esitamata jatmisel ei jargne karistust. Omavalitsuse
registritdotajatel pole Sigust kilastada inimeste kodusid esitatud andmete Sigsuses veendumiseks.
Seda voib teha elukohajargsete teenuste korraldaja voi osutaja, kes peab tagama, et omavalitsus
osutab teenuseid elanikele, kellele need on méeldud. Kui sotsiaalhoolekande teenuste maaramise
kaigus on tavaks abivajajaid nende kodus kulastada, siis nditeks lastele koolikoha maaramisel pole
kodukdilastusi praktiseeritud'".

Muutes elukohta koos teise inimesega, v3ib esitada Uhise elukohateate. Uut elukohta registreerides
kirjutatakse elanik automaatselt eelmisest kohast valja. Uue sissekirjutuseta inimene ise end elukohast
vélja kirjutada ei saa. Lisaks digusliku tdhendusega elukohale saab inimene Ules anda lisa-aadresse,
kui elukohti on mitu. Kui tema elukoht oli seni esitatud ainult omavalitsuse Uksuse tapsusega, saab
ta siis, kui omanik ei anna luba teda sisse kirjutada, esitada ka Uiksnes lisa-aadressi andmed. Valimiste
perioodiks saavad ametliku elukohata inimesed selle lles anda Uksnes asustusiksuse tapsusega.
Elukohateate esitamise protsessis kusitakse elanikult tema e-posti aadressi ja/voi telefoninumbrit,
elukoha andmeid ei saa esitada ilma rahvuse, emakeele ja hariduse andmeid tapsustamata (viimane
on riigil olemas ka registris EHIS — Eesti Hariduse Infoststeemis). Vormid, mille abil andmed esitada
saab, on olemas eesti ja inglise, aga mitte vene keeles.

Joonis 3 annab levaate kodaniku elukohaandmete rahvastikuregistrisse joudmisest Eestis.
Valismaale kolimisest saab teatada lisaks omavalitsusele, kust ara kolitakse, ka Eesti vélisesindustele
ilma valisriigi aadressil elamise 6igsust téendamata. Kui elukoht teises riigis ei ole veel teada, piisab
riigi nimest. Joonisel ei kajastata vbimalust, et omavalitsus madrab elukohaandmed omaniku
vastuseisust hoolimata, kui elanik suudab téendada enda viibimist sellel aadressil (arved, teise elaniku
kinnitus jms). Kindla asukohata inimeste elukohtade Ule vGivad omaette arvestust pidada ametnikud.
Rahvastikuregistrisse edastavad andmeid arvukad osapooled, diguslik tdhendus on neil aga tldjuhul
siiski siis, kui need on kinnitanud kohalik omavalitsus.

® Rahvastikuregistri seadus § 69 ja § 83 : https://www.riigiteataja.ee/akt/131012020017
10 Kui elukoht ei ole eluruum vé&i on naiteks alles ehitusjargus, selgitab ametnik selle kohasust.

" Gnadenteich, U. (2020) Kohus: lapsele kooli mairamisel tuleb arvestada tema tegeliku elukohaga. Postimees, 2. jaanuar,
https://www.postimees.ee/6862902/kohus-lapsele-kooli-maaramisel-tuleb-arvestada-tema-tegeliku-elukohaga.
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esitab ise teate elukoha
vOi lisa-aadressi kohta

omavalitsuse ametnik

sotsiaalhoolekande-, meditsiini-,
paaste-, politsei- vm asutuse

tootaja avastab registreerimata Gurivaidluskomisjoni otsus,
RAHVASTIKU-

REGISTER

inimese pusiva elukoha kohtulahend, ruumi omaniku
ndudmine, aadressiandmete

siisteemi muutused
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§ 6& ng ,&Q/i\‘?f edastavad inimeste %;\\/O' "%
() © ) (0%

@g%’b& $ A elukohaandmed S

X @ > . . . . .

&\@ JRAC informatiivse, mitte digusliku

tahendusega teabena teise riigi registrist

saadud andmed™

O00paevaringne hoolekandeasutus, avalikke tlesandeid taitvad
hoolduspere, kinnipidamisasutus, ametiasutused, kus inimestelt kisitakse

kaitsevaeteenistus, Uhiselamu vai elukohaandmeid (naiteks Politsei- ja
oOpilaskodu, valislahetus voi Piirivalveamet, kus ID-kaardi taotlejad
Opingud valismaal annavad ka oma elukohaandmed)

JOONIS 3. ELUKOHAANDMETE RAHVASTIKUREGISTRISSE ESITAMISE VIISID

"2 Eestil on rahvastikuregistri andmevahetuse leping Soomega. Soome edastab automaatselt korra nadalas seal elukoha
registreerinud v6i seda muutnud Eesti kodanike elukoha andmed rahvastikuregistrile ja vastupidi — Eesti edastab siin elukoha
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Andmete esitamiseks veenmine praktikas

JOONIS 4. TAVAKODANIKU ANDMETE ESITAMIST KUJUNDAV TEABEVALI

Joonis 4 kujutatakse tavakodaniku perspektiivist teabekanalid, mis kujundavad tema andmete
esitamise otsust. Ndeme, et need kanalid jaotuvad lldjoontes kolmeks:

e Inimene saab oma meediatarbimise harjumusest soltuvalt teavet meediast ja linnade-
valdade tellitud reklaamist, mis kutsub Ules end mdnda omavalitsusse sisse kirjutama.

e Elanik puutub andmete esitamisega kokku ka ametnikega suhtlemise kaigus, kui ta taotleb
omavalitsuse teenuseid ja toetusi.

e Veel mdjutavad tema teabevilja sotsiaalsed normid ja inimesed tema Umber, kellega
suheldes andmete esitamise vajadused monikord jutuks tulevad (sellele otsime vastuseid
sihtrihmade analldusist).

registreerinud Soome kodanike andmed Soome rahvastikuregistrile. Elukohatoimingud (2020) Siseministeeriumi koduleht,
kasutatud septembris 2020, https://www.siseministeerium.ee/et/tegevusvaldkonnad/rahvastikutoimingud/elukohatoimingud.
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Jargnevalt vaatleme, kuidas innustavad elukohaandmeid esitama meedia ja omavalitsuste
teabekanalid. Elaniku kohustus esitada elukoha andmed on kirjeldatud 96% Eesti linnade ja valdade
kodulehtedest®. Elukohaandmete esitamise vajadust pdhjendatakse seal nelja peamise argumendiga:
1) digusega saada kohalikult omavalitsuselt teenuseid, toetusi ja soodustusi;

2) maksulaekumise ja kohaliku omavalitsuse tulubaasiga;

3) vdimalusega osaleda kohaliku omavalitsuse véimu teostamises;

4) kohaliku omavalitsuse arengu planeerimise vajadustega.

Lisaks kodulehtedel jagatavale teabele, korraldavad omavalitsused levinud praktika kohaselt
kampaaniaid, et kutsuda inimesi liles oma aadressiandmeid korrastama ja ennast sisse kirjutama.
Osalejad saavad selle eest sageli kingituse vdi voivad osaleda loosis. Kodulehtedel toodud
elukohaandmete esitamise argumendid jaavad meie hinnangul siiski inimesele kaugeks, sest naiteks
sbna ,teenus” ei pruugi olla tavakodanikule arusaadav mdiste. Méned vallad on siiski toonud ka vaga
elulisi naiteid. Inimese hirmule haigestuda réhub naiteks jargmine nope Uhelt kohaliku omavalitsuse
kodulehekdiljelt: ,Riigiasutused saadavad erinevaid kutseid, naiteks vahi séeluuringule, just
rahvastikuregistrisse registreeritud aadressile. Vaga kahju, kui varases staadiumis haigestumist ei leita
lihtsalt vale elukoha t&ttu. Seetottu on oluline registreerida just see aadress, kus inimene pariselt
elab ™ . Kodulehtedel leidub aga ka pdhjendusi, millel puudub loogiline seos &igete
elukohaandmetega — nditeks nendib Viimsi vald, et elukoha registreerinud inimene seisab ,hea selle
eest, et: [...] sdilib vimalus nautida puutumata loodust, kohtuda metsloomadega, korjata looduslikult
kasvavat karulauku.” Seda koike saab teha ka inimene, kes pole end Viimsi valda sisse registreerinud.

Linnade ja valdade kodulehtedel on teave elukoha registreerimisest ja selle vajadusest esitatud
mitmekesiselt — puudub Uks ja selge joon (visioon), nii et ka inimeste sotsiokultuurilises kogemuses
ei saa tekkida Uhtset arusaama selle kohta, kuidas elukoha andmete esitamisse suhtuda vdi milliste
tegevustega seda (ihitada (nt elluastumise protsess, tuludeklaratsiooni taitmine). Uldjuhul on elanikel
omavalitsuste kodulehtedele ka harva asja. Mitmel juhul on ka naidete valik selle kohta, miks peaks
elanik oma andmed esitama, esitatud tavakodanikule vahe arusaadavas keeles ja selliste
argumentidega, mida inimestel argisuhtluses ette ei tule. Rubriigi ,teenuste ja toetuste” nimetus voib
olla palju tdpsem ja dratuntavam, naiteks ,sUnnitoetus”. ,Kohaliku omavalitsuse arengu
planeerimise” asemel vdib olla naiteks ,kaasava eelarve haaletus”. Igasugune informatsioon ei ole
teave ja avalik kommunikatsioon ei toeta kodanikke, kui see ei ole konteksti pandud™.

Uuringut tehes uurisime ka ise lahemalt kaheksa kohaliku omavalitsuste kodulehekiilge ja ptutdsime
tavakodaniku perspektiivist otsida teavet elukohaandmete esitamise kohustuse kohta. Alustasime
valla voi linna kodulehekilje avalehelt ja otsisime elukohateabe rubriigi asukohta omavalitsuse
kodulehel teemalahedasi pealkirju lahti klikkides. Taheldasime, et mitte tksnes rubriigi sisu, vaid ka
kasutaja teekond kodulehekiilgedel varieerub. See tuleneb kodulehekiilgede Ulesehitamisel tehtud

3 [Noorkdiv, R.] (2020) Lisa 3. Mobiilne eluviis, avalike teenuste tarbimine ja elukohaandmed riiklikes registrites. Vahearuanne.
Tallinn: Geomedia.

4 Noorkaiv (2020)

'> Ruijer (2013)




valikutest ja sellest, et ka ametnikud, kes veebi tdiendada lasevad, ei kujuta ette, millise vajadusega
teabeotsija teele elukohaandmete teave paigutada. Naiteks Toila valla'® kodulehekdiljel on teave

paigutatud rubriigi ,rahvastikuregistri toiming” alla ja Parnu linnal®’

on see hoopis ,dokumendid,
teenused” rubriigis, kust tuleb leida veel ,teenused, toimingud, toetused” ja sealt omakorda
,elukohatoimingud"”. V&ru linnavalitsuse'® lehekiiljel on teekond aga jargmine: elanikule > juhtimine >
teenused ja toetused > perekonnaseisutoimingud > elukohateade. ,Teenuste” termin on naidetes
korduv moiste, kuid ,perekonnaseisutoimingud” killalt ebaloogiline alaleht. Meie kiilastatud
kodulehekiilgedel oli elukohateave kdige lihtsamini leitav Hiiumaa valla'® lehekiiljel, kus kutse
elanikuks registreerida oli kohe esilehel, ,hetkel tahtis” kastikese sees. Meie kuilastatud
kodulehekiilgedest vaid Uhel oli margitud, et soovi korral saab koos elukohaandmetega esitada ka

oma kontaktandmed.

Uuringu perioodil kogusime meedias ilmunud elukohaandmete esitamise temaatikat kajastavaid
artikleid. Nende anallitsi pdhjal saab oGelda, et korrektsete elukohaandmete esitamise nduet
esitletakse kui kodaniku kohustust, kuid vaikimisi on tekstides peidus, et valesid andmeid esitades ei
kaasne tagajargi. Koige halvemal juhul vdib inimene puuduva sissekirjutuse tottu jaada ilma
omavalitsuse toetusest v8i teenusest. See, et inimesed teavad, et omavalitsustes elukohaandmeid ei
kontrollita, peegeldub sissekirjutuste arvu kasvus mitteelukohajargsete koolide l|ahedastel
aadressidel. Meediapilt naitab, et elukoha imberregistreerimine lastele soovitud kooli saamiseks on
vaga levinud ja kuigi kohalikes omavalitsustes seda teatakse, ei veta midagi ette®.

Ametnike sdnavotud meedias ei ndita andmete esitamise kohustuse t&siseltvdetavust ametnike endi
seas. Seda, et elukohaandmed peab Umber registreerima kahe nadala jooksu kolimisest arvates,
toovad valja pohjalikud pressiosakonna ja ajakirjanike koostdds ilmunud artiklid, millega
tutvustatakse eesseisvat seadusemuudatust ja antakse teada selle joustumisest. Samas, kui ajakirjanik
kusib elukohaandmete esitamise kohta ametnikult kommentaari, ei tdpsusta ametnikud seda, et
andmed peaks esitama 14 paeva jooksul: ,Igal inimesel on kohustus vastutada selle eest, et tema
elukoha andmed rahvastikuregistris on 6iged®'.”

COVID-19 viirusepuhangust tingitud kevadine eriolukord t&statas meedias elukohaandmete rolli
nakatumiste maakondlikus statistikas. Nimelt seoti inimese koroonaviirusesse nakatumise fakt
elukohajargse maakonnaga, kuigi tegelikkuses vois ta elada teises maakonnas. Meedias arutati, et
rahvastikuregistri pdhjal nakatumisi kasitledes moonutatakse tegelikku nakatumiste pilti.
Sissekirjutuse kiisimus tdstatus saarte kilastamise piirangute kehtestamisel. Inimesed, kel

'8 Toila valla kodulehekiilg (2020) https://toila.kovtp.ee/, kasutatud oktoobris 2020

7 péirnu linna kodulehekiilg (2020) https://parnu.ee/index.php, kasutatud oktoobris 2020.

"8 v&ru linnavalitsuse kodulehekiilg (2020) http://www.voru.ee/, kasutatud oktoobris 2020.

9 Hijumaa valla kodulehekiilg (2020) https://vald.hilumaa.ee/uldinfo, kasutatud oktoobris 2020.

20 Gnadenteich (2020)

2 Kuul, M. (2020) Rahvastikuregistrisse  lisandub  tulevikus ka inimeste viibimiskoht, ERR, 2. veebruar,

https://www.err.ee/581821/rahvastikuregistrisse-lisandub-tulevikus-ka-inimeste-viibimiskoht




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

sissekirjutus saartele puudus, ei saanud eriolukorra ajal saari kllastada. Nii markis kevadise
eriolukorra ajal oma lisa-aadressi saartele rohkem kui 2500 inimest®.

Kui e-valitsemise ideaal on parandada ametiasutuste ja kodanike suhtluse kvaliteeti 2, siis
meediatekstide narratiivides ei peegeldu lubadusi selle kohta, mis kodaniku jaoks seeldbi paremaks
muutub (kui ligipads omavalitsuste teenustele kdrvale jatta, aga neid ei vaja k&ik sotsiaalsed riithmad).
Ulekaalus on registri kasutajate vajadused (vajadus planeerida, teha otsuseid jne), mille
taitmiseks peab elanik ametnikule vastu tulema.

2 Kook, U. (2020). Eriolukorra ajal registreeris oma lisa-aadressi saartele (le 2500 inimese. ERR, 7. mai.
https://www.err.ee/1086795/eriolukorra-ajal-registreeris-oma-lisa-aadressi-saartele-ule-2500-inimese

2 Potnis, D. (2010) Measuring e-Governance as an innovation in the public sector. Government Information Quarterly, 27, 41-
48.
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ELANIKU TEEKOND

Joonis 5 on kujutatud teaduslike,
teabe- ja ajakirjanduslike tekstide
pohjal tegurid, mis kujundavad [ EISISAASSRIARLY HOII TSR
seda, kas, miks ja kuidas inimene ON VAJADUS' EI OLE TEEMA,
clukoha-  vBi  kontaktandmeid SANKTSIOON PUUDUB Andmete esitamise kitsaskohad
esitab.

ELUKOHTA ON KEERULINE MAARATLEDA?:
ELUKOHT ON Riigisisene hooajaline ranne (6pingud, puhkus)
OUHESELT Pendelranne v6i muidu mitu vordvaarset peatuskohta
MOISTETAV Riikidevaheline pendelrdnne

AHVATLUSED, PIIRANGUD .
TEENUSED JA TOETUSED*: TEISTE TAHTEST SOLTUMINE®:

Vanemahuvitis | ikindlustus Omaniku néusolek
LTI JF (RO ISIKLIK ELUSTIIL JA REGULATIIVSED

jiki heline ri ) Kodu on pereliikme oma, kes ei o
(riikidevaheline ranne) MAKSUDE MOTTEVIIS™ p ST

Kooli- ja lasteaiapiirkonnad SOODSAMAD KOKKUHOIDS: luba sisse kirjutada

5. Poliitilised eelistused Muudatused
Haridus- ja sotsiaalteenused ERATEENUSED": Kodualuse maa Lahutatud vanemate lapsed

. ; V poliitik lemin e . adusand|
Uhistransport Autokindlustus OV poliitikas osalemine Sotsiaalté6taja jt tugi seadusandluses

IS Regionaalarengu toetamine Tegeliku ja

Uksi elava pensionari toetus ~ Kodukindlustus Eluaseme miiiik

Soov varjata elukohta, chitusliku aadressi
jalgimiskartus mittekattuvus
Usaldus ametnike ja IKT vastu

Toimetulekutoetus
Perearst
Erateede korrashoid
Juhiload OSKUSED JA VOIMED'®: ULESANDE KEERUKUSASTE™:

Digipadevused Digikeskkonna kasutajamugavus
Liikumisvdime ja -v6imalused Flusilised kaugused
Nagemispuue Kasutaja turvalisus, tegevuse lisavaartus
Formaalse teksti lugemise oskus Teabe ulekullus, kirjakasti ummistumine

ITK-lahenduste ajakohasus
ELUKOHA- JA

KONTAKTANDMED

JOONIS 5. TEGURID, MIS KUJUNDAVAD ELUKOHA- JA
KONTAKTANDMETE ESITAMIST



Joonis 5 selgitused ja allikaviited:

1. Eesti riik elukohaandmete esitamiseks sunnivahendeid
ei rakenda, kuid elukohaandmed esitamata jatnud vdivad
ilma jaada avalikest hlvedest.

Tuul, M. (2018) Riik otsib 158 244 kadunud elanikku
sunnimeetodil tles. Eesti Ekspress, 4. aprill.

2. Elukohaandmed on esitamata inimestel, kelle elukohal
pole kasutusluba.

Ibid.

3. Eestis tédhendab hooaegne réanne peamiselt hooajatoid,
Opirdnnet ja puhkust. Suvehooajal vahetas elukohta u 5%
elanikest.

Ahas, R jt (2010) Regionaalne pendelrédndeuuring. Tartu:
Tartu Ulikool.

Elukohaks ei kipu inimesed pidama ka ajutisi viibimiskohti
— sOjavaebaasi, hooldekodu, Ghiselamut.

Té6jéu-uuring (2015) Statistikaamet.

Mitu peatuskohta véib olla ka inimesel, kes palju ei randa,
kuid kel on mitu kinnisvara, visiitsuhe voi tihe side
vanematekoduga.

Coulter, R, van Ham, M,, Findlay, A., M. (2016) Re-thinking
residential mobility: Linking lives through time and space.
Progress in Human Geography, 40, 352-374.

Rihmad, kellel voib olla keeruline elukohaandmeid riigi
tasemel maéaratleda, on naiteks  palverdndurid,
rahvusvaheliste sidemetega arimehed ja riigiametnikud,
rahvusvaheliste organisatsioonide tootajad ja
vabatahtlikud, Ulidpilased, teadlased, sportlased, arstid,
sOjavaelased, ajakirjanikud ja transpordi valdkonna
tootajad.

Salazar, N. B, Smart, A. (2011) Anthropological Takes on
(Im)Mobility. Identities: Global Studies in Culture and
Power, 18, i-ix.

4. Vanemahdlvitise saamiseks ja ravikindlustatu staatuse
palvimiseks tuleb olla Eesti alaline elanik voi resident.
Vanemahiivitise ja tulumaksuseadus. Ravikindlustuse
seadus.

Haridusteenuseid =~ osutatakse =~ enamasti  elukoha
andmetest lahtudes.

Koolieelse  lasteasutuse  seadus,  péhikooli-  ja
glimnaasiumiseadus, —omavalitsuste huvihariduse ja
huvitegevuses osalemise toetamise korrad.

Raamatukogud véivad seada lugejatele piiranguid
elukohaandmetest lahtuvalt, néaiteks keelduda koju
laenutamisest.

Rahvaraamatukogu seadus.

Inimesel on digus saada sotsiaalteenuseid, -abi ja -
toetuseid saada elukohajérgselt omavalitsuselt.
Sotsiaalhoolekande seadus.

Elukohajérgne tasuta Uhistranspordi kasutamise digus on
sisse seatud naiteks Tallinna linnas.

Tallinna Ghistranspordis séidu eest tasumise kord ja
séidupiletite hinnad.

Kord aastas makstavat Uksi elava pensionéri toetust
saavad need pensionarid, kes elavad  Uksi
rahvastikuregistri andmetel.

Uksi elava pensionari toetus (2020)
kodulehekiilg,
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/uksi-elava-
pensionari-toetus-0, kilastatud septembris.
Lapsevanemad, kes saavad

Sotsiaalkindlustusameti

omavalitsuselt
toimetulekutoetust, on huvitatud, et nende lapsed t66le
minnes end kodust vélja kirjutaksid, sest nende palk laheb
pere sissetulekutes arvesse ja toimetulekutoetus vaheneb.
Seda, et toimetulekutoetuse saamiseks pultaks samale
aadressile sisse kirjutada ka teisi tulu mitte teenivaid
pereliikmeid, ei ole taheldatud. Sotsiaalteenuste ja
toetuste maaramisel ei lahtuta Uksnes elukohaandmetest,
vaid kaiakse ka teenusesaajate juures kohapeal.
Sotsiaalhoolekande seadus. Vestlus Uhe omavalitsuse
sotsiaalkaitse peaspetsialistiga.

Perearst voib keelduda inimese registreerimisest
nimistusse, kui tema elukoha aadress ei ole perearsti
teeninduspiirkonnas.

Perearsti  nimistu  piirsuurus,  perearsti  nimistu
moodustamise, muutmise ja vordlemise alused ja kord.
Ménes omavalitsuses korrastatakse omavalitsuse kulul
erateid vaid valda sisse registreeritud inimeste

koduvéravani.
Nt: Uibo, E. (2015) Lumeliikkamisest teedel-tanavatel ja
parklates, Sénumitooja, 14. jaanuar,

https://sonumitooja.ee/lumelukkamisest-teedel-

tanavatel-ja-parklates/

Alalist elukohta tuleb rahvastikuregistri andmete abil
téendada juhilubade taotlemisel.

Liiklusseadus.

Ménikord tuleb alalist elukohta veel tdiendavalt tdendada,
naiteks sugulaste Utluste ja taotleja nimele vormistatud
bussipiletite  voi  arvete abil. Juhiluba  (2020)
kodulehekiilg (2021)
kilastatud

Transpordiameti
https://www.mnt.ee/et/liikleja/juhiluba,

veebruaris 2021.

5. Auto ja maakodu kindlustusmaksete suurus séltub
alalise elukoha aadressist rahvastikuregjistris.

Pohjalik selgitus. Kuidas kujuneb liikluskindlustuse hind?
Mille jargi valida endale sobilik kindlustus? (2018) Kasulik,
6. detsember,
https://m.kasulik.delfi.ee/article.php?id=84678601.
Maakodu ja suvila kindlustamine (2020) /izi kodulehekiilg,

https://www.iizi.ee/maakodu-ja-suvila-kindlustamine,
kulastatud septembris 2020.
6. Elukohajargse maa omanik on maamaksust vabastatud

elukohaandmete esitamisele jargneva aasta 1. jaanuarist.




Maamaksuseadus.

Tulumaksu ei tule tasuda sellise kinnisvara muugist, mida
inimene kasutas mudgitehinguni elukohana.
Maksuvabastust saab kasutada korra kahe aasta jooksul.
Kui kinnisvara mutk venib ja seda seetdttu mulgi eel vélja
renditakse (sh muudetakse elukohaandmeid), kaob &igus
maksuvabastusele.

Tulumaksuseadus.

7. Selle uuringu vélitodde kaigus tehtud intervjuud
néitasid, et poliitikateadlike inimeste sissekirjutuse valikud
voivad  séltuda  sellest,  millised  parteid on
véimukoalitsioonis ja sellest, kuivérd nad soovivad
arendada mone piirkonna regionaalarengut. Seda naitas
ka T66j6u-uuring (2015) Statistikaamet.

Omavalitsuse volikogus osalemise eelduseks on sama
omavalitsuse sissekirjutus.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus.

Teenuste parendamiseks vajavad valitsusasutused
rohkem ja tdpsemaid andmeid. See aga omakorda
kasvatab inimeste umbusku nii IKT tehnoloogia kui
ametiasutuste  suhtes, sest Uksikasjalike andmete
kogumist tajutakse eraellu sekkumisena.

Bélanger, F., Carter, L. (2008) Trust and risk in e-
government adoption. The Journal of Strategic
Information Systems, 17, 165-176.

Inimesed vajavad teabe jagamisel kindlust, et nende
privaatsus on tagatud. Mutimukwe, C. Kolkowska, E.,
Gronlund, A. (2020) Information privacy in e-service: Effect
of organizational privacy assurances on individual privacy
concerns, perceptions, trust and self-disclosure behavior.
Government Information Quarterly. 37.

8. Inimene ei saa end ilma omaniku ndusolekuta kellelegi
teisele kuuluvale pinnale sisse kirjutada. Lapsevanem peab
lapse elukohaandmete esitamisel tdendama ka teise
vanema ndusolekut. Mitmetel ametiisikutel, kes
kulastavad inimeste viibimise kohti, on &igus tehtud
tahelepanekute pohjal algatada selliste inimeste elukoha
registrisse kandmine, kes ei ole ise seda teinud.
Rahvastikuregistri seadus.

9. 2019. aasta alguses kaotasid rahvastikuregistris
kehtivuse varasemad asustusiiksuse tapsusega sailitatud
elukohaandmed. Neid on vdimalik taastada ja ka siis, kui
inimesel ei ole vbéimalik tdendada eluruumi kasutamise
digust, on vdimalik elukoht registris maaratleda
asustuslksuse tapsusega.

Rahvastikuregistri seadus.

Oiguskantsler on teinud mitu pddrdumist omavalitsuste
juhtidele  Uksi elava pensiondri toetuse kohta.
Omavalitsused télgendavad ménikord samal aadressil
elavaid leibkondi koos elavate inimestena. Oiguskantsler
juhib tdhelepanu, et arvesse tuleb vétta ruumiandmete

seadust — koha-aadress ei ole samane ehitusregistri
andmetega.

Uksi elava pensiondri toetus ja aadressiandmete
tapsustamine  (2019)  Oiguskantsleri  veebikiilg,
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field doc
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INIMESE TEGEVUSE KUJUNDAMINE

Elukoha andmed tekivad elanike tegevuse tulemusena, mistottu andmete parandamiseks tuleb
kujundada inimese (andmete esitaja, tootleja, poliitikakujundaja jt) tegevust. Kaasaegse avaliku
halduse tahelepanu on poordunud sellele, milline on poliitikate (policies) roll inimtegevuse
kujundamisel. Veel mdni aeg tagasi oli vaade inimese tegevuse kujundamisele patroneeriv ja
Uhesuunaline. Selle vaatenurga eelduseks oli, et see, mida pidada Oigeks vo&i soovitavaks
toimimisviisiks, eksisteerib séltumatuna inimese elukontekstist voi t&ekspidamistest. Vaatenurk
poliitika patroneerivast toimest toetub planeeritud tegevuse teooriale (theory of planned behavior),
mille jargi juhindub inimtegevus kolme tldpi uskumustest — kaitumuslik, normatiivne ja kontrolliv —,
mis on Uksteise eelduseks?*. Esimene loob soosiva (v&i mittesoosiva) hoiaku toimimisviisi vastu, teine
kujundab vilja subjektiivse meelestatuse ja kolmas kujundab vélja taju, et soovitud toimimisviis on
kontrollitav ja saavutatav. Soosiv hoiak, isiklik norm ja kontrolli tunne kujundavad teooria jargi
kavatsuse soovitud viisil toimida®. Lihtsalt 6eldes eeldab teooria, et m&jutamise objekt on Uksikisik
jatema valikud on omandatud teadmiste pohjal tehtud ratsionaalsete otsuste tulemus (ehk teadmine,
hoiak ja kaditumine on lineaarselt tingitud). Planeeritud tegevuse teooriast pikka aega lahtunud
pltded inimese tegevust kujundada votsid eesmargiks inimese teadmised ja suhtumised (tegevuslik
vOte: teavitamine). Aastakiimneid ignoreerisid ka teadlased teooria ilmseid puudujaake — inimesed
osutusid ebasoovitavate toimimisviiside hiilgamisel oodatust sitkemaks. Ignoreeritud oli mitut
tésiasja:

e Statistiliselt kdivad teadmised, suhtumine ja toimimisviisid kill Ghte jalga, kuid nende tegurite
seoste iseloomu vaadeldakse ,kapslis”, kuhu mahub vahe alternatiivseid tegureid. Ttupiliselt
kasutati inimeste motiivide uurimiseks standardiseeritud kusitlust ja eeldati, et vastajad
suudavad hinnata oma tegevuse pdhjuseid?®.

e Uuringud inimtegevuse kujundamise plitete kohta jdid Uhekordseks, lihiajaliseks voi
laboratoorseks. Nii ei saadud tegelikku llevaadet selle kohta, kas teavitustegevuse tdttu
populatsioonis soovitud tegevuste sooritamine kasvas, kas see jai pusima vdi kuidas

24 Ajzen, 1. (1985) From intentions to actions: A theory of planned behavior. Kuhl, J & J. Beckman (eds) Action Control: From
Cognition to Behavior, 11-39.

Ajzen, I. (2002) Perceived behavioral control, self-efficacy, locus of control, and the theory of planned behavior. Journal of
Applied Social Psychology, 32, 665-83.

% Pavlou, P. A, Fygenson, M. (2006) Understanding and predicting electronic commerce adoption: An extension of the theory
of planned behavior. MIS Quarterly, 30, 115-43.

Ozkan, S. Kanat, I. (2011) e-Government adoption model based on theory of planned behavior: Empirical validation.
Government Information Quarterly, 28, 503-13.

% Kvantitatiivset uurimistraditsiooni on sageli stilidistatud positivistlikes eeldustes.

Reichardt, C. S., Rallis, S. F. (1994) Qualitative and quantitative inquiries are not incompatible: A call for a new partnership, New
Directions for Program Evaluation, 61, 85-91.




muundus laboratoorsetes tingimustes valjendatud soov oodatud viisil toimida reaalelulistes
tingimustes®’.

e Et populatsioonis on alati kriitiline hulk soovitud viisil tegutsejaid, eeldatakse, et sarnased
tegurid mdjutavad ka vastupidiselt toimivaid inimesi, kui ainult piisavalt jarjekindel olla.
Analluside pdhjal, mis vaatlevad inimeste tegevusi nende mitmekesisuses ja mitte ainult
oodatud toimimisviisi, voib 6elda, et sotsiaalse muutuse uurijad on paljuski kirjeldanud mitte
kampaaniate jms rolli inimeste tegevusele, vaid lihtsalt sotsiaalse struktuuri Ght segmenti,
mida iseloomustab aktiivne teabetootlemine ja mitmekiilgne sotsiaalne tegevus, sh soov
oodatud tegevust iseseisvalt vélja arendada, mitte seda passiivselt iile vtta®.

e FEi vOeta arvesse tegevuste ajakohasust ja -tihedust — inimestel on erinevad eluplaanid, mis
omavahel konkureerivad. Ka statistika naitab, et inimesed kiidavad kill mitmeid toimimisviise
heaks, kui ei toimi sageli soovitud viisil. Selleks, et tadita kdikide heasoovijate ootusi, tuleks
inimesel minetada oma tahe (free will), mis on planeeritud teooria ideoloogiliseks
lahtepunktiks®.

e Tahelepanu inimese sisemistele motiividele vdi emotsioonidele ignoreerib tdsiasja, et
inimene elab slsteemis, mille elemendid toetavad voi kujundavad sageli just ebasoovitud
viisil toimimist®°.

Vastusena planeeritud tegevuse teooria puudujadkidele sai uuel sajandil hoogu kaks konkureerivat
kasitlust, mis mélemad vastanduvad teooria eeldusele, et inimene tegutseb ratsionaalselt — olles labi
kaalunud tegevuse head ja vead, peakski sindima soodne hoiak tegevuse kujundamiseks.
Kaitumisdkonoomikast (behavioral economics) parinev nligimise teooria (nudge theory) lahtekoht on,
et inimene ei t66tle korraga eriti palju informatsiooni, vaid langetab otsuse enamasti emotsioonide
pohjal, mille kutsub esile tegutsemiskeskkonna ,valikute arhitektuur”. Mitmest sotsiaalteaduslikust
harust pdrinevad praktikateooriad ei tunnista samuti targa inimese kontseptsiooni, kuid
emotsioonide asemel réhutavad nad inimtegevuse harjumuslikku poolt. Harjumused ei ole selles
kasitluses mitte halbade valikute tagajarg, mille vastu on vaja vdidelda, vaid moddapaasmatult
vajalikud sotsiaalse korra eksistentsiks®'. Jargnevalt neist kasitlustest Idhemalt.

Nigimise eesmark ei ole inimeste terviklikke harjumusi mber kujundada, vaid kallutada argiseid
valikuid soovitud suunas. Ehk see kasitlus on (liberaalselt) paternalistlik, kirjutades inimesele ette selle,
mis on talle hea, kuid ei piira tema valikuid teha seda, mida ta soovib (kuigi teaduskirjandusest leiab

%7 Vissers, G., Peters, V. & Heine, G. (2001) The validity of laboratory research in social and behavioral science, Quality and
Quantity, 35, 129-45.
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%0 Cocker, R. (2013) From access to excess: consumerism, ‘compulsory’ consumption and behaviour change. In Cocker, R. &
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sutdistusi ka vastupidises®?). Niigimine on sotsiaal-kognitiivne inimeste méjutamise praktika, mille
eesmirk on neid peibutada oma valikuid muutma ja tegema otsuseid soovitud (oodatud) suunas®.
Nigimise praktikat iseloomustab lihtsus, leidlikkus, suhteline odavus ja inimeste valikute piiramine
viisil, mis jatab talle endiselt valikuvabaduse. Nigimise levinumad praktikad on naiteks vaikimisi
(esimese) valiku seadmine (et inimene kalduks seda valima) voi vaikimisi valiku sisse arvestamine (nt
kui inimene ei tee valikut etteantud perioodi jooksul, 1aheb automaatselt kaiku vaikimisi valik),
soovitava valiku esile tdstmine (nt kaupade asetus), lihtsustamine (nt programmide kasutamisel),
sotsiaalsete normide propageerimine (eeskujude toomine), hoiatamine, vaikeste panuste kiisimine,
et ahvatleda inimest suuremate Ulesannete juurde (nt nikotiiniga nats suitsetamise mahajatmise
eeltegevusena, infosiisteemi meelitamine andmete muutmise eeldusena), meelde tuletamine,
informeerimine personaalsetest eelistustest lahtudes (nt makseajalugu, varasemad teabeotsingud
jms) voi tegevusele dhutamine (nt teavitamine sellest, mida vajalikku/huvitavat adresseeritav voib
veel tahta teha)®*.

Praktikate teooriad satestavad, et inimese kaitumine koosneb pisikestest omavahel sélmunud
tegevustest, mis moodustavad terviklikke sotsiaalseid praktikaid®. Sotsiaalne praktika ei ole inimese
valik, vaid kollektiivne ettekirjutus sellele, kuidas midagi tehakse ja mis on tegevuse eesmark.
Sotsiaalne praktika koosneb sageli mitmest loogiliselt seotud tegevusest, millel eraldiseisvalt ei ole
motet. Naiteks e-ostu praktika katkeb endas digiseadme kasutust, ostukeskkondade kulastusi, e-
jarjehoidjaid ja hindade vordlust, lepingute s6lmimist, pangatehingut jms. Praktikateooriate kohaselt
on Uksikisik sotsiaalse praktika kandja (praktika eelneb inimese tegevusele, olles sellesse nd sisse
kasvanud, ta lihtsalt imiteerib praktikat omandatud harjumuse kohaselt). See teooria tunnistab siin
loetletud kolmest kasitlusest kdige rohkem inimtegevuse materiaalset komponenti — inimese vGime
naiteks e-oste sooritada eeldab, et tal on pika aja jooksul kujunenud valja vaimsed ja kehalised
oskused kasutada arvutit ja selle programme, virtuaalset e-ostude keskkonda. lima selleta jaaks ta e-
ostlemise praktikast kdrvale. Kujundamaks inimeste tegevust, tuleb sotsiaalne praktika ehk inimeste
(igapéevaelu) rutiin terviklikult Gmber kujundada vai (taas-)luua. Uldjuhul ei toimu uute sotsiaalsete
praktikate normaliseerimine isoleeritult — see on sageli pSimunud v&i mdjutatud teistest
sotsiaalsetest praktikatest. Naiteks eeldavad inimesed, et riigiga saaks e-tingimustes suhelda samade
harjumuste baasil, mis on valja kujunenud e-ostukeskkondi kasutama Sppides. Praktikateooriate
kimp aitab md&ista, miks inimesed ei taha hasti tegevuse kujundamise programmidele alluda, aga
annab see-eest katte komplekssema tooriistakasti.

Teooriad v6imaldavad mdista, ennustada ja suunata uuritavat nahtust, paraku jaab iga teooria ménes
olukorras hatta, sest teooria siinnib vastusena kindlast kontekstist stindinud uurimisprobleemile.

32 Sgetra, H. S. (2019) When nudge comes to shove: Liberty and nudging in the era of big data. Technology in Society, 59.
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34 Sunstein, C. R. (2014) Nudging: A very short guide. Journal of Consumer Policy, 37, 583-88.

3 Shove, E., Pantzar, M., Watson, M. (2012) The Dynamics of Social Practice: Everyday Life and How It Changes. London: Sage;
Warde, A., Southerton, D. (2012) Introduction. Collegium: Studies Across Disciplines in the Humanities and Social Sciences 12,
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Seetdttu on hea valitsemispraktikate edendamiseks vaadata kriitiliselt tle kolme teoreetilise suuna
eelised ja omavahelisi vastuolud, et mdista nende vdimalusi uuritava probleemi lahendamisel.

TABEL 1. TEOREETILISTE KASITLUSTE KEHTIVUS UURIMISPROBLEEMI KONTEKSTIS
Allikas: autorite stintees

Planeeritud | Selleks, et (Gigete) elukohaandmete esitamiseks tekiks soodne hoiak, tuleb
tegevuse inimestele selgitada, milline kasu sellest stinnib. Kiisimus on, kui tadhtsana tajuvad
teooria inimesed saadud kasu muude soovide kérval (nt on soov olla lojaalne kodanik
vOrdlemisi abstraktne ja omane ainult populatsiooni kindlale segmendile; see soov
konkureerib palju praktilisemate soovidega nagu tasuta Uhistransport jms) ja
milliste sihtrithmadeni on vdéimalik teavitusega Uldse jouda (nt passiivsema
elulaadiga inimesed jalgivad ka meediat vahe)®.

Nulgimise Selleks, et inimesed saaksid oma elukohaandmeid esitada, peab see v&imalus
teooria kerkima esile nende muude tegevuste ja valikute kdigus. Naiteks kui neil on pohjust
suhelda riigi voi omavalitsuse asutustega, kasutada infosiisteeme, kasutada
teenuseid. See kasitlus ei eelda, et inimest peaks just elukohaandmete esitamise
parast rahvastiku registrisse sisenema sundima, vaid seda, et inimesel on seda
lihtne teha, kui ta kas asju ajades voi virtuaalsetes keskkondade liikudes satub
sobivasse punkti. Seda teooriat on seetdttu keeruline kohaldada inimestele, kelle
digipadevused on vahesed voi kes ei puutu kokku ametiasutustega. Et
elukohaandmete esitamise kohustus ldheb vastuollu inimese enda sooviga nende
andmete abil midagi saavutada, tekib vastuolu ka nligimise liberaalse paternalismi
eeldusega. Nlgimise mojujoud ei suuda lahendada vastuolusid, mis tekivad riigi ja
omavalitsuste praktikas kasutada esitatud andmeid eri otstarbel.

Praktikate Andmete esitamine ei ole terviklik praktika, mis taastoodaks end seet6ttu, et suur
teooriad osa inimestest seda teeb (sh kaaskodanikele nahtavalt) ja tahtsaks peab. Andmete
esitamise tegevus voib kuuluda mitme praktika koosseisu, mistSttu selle rolli
inimeste praktikates tuleb motestada just vaadeldava praktika vaatepunktist. Nt kas
see on osa taiskasvanuks saamise ja vanematekodust valjakolimise rituaalist, lapse
koolipaneku praktikast, isikuandmete stistematiseerimise praktikast (sarnane nt CV
varskendamise harjumusele) jne. Uhtlasi tuleb selgitada, kui suur osa on
populatsioonis inimesi, kes ei osale theski praktikas, mille sisse sobituks andmete
esitamise tegevus. Inimese praktika moistmiseks tuleb vaadelda inimese tegevuse
keskkonda terviklikult, sh kokkupuuteid ametnike tegevusega, suhtluse virtuaalset

keskkonda, teenuse disaini, digusruumi jne.

% Kduts-Klemm, R. & Lauristin, M. (2020) Cultural involvement and media use in the context of social morphogenesis. In
Kalmus, V. et al. (eds) Researching Estonian Transformation: Morphogenetic Reflections. Tartu: University of Tartu Press, 75-103.
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Teoreetilistest eeldustest lahtudes tdusetuvad jargmised kisimused:

¢ Milline on ideoloogiline lahtekoht, milles lahtuda inimeste tegevuse kujundamise votteid
valja pakkudes? Naiteks kelle digus on maaratleda, milline teguviis on dige, millised
korvalekalded soovitud teguviisist on lubatud ja kuidas sellele reageeritakse?

Nditeks Belgias kiilastavad inimese elukohta pdrast selle registreerimist kas politsei-
voi omavalitsuse ametnikud. Nende lilesanne on vilja selgitada, kas inimene ka
tegelikult esitatud aadressil elab. Elukohaandmete esitamata jdtmisel voidakse inimest
trahvida. Eestis tehakse selliseid kiilastusi eelkbige sotsiaalteenuste tépse vajaduse
véljaselgitamiseks vOi ennetdhtaegselt vabastatud vangide elukohas piisimise
kontrolliks®’.

e Millisel moel kohustatakse praegu inimesi andmeid esitama? Naiteks teavituskampaaniate
vOi veebitekstidega (planeeritud tegevuse teooria), andmete esitamist dokumentide vdi
teenuste taotlemisega Uhildades (niigimine, teenuse disain: PPA uuendab inimese
elukohaandmed, kui see tuleb ID-kaarti taotlema, sotsiaaltddtaja kannab abivajaja aadressi
ise registrisse), koolipiirkondade valikukriteeriume muutes (praktikate teooriad).

¢ Millised on rahvastikuriihmad selle pohjal, mis on nende eeldused saada ja votta vastu teavet
elukohaandmete esitamise kohta, mis on eeldused olla valmis soovitut tegema (sh abistajate
toel), millised konkureerivad soovid ripuvad elukohaandmetest, millised on elupraktikad, mis
maaratlevad selle, miks on inimesel p&hjust andmeid (ldse esitada ja mis on need punktid,
kus sekkuda saaks ,vaikimisi valikutega”.

37 Changement d'adresse (2020) Belgia teabeportaal Belgium.be, kilastatud septembris,

https://www.belgium.be/fr/logement/demenagement/changement d adresse
Intervjuud omavalitsuste sotsiaalteenuste spetsialistidega.
Kinnipeetava tingimisi enne tdhtaega vabastamise materjalide ettevalmistamise kord.
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METOODIKA

Uksikasjaliku Glevaate uuringu metoodikast (vt Joonis 6) leiab Lisast 1. Siinkohal piirdume liihida
Ulevaatega. Alustasime uuringut sellest, et tegime teaduskirjanduse, teabe- ja tarbetekstide p&hjal
kindlaks tegurid, mis kujundavad elukoha- ja kontaktandmete esitamist uldiselt (sh teistes riikides) ja
Eestis (kohalikud eriparad). Seejarel tegime lihtsakoelise meedia sisuanallilsi ja uuringupartnerite
analiitside®® abil selgeks, kuidas serveeritakse Eestis elanikele kohustust andmeid esitada. Proovisime
jarele, milline on andmete esitaja teekond sihtpunktini. Seejarel maaratlesime eesti.ee portaali,
riigiasutuste nimekirja ja sealt avanevate teenuste ning omavalitsuste veebikilgede pdhjal, millistes
kisimustes tuleb elanikel ametnikega suhelda.

Selleks, et mudeldada inimesi nende igapdevaste harjumuste pd&hjal, mis kujundavad ka oskusi,
vbimalusi ja vajadusi elukoha- ja kontaktandmeid esitada, kasutasime avalike kisitlusandmete
varamust kahte sobivat andmestikku: ,Mina. Maailm. Meedia” ja Euroopa elukvaliteedi uuringut.
Kusitlusandmed vdimaldavad vaadelda inimeste tegevust praktikateooriate valguses. Et nigimist
inimene ei taju, ei saanud me emotsioonipdhiseid valikuid selle meetodiga mobtestada.
Kusitlusandmete abil moodustasime sotsiaalsed riihmad. Nendest inspireerudes kirjeldasime
meeskondliku ajuriinnaku kaigus mitmekesised kvalitatiivsed prototiilibid. Saadud kirjeldustest
lahtudes varbasime intervjueeritavad ja tegime nendega intervjuud. Tehtud intervjuude ja vaatluste
kaigus kogutud materjalid kodeerisime sisuanallisi meetodil. Kdige I6pus andsime empiirilisele
materjalile toetudes riihmade kaupa soovitused andmete kvaliteedi parandamiseks.

Selgitame
mitmekiilgsete allikate
pohjal vilja tegurid,
mis kujundavad
andmete esitamist

Kiilastame inimesi:

intervjuud, vaatlus,
Ajuriinnakud — proovime virtuaal-
muudame uuritavad keskkonnas oodatud
rithmad tegevusi jarele

inimnaolisteks

Riihmitame
inimesed statistilise
analuiusi abil

Salvestame materijali,

analiilisime, arutleme
lahenduste ule

SOTSIAALSED RUHMAD

TOO kaik

Finis: Esitleme
rithmapaohiseid

lahenduskaike.
Tagasiside.

JOONIS 6. UURINGU METOODIKA

38 Nt [Noorkaiv, R.] (2020) Lisa 3. Mobiilne eluviis, avalike teenuste tarbimine ja elukohaandmed riiklikes registrites. Vahearuanne.
Tallinn: Geomedia.
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Selleks, et mdista, millistesse elupraktikatesse voib inimeste jaoks paigutuda elukohaandmete
esitamine ja e-kirjavahetus ametnikega, riihmitasime inimesed kahe kusitlusuuringu andmete pd&hjal
klasteranallisi abil (K-keskmised), vottes arvesse kusitlusandmete véimalusi ja teoreetilisi eeldusi.
Praktikateooriate jargi teeb inimene tdendolisemalt seda, mis on tema sotsiaalses keskkonnas
.normaalne”, mida toetab materiaalne ja virtuaalne keskkond ning mille tarbeks on tal pika aja jooksul
kujunenud valja vajalikud oskused ja rutiinid. Ka vaikesed emotsioonipdhised valikud
(kaitumisdkonoomika kasitlus) ja kavatsuslikud tegevused (planeeritud tegevuse teooria) on
vBimalikud, kui tegutsemise keskkond, harjumused ja oskused neid toetavad. Naiteks ei saa
.nigida” oma andmeid virtuaalsel teel esitama inimesi, kellel pole Internetti, arvutit ja
internetikasutusoskusi. Ka ei saa oodata, et inimene peab plaani esitada digeid andmeid elukoha
kohta, kui tema isiklikud ambitsioonid ja soovid selle taotlusega vastuollu lahevad. Kisitlusandmeid
nii spetsiifilise kiisimuse kohta kui elukoha- ja kontaktandmete esitamine ei olnud vé&tta. Seet&ttu
mudeldasime sotsiaalseid rihmi selleks tegevuseks vajalike harjumuste pdhjal, et leida Ules
tahtsamad statistilised lahtekohad, mille pdhjal kavandada kvalitatiivse kisitluse valimit. Statistiline
analius ,silub dra” suure hulga inimrihmade sisemisest variatiivsusest. Seetdttu tegime rihmitusi
mitu — Uks anallits avab rihmi Uhe, teine teise nurga alt.

Madistmaks, kui lihtne on inimesele (virtuaalselt) esitada elukoha- ja kontaktandmeid, koondasime
kdigepealt uuringu ,Mina. Maailm. Meedia” 1503 vastajat rihmadeks selliste liittunnuste pd&hjal,
milles peitub vajadus oma andmeid esitada. Selliste tegevuste kaigus arenevad inimese oskused
oodatud viisil kdituda ja kujuneb ka suhtumine oodatud tegevusse. Selles riihmituses (Joonis 7) on
koondatud andmed selle kohta, kui sageli tuleb inimesel esitada oma elukohaandmeid
reisidokumentide vormistamiseks, teenuste tarbimiseks, finantskohustuste taitmiseks, hobi- ja
ettevétlussihtide taotlemiseks. Uhtlasi peegeldab see riihmitus inimeste sotsiaalset aktiivsust ja selle
mitmekesisust Uldiselt, mille pohjal voib samas vaga hasti ennustada soovi sotsiaalselt heakskiidetud
viisil toimida®®. Sellest riihmitusest selgub, et sotsiaalselt viga aktiivsetel riihmadel on p&hjust oma
andmeid jagada juba Uksnes seet&ttu, et vastasel korral ei saaks nad elada sotsiaalselt aktiivset elu —
kattesaadavus teistele toimijatele on selle tingimuseks. Aktiivsetes rihmades joonistub valja vaga
mitmekdlgsete oskustega kodanikualgatusliku suunitlusega rihm (selle peitub statistiliselr kalduvus
Uhiskondlike normidega kursis olla ja jargida neid ka siis, kui see pdhjustab isiklikult ebamugavusi) ja
Uhekilgsem, arilise suunitlusega rihm, kes on vdaga mobiilne ja vdiks seetbttu eelistada olla
virtuaalselt kittesaadav. Uhekiilgselt andmeid jagav riihm (iseloomulik tunnus e-ostlemine) vaib kiill
veeta palju aega Internetis, kuid arvutikasutusoskused ja internetis lilkkumise trajektoorid ei pruugi
neid tuua riigi infoslisteemidesse. Sotsiaalselt passiivsed riihmad vdivad elada vérdlemisi teadmatult
kohustustest, mida neil jargida tuleb ja selleks puuduvad neil sageli ka oskused. Samas véivad nad
olla siiski kuulnud pdhilistest Uhiskondlikest kohustustest (nt valimised, sissekirjutuse kohustus) ja
neid vdrdlemisi mehaaniliselt taita (nt Iahevad valima, aga ei ole poliitiliste oludega kursis, ei tunne
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poliitikuid). Selline sotsiaalselt vérdlemisi passiivne rihm voib olla riihm, kes kilastab raamatukogu
(kust ei saa laenutada elukohaandmeid esitamata) ja tarbib mdningal maaral ka ajakirjandust.

= Jagab aktiivselt andmeid, 11%

— - Jagab andmeid ettevdtluse, varakindlustuse, laenude,
ajakirjanduse ja reisimise tottu, 11%
Jagab andmeid e-ostude tegemisel ja kodanikuaktiivsuse
tottu, 17%

----- Jagab andmeid véhe, aga kéib raamatukogus, 22%

Jagab andmeid minimaalselt, 40%

Kilastades registreerimise voi
viisakohustusega riike
10 ~

~ Kinnisvara ja autosid
- 8 ~ ;
E-osteldes /° N\  kindlustades

’ \ Ettevétluse ja investeerimise

Kiilastades raamatukogu 5ttu

Kodanikualgatuslikel ja EL-i
Uritustel

Paberil ajalehti-ajakirju ja
digipakette tellides

Kodanikelihendustes osaledé

ja hobidega tegeledes Laenu véttes véi liisides

JooONIs 7. INIMRUHMAD SELLE JARGI, KUIDAS NAD OMA ANDMEID JAGAVAD

Tulemused skaalal 0...1, milles tunnuse vaartus on arvutatud vélja k&rgeima tunnuse vaartusega riihma jargi.
Seda tegime selleks, et peita erinevusi liittunnuste vaartuste skaalades.

Allikas: Mina. Maailm. Meedia 2014, TU (ihiskonnateaduste instituut

Kui inimene oma kontaktandmeid esitab, ei tdhenda see otseselt, et jagatud andmed sobivad temaga
sealtkaudu ametlike asjade parast Uhenduse v6tmiseks. E-postis ootava kirjaga toimib inimene edasi,
lahtudes sellest, kas tal on Interneti kasutamiseks seadmed ja oskuseid neid kasutada ning kuivord ta
suhestub ametkondliku keele, probleemikasitluse ja eesmérgiga. Uhtlasi m&jutab ametnikega
suhtlemist tema soov ja oskus sdilitada oma privaatsust, aga ka see, kui mobiilne ta on — naiteks voib
kodukohast pikalt voi sageli eemal viibiv inimene soovida ametnikega suhelda virtuaalsel teel, kuid
samas kaotada ka huvi selle vastu, et kodukohas tema ametlikud asjad no korras oleksid (vt Joonis 8).
Selle teadmise pohjal tegime sama uuringu liittunnuste abil teise rihmituse, millest selgub, et suurem
oskus ametnikega virtuaalsel teel suhelda on aktiivse eluviisiga riihmadel, mida iseloomustab suur
mobiilsus (kas Eesti-siseselt voi ka valismaal), mitmekilgsed ja sagedased tegevused Internetis ning
kokkupuuted ametliku suhtlusega vdi piisavad oskused selleks. Et just need riihmad on Uhtlasi ka
tundlikud andmekaitse kisimustes, voib eeldada, et aktiivsed mitmekdilgsete oskustega inimesed ei
pane pahaks enda tulitamist ametkondlike vajaduste t6ttu, kuid peavad tahtsaks seda, kuidas seda
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tehakse. Kdige passiivsem rihm voib vajada tdendoliselt aktiivsete rihmadega samale standardile
vastamiseks palju kérvalist abi. Selles rihmas vdib olla méni statistilise lldistuse tottu kaduma ldinud
vaiksem rithm, mis on Eesti-siseselt mobiilne, kuigi eluviisilt passiivne. Sellise riihma tegevuste mustris
vOib peegelduda ajavaesus, mis tuleneb sellest, et inimene peab pdhitegevuseks (t66 tegemiseks,
Opinguteks) veetma suure osa oma vabast ajast transpordis ja tema oskused ja rutiinid on piiratud
seetdttu, et ta lihtsalt ei saa oma aega juhtida*. Sellisel inimesel ei pruugi olla oskusi ega aega
ametnike kirjadele reageerida voi tegeleda neis tehtud ettekirjutustega. Aktiivsete ja kdige
passiivsema riihma vahepealsed riihmad on vordlemisi Ghte moodi m&6duka oskuste pagasiga ja
ametkondlikus asjaajamises keskpéraselt kogenud. Uks riihm veedab sageli aega valismaal vai kaib
aktiivselt labi valismaiste kogukondadega. Mida see tdhendab valmisolekule reageerida ametlikele
kirjadele, vajab selgitust kvalitatiivsete meetodite toel.

== Eestis ja valismaal mobiilne, oskuslik arvutikasutaja ja
ametkondlik suhtleja, 9%

— - Eestis mobiilne, oskuslik arvutikasutaja ja ametnikega
suhtleja, 14%

Md&dédukas arvutikasutaja ja ametkondlik suhtleja, 30%

e+ Vilismaal moddukalt mobiilne, kesine arvutikasutaja ja
ametkondlik suhtleja, 10%

Kesine arvutikasutaja ja ametkondlik suhtleja, 38%

Interneti kasutamise
vahendite mitmekesisus
1,0/
N

Sihtkohtade arv peale
elukoha, mida kulastab
vahemalt korra nadalas

Arvutikasutusoskuste
mitmekesisus

Valismaale elama mineku
véimalused-ahvatlused

Ametnikega suhtlemise
oskused ja hoiakud

Kaitsnud end
identiteedivarguse eest

JOONIS 8. SOTSIAALSED RUHMAD SELLE JARGI, KUIDAS NAD ON VALMIS AMETNIKEGA E-POSTI TEEL
SUHTLEMA

Tulemused skaalal 0...1, milles tunnuse vddirtus on arvutatud vdlja kérgeima tunnuse vddrtusega rithma jérgi. Seda
tegime selleks, et peita erinevusi liittunnuste vddrtuste skaalades.

Allikas: Mina. Maailm. Meedia 2014

40 Selline riihm joonistus valja naiteks noorte riithmas — kui ta veedab suure osa ajast tihest punktist teise liikudes, ei jdua ta
arendada vélja huvisid ja sotsiaalseid tegevusi.
Aksen, M. jt (2018) Noorte osalus otsustusprotsessides. Tartu: Tartu Ulikool.




Teise, Eurofoundi (Euroopa Elu- ja T66tingimuste Parandamise Fondi) elukvaliteedi kisitluse andmed
(928 vastajat) ei vdimaldanud teha rihmitusi eriti mitmekilgsete tunnuste abil (vt Joonis 9).
Proovisime rihmitada inimesi selle pohjal, mida andmed vahegi uurimisprobleemi kohta peegeldasid.
Liittunnused vdimaldasid kirjeldada vastaja internetikasutuse mitmekilgsust, kokkupuuteid
olukordadega, kus tuleb suhelda méne ametiisikuga, seda, kas inimene on pidanud elukohaandmeid
esitama voi kontrollima selle tottu, et ta lapsed saavad haridusteenuseid ja labikaimist pereliikmetega
teistes riikides. See vordlemisi kohmakas riihmitus votab eelnevatega vorreldes vahem arvesse
inimese elukonteksti ja harjumusi ning rohkem valiseid (enda valikutest vahem sdltuvaid) tegureid
nagu peresidemed ja vajadus lapsed haridusasutusse saata. Sellest paistab eeskatt, et kuigi sarnaselt
teistele riihmitustele on olemas vaikesed mitmekiilgsete oskustega rithmad (nii formaalse suhtluse
kui internetikasutuse oskused), ei pruugi mitmekilgsed internetikasutuse oskused kaia Uhte jalga
oskusega suhelda ametlikus kontekstis. Internetikasutuse oskused on mitmekiilgsed noorematel
inimestel (kel on lapsi, kes veel haridust omandavad). Vahesemate oskustega inimesed voivad olla
vOrdlemisi passiivse eluviisiga, mistottu voib eeldada, et ka nende elukohaandmed ei vaja uuendamist
— nad ei tee oma elus muudatusi. Nad elavad sageli lksi, mistdttu ilesannetes, mis nende oskusi
Uletavad, vbivad soltuda teistest inimestest. Inimestel, kellel on palju peresidemeid valismaal
(venekeelne elanikkond), ei ole eriti formaalses kontekstis suhtlemise oskusi. Vanemal venekeelsel
elanikkonnal on ka Interneti kasutamise oskused vahesed.

Kodanikuaktiivne mitmekulgne internetikasutaja (22%)
= M®dddukas internetikasutaja (18%)
M&dduka internetikasutusega hajala (14%)

+ee+« Kesine internetikasutaja (36%)

Motiiv muuta andmeid —— Kesiste oskustega hajala (10%)
haridusteenuste saamiseks

Kodanikuaktiivsuse

Internetikasutuse oskused
kogemus

Peresidemed vélismaal

JOONIS 9. SOTSIAALSED RUHMAD FORMAALSE SUHTLUSE JA INTERNETIKASUTUSE OSKUSTE POHJAL*!
Tulemused skaalal 0...1, milles tunnuse vddirtus on arvutatud vilja kérgeima tunnuse vddrtusega rithma jérgi. Seda
tegime selleks, et peita erinevusi liittunnuste vddrtuste skaalades.

Allikas: European Quality of Life Survey 2016

41 Hajala on kodumaalt uude kohta rénnanud samast rahvusest inimeste kogum.
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VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

Lisas 2 on pikem Ulevaade neid statistilisi riihmi iseloomustavatest naitajatest. Oleme nende rolli
elukohaandmete esitamise protsessis toonud kokkuvétlikult vélja jargmisel joonisel (vt Joonis 10).
Samu naitajaid arvesse vOttes tegime ajuriinnaku, et selgitada vélja statistiliste rihmade no
protottlprihmad, mille alusel teha uurimisklsimustele vastuste leidmiseks valitdid. Marksdnade
paigutus joonisel on kahtlemata Gsna subjektiivne, s6ltudes statistiliselt silmatorkavamatest erisustest
ja joonise mahtuvusest. Joonistelt nahtub, et suur osa elanikkonnast ei osale tegevustes, mille kdigus
saaks elukohaandmete esitamist lihtsustada. NB! See, et inimene ei uuenda oma andmeid, ei téhenda,
et need valed on.
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ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

Oskused ja voimalused
suhelda e-kirja teel vo6i

esitada elukoha
andmeid hindab sotsiaalne korgkiht,
A privaatsust ja suur sissetulek,
vélismaal mobiilne turvalisust korgharidus
. . ajapuudus,
Eestis mobiilne .
finantstehingud uutuste eluaseme omanik  lapsed kdivad  killustatus mitme
mitmekiilgne rahul avalike eestvedaja voi pereliige koolis tegevuse vahel
arvutikasutaja teenustega kursis maailmas ja aktiivne mitmekiilgne
Kiib valimas Eestis toimuvaga kodanikuliikumistes eluviis
poliitikahuvi teeb e-oste mitmekiilgsed
i i huvid
kogemused P mitmekiilgne
ametiasutustega tutvusringkond  ;5a1dab ametiasutusi usaldamatu,
muutuste

kriitiline  avalike kiidab heaks inimeste kiilastab
teenuste suhtes .heade” toimimisviiside raamatukogu

kujundamise piiiided

pension B huvi
tuuakse koju korge
vanus
vaikelinnad
viibib sageli
Venemaal elab Kirde-
Eestis

huvid puuduvad
on

hooldusteenusel ei kii kusagil

kaib koolis

teenused on

korvaltvaataja

kattesaadavad
argielu ja

inimsuhete vastu puudub  kogemus

. andmete jagamisest
vidhene eesti Jag

keele oskus

rahapuudus,
terviseprobleemid,
vdsimus, kaugused,
vdhe s6pru

JOONISs 10. EELDUSED ESITADA ELUKOHA ANDMEID JA E-POSTI AADRESSI

Ahvatlused ja vajadused
seda mitte teha voi
tegutseda oma

drandagemise jargi
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KVALITATIIVNE ANALUUS

Madistmaks seda, mille poolest sotsiaalsete riihmade eeldused elukohaandmeid ja e-posti aadresse
esitada, erinevad ja kuidas neid motiveerida andmete esitama, vdtsime ette valitodd. Et tagada
uuritavate rihmade mitmekesisus, analtUsisime kusitlusandmete pdhjal tehtud rihmitusi ja
kirjeldasime kahe ajurtinnaku kaigus varasemate valitédde kogemusele toetudes ara 22 inimriihma
prototilbid voi alarihmad. Jalgisime, et prototiupide kirjeldused ei saaks Uksteisega liiga sarnased
ja et statistilistes andmetes peegelduvad niansid tldjuhul ikka ménes riihmas vastu peegelduvad.
Kirjeldused, mis liialt kattusid voi riihmad, mida on keeruline isikuandmeid to6tlemata voi eelneva
ndusolekuta leida (nt vangid jm), v6tsime valja, panime omavahel kokku véi lootsime, et satume neile
valitddde kaigus juhuslikult. Nii jai meile jarele 17 rihmakirjeldust, mis valitdode kaigus kasvas 18ni.

Saadud kirjeldused olid aluseks ka intervjueeritavate varbamisele. Naiteks digipadevamate
rihmadega vestlesime ka Internetis (osalt ka kevadel kehtinud eriolukorra téttu), vahesemate
digioskustega inimestega arutamiseks laksime kohale ja kisisime teavet juurde ka spetsialistidelt, kes
nendega igapaevaselt kokku puutuvad.

Prototiiupide kirjeldusi me siinkohal ei esita, sest valitdédde kdigus koorusid valja mitmed uurijate
eelarvamustest ja statistilistest Uldistustest parinevad ekslikud hinnangud. Jargnevas analllsis on
rihmad koondatud suurematesse omavahel mitme tunnuse poolest sarnastesse riihmadesse.
Rihmade analls algab kirjeldusega sellest, millised olid valitddde kdigus kohatud riithmad tegelikult.
Ulevaade sellest, kuidas riihmad jagunesid ja millises jarjekorras neid anallilisime, leiab jargmiselt
jooniselt (vt Joonis 11). Riihmadele iseloomulikud tunnused leiab eelmiselt jooniselt (vt joonis 10),
kus on markeeritud peamiselt tunnuste darmuslikud vaartused (nt sotsiaalne kdrgkiht, rahapuudus
jm). Tunnuste keskmised vaartused jaavad joonise keskpaika, kuhu koondus 6ige mitu riihma, kes
polegi vaga mobiilsed ringiliikumise sihtkohtade ja kauguste méttes, kuid siiski piisavalt mobiilsed,
et just neil elukohaandmetes voi e-posti aadressides voiks teistest rohkem eksitusi ette tulla.




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

Oskused ja véimalused

suhelda e-kirja teel voi
esitada elukoha
andmeid A

SONAKUULELIKUD
JA PADEVAD

1.2 Suurlinna 2.1 Mandril elavad

naised, kelle juured on

1.1 Noor ametnik ja  ettevotjast

kodanikuaktivist pereema saartel

PADEVAD, KUID ISEPAISED
2.2 Vabakonna
taustaga kahepaiksed

Piisimatud 3.1
ja juurdumata mitmepaigahsed

hed (linn j
noored naisspetsialistid mehed (linn ja maa)

2.3 Kohaliku kogukonna

MOBIILSUSE VARIATSIOONID edendajad, kes eelistavad

asjad lihtsalt korda saada

3.4 Kliimapendeldajad 3.5 Noored t66 ajjl

mobiilsed pereisad
3.2 Mobiilsed ja (vene riihm)

2.4 Hobide voi t66
tottu mobiilsed

4.1-4.4 Paigatruud ja PAIGATRUUD JA KUULEKAD

kuulekad 4.2 Viikelinna kédrgpered

VAHESTE OSKUSTE
JA TEADMISTEGA
(5, vene riihm)

(vene riithm)

Ahvatlused ja
vajadused seda mitte
teha voi tegutseda oma
drandagemise jargi

JooNIs 11. VALITOODE RUHMAD OSKUSTE JA ,,KUULEKUSE" JARGI
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| SGnakuulelikud ja padevad

Selles alapeatiikis analliisime nende vastajate kogemusi, keda iseloomustavad head teadmised riigi
ja infoslisteemide toimimisest, mitmekiilgsed digipadevused (sh tunnevad vétteid, kuidas end
infomiira eest kaitsta, tagada enda turvalisus), aga ka oskus ja tahe asjad korda ajada, kui tingimused
selleks on ebamaarased. Neil on vordlemisi hea sisse- ja toimetulek, haridustase. Vene emakeelega
peredest parit vastajad radgivad hasti mitut keelt. Nad panevad tahele riigi ettekirjutusi ja on neile
lojaalsed (sh koroonakriisi ajal), kuid ka néudlikud selle suhtes, kuidas riik neile selles vastu peaks
tulema. Suhet riigiga toetab sage kokkupuude ametnikega, ametkondadega kattuv suhtlusvérgustik
vOi tookogemus ametnikuna. Neid iseloomustab tugevam kodanikutunne — nad sekkuvad sageli, kui
naevad vajadusi vOi probleeme (tddkohal, sdpruskonnas, lahikonnas), ka poliitika (arvamuse
avaldamine, valimas kdimine) on neile tahtis. Need inimesed reisivad sageli nii Eestis kui valismaal (ka
kaugetesse ja viisandudega sihtkohtadesse), seehulgas t60 tottu, kuid nad ei t66ta valismaal ega ela
seal, tehes Eestisse kaugtood. To6kohad on neil linnas. M&ned neist saavad paevatoimetused tehtud
jalgsi voi rattaga, mdned liiguvad t60 tottu Eestis palju ringi ka toopaeva jooksul vi viibivad kodust
eemal mitme pdeva kaupa. Samas ei ole neil mobiilsuse t6ttu markimisvaarseid pdhjuseid mitme
kodu jarele. Kodudeks on Udrikorter, linnamaja, elukaaslase pere kodu, linnaldhedane maamaja jm.
Mdnel neist on maakodud, kuhu nad pole pikemalt jaddes (nt kriisi ajal) oma elukohta Umber
registreeritud. Nad on elukaare eri etappides — méned on oma esimesel t66kohal, ménel juba lapsed
pesast vdlja lennanud.
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,Kdisin vallavalitsuses selle kooli pdirast jalgu

trampimas ja ma [opuks ldksin kohapeale, sest el ORGP CLG I e
meil vallas on asjad nii, et telefonis on (ks jutt %) GRS le el ish LONeB 2
Ja kohapeale kui ldhed, siis teine jutt, ldksingi S
kohapeale. Et kui tahad enda tahtmist saada, GO i AR A
siis pead minema kohapeale.” hdsti vabaks, et kbik véivad elada

seal kus nad tahavad ja siis
tegelikult nagu jargmine hetk oligi
see, et see el olnud tegelikult nit
[naerab]. Et see oli nagu ménes
moéttes nagu selline naljakas. Et
seal olid ka muud pohjused taga,
mitte ainult [riigikord]? No just.”

Kui ostsime [vanalinna] korteri,
vanalinna elanikel soodustus
parkida soodustingimustel.
Arutasime, kas keegi voiks end
pealinna sisse kirjutada, kui
Tallinna korteris oleme, et autot
parkida. Aga Edgar oli vist toona
linnapea, métlesime, et ei hakka
enda maksuraha sinna viima, ei
kdi Tallinnas nii palju, et oleks
ktdinlaid védrt see mdng.”

,Abieluga on muideks nii, et
uurisime ja imestasime
[elukaaslasegal, et ei saagi
elektroonselt teha. Ja siis naljaga
pooleks otsustasime, et ei hakka
enne tegema kui saab elektroonselt
teha. Sest mis e-riik see selline on
kui ei saa abielu s6lmida ilma, et

' peaks kohale minema.”

.Kill oleme rddkinud oma
i i k tuttavatega, kes pealinna ja
) ] o [dédremaa viiikelinna] vahet
.Ma ei tea, aga [ma el ole sissekirjutuse .. o .
- = ] liiguvad ja toesti poole ajast
kampaaniaid] otseselt voib-olla mitte ’ i L L
] elavadki pdriselt seal ja just
[mdrganud]. Ma arvan, et [...] oli see kaasava . . . L
. B ) sellepdirast teinud sissekirjutuse
eelarve hddletuse aeg alati, et siis tekkis kill

o N sinna [vdikelinna], et nad
tunne, et kuna ma nitkuinii tegutsen sun

N . 7 utlesid, et kui nad saaksid seda
nagu qk?ttvsema.lt, et votb-(?[la siis ma tahaks jagada, siis nad ka teeksid seda
mingit ideed esitada. Aga igapdevaelus kiill "
) hea meelega.
mitte.”

JOONIS 12. SONAKUULELIKE JA PADEVATE RUHMA ISELOOMUSTAVAD PILDID JA TSITAADID
Allikas: autorite kogutud andmed; pildid: Unsplash
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VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

TABEL 2. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED SONAKUULELIKE JA PADEVATE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Registreeris end maakodust On arutanud voéra lapse oma
tagasi tegelikku elukohta, et laps koju sisse kirjutamist

saaks linnas kooli minna

Soov panna last kooli voi

lasteaeda; sdpruskonnas
vajab keegi lapsele
koolikohta; kogemus, et Registreeris maal elava lapse

tutvusringkonnas kirjutatakse linnakorterisse Gdrnike juurde, sest

kooli tottu end sisse teistesse Huilheriels ieiaes muidu ei ndustutud linnas, kus ta

: tootas. last muidu kooli vétma
kodudesse omavalitsuses on pannud

kaaluma - . .
Uks vanematest registreeris end

Umberregistreerimist . . .
9 Umber teise linna, et kindlustada

On kirjutatud sisse vanemate koju, kuigi on sinna hiljem tmber kolides lapsele ka

mone kuu kaupa elanud valismaal seal lasteaiakoht

Kirjutas end sisse, kui tlikooli I6petas

. . ja Uhiselamust valja kolis, sai esimese
. On sisse kirjutatud : )
Alustab alles esimeses . . tookoha ja tirikodu
s . vanemate juurde, kuigi
tédkohas ja/voi pole veel o )
5udnud pere loomise etapoi Glri maksab ametlikult
J | pk s ot PP ja omanik ei oleks On vanemate korterisse sisse kirjutatud,
ole ka vajadusi, e : o . .
P . J . sissekirjutuse vastu; kuid et see asub samas omavalitsuses
omavalitsuselt teenuseid

kusida; usk isiklikku, mitte
Gurikinnisvarasse; sissekirjutus

ametlikus suhtluses (nt tegeliku elukohaga (Uurikodu), ei nde

passi taotledes) jagab pdhjust seda muuta — maksud lahevad

dige elukoha andmeid digesse kohta ja valida saab ka, lapsi veel

kui taiskasvanuks saamise ja
) kirjutab sisse siis, kui pole

paigalejadmise rituaal
omale kodu ostab
Kirjutas end sisse maakoju, et paaseda
maamaksust (elukohajérgseid teenuseid ei

VEIELLo))

Lapse slinniga kaasnevad toetused eeldavad, et Uks Soovis omavalitsuses
lapsevanem oleks eelnevalt olnud omavalitsusse sisse tasuta parkida, selleks oli
registreeritud. Kui on valida mitme omavalitsuse vahel, vaja sissekirjutust

vOetakse kohalike toetuste suurust arvesse

- : g : Valismaale pole hea end sisse
Registreeris end korterisse, mille P

Raha kokkuhoid plaanis maha miilia, et valtida

tulumaksu kohustust

registreerida, sest Eesti
vanemahivitis on rahaliselt
kasulikum

Sisse kirjutama vOi seda mitte muutma Maapiirkonna kodu ei julge lisa-

ahvatleb Tallinna tasuta Ghistransport . )
S . ; port, aadressina markida, sest kardab
raamide piletininnasoodustused saarte .
P P ! sunduslikku korraldatud

elanikele o
olmejaatmeveoga liitmist




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

VAJADUS VOI NORM

Loobus sissekirjutusest
pealinna, et mitte tuua
maksuraha ,Edgarile”

Poliitikas osalemise ja
kaasaraakimise soov

Soovis maksud

Sai volikokku stinnikodu

TEGUVIIS

Uude kohta kolinult soovis stinnikodus

saata oma kui tuttavlikus piirkonnas edasi

maakoju hailetada; pereelu alustades otsustas
ka uue kodukoha poaliitilise olukorra
endale selgeks teha ja

valimistel/rahvakisitlustel osaleda

piirkonnas, ei registreeri end

Umber, sest kaotaks volikogus

Soovib uues kohas omavalitsusele

kaasaraakimise voimaluse

Soov saada saartele no teise koju

Ehitusprojektid maakodus ja kodutunde
kasv kaivad uhte jalga, teehoolduse ja
prigiveo tellimine kinnistavad kohaliku

elaniku identiteeti

Eelmise kodu piirkonnas teenindanud
perearst jai liiga kaugele

Tunneb huvi enda meditsiiniliste
analtuside vastuste, kinnistu andmete,
mone menetluse staatuse voi muu
sarnase vastu

Suurem enesejuhtimise vdime, aktiivse
infotarbimise to6ttu markavad rohkem

teateid asukohast teatamise vajadusest

reisimisel

ettepanekuid teha, kaalub, kas end
sisse kirjutada

Markis kriisi ajal lisa-aadressiks the
saare aadressi, sest meedias

tutvustati sellist voimalust

Kasvab soov sissekirjutus
maakoduga siduda, laste slinniga
hakkab see konkureerima sooviga

haridusteenuste jarele

Vanemad vastajad vahetasid
perearstiga koos ka

sissekirjutuse
Noor, kes ei olnud kursis

sissekirjutuse kasutusaladega,
vahetas kolides perearsti ilma
sissekirjutust muutmata

Teabeotsingute voi taotluste
esitamise kaigus satub riigi
registritesse, vajadusel
korrigeerib selle kaigus
kontaktandmeid

Teavitavad enda asukohast valisministeeriumi lehel, kui ees
pikkvdi kauge reis; asuvad 6ppima teises riigis; liiguvad

piirkonnis, kus kdrgem riskimaar (Venemaa, Tlrgi, Aasia), sh

koroonakriisi ajal; rgitavad ka tuttavaid seda tegema



VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

VAJADUS VOI NORM

Soov edastada teavet kolmandale
osapoolele, kiisida juurde, vastata voi
arvamust avaldada, slistematiseerida ja
tdendada, tegevuste ajalugu jalgida

Vaartuslik post on vaja katte saada.
Samas ei soovita ariettevotetega oma
rahvastikuregistri andmeid jagada

Vajadus ametnikega suhelda ka oma
t606 voi hobide tottu

Soov saada teavitusi aegumiste
kohta (auto tehnolilevaatus, load,
maksudeklaratsioonid jms), muuta

oma elu lihtsamaks

Teabevoog on vaga tihe koikvoimalikest teavituste
maaratlemisest ja kanalite jaotusest hoolimata

Kasutavad tegevuste optimeerimiseks
koikvoimalikke e-kanaleid, mis loodud
on. Mitmekilgne elu tagab ka
mitmekilgsed digipadevused. Soov
alati parema kasutajamugavuse jarele

Soovivad, et ametnik mdistaks nende
vaatepunkti, ei lepi vormiliselt ndude

taitmisega. Soov viltida telefonimangu,

Uhe ametniku juurest teise juurde
saatmist

CSULTKOOL

TEGUVIIS

Mida keerulisemat kisimust lahendatakse (nt toetuse taotlus
versus ehitusprojekti menetlus), seda mitmekesised on
inimese suhtluskanalid. Uksik paber véi e-kiri ei taga teabe
mitmekilgseks t66tlemiseks vajalikku teavet. Registritesse
ja e-keskkondadesse salvestatu on ametliku suhtluse
aluseks, saadavad e-kirju, helistavad ja tulevad kohale

Iga Uksiku asutuse teavitamine muutunud
elukohaandmetest pohjustab kolimise
perioodil lisastressi

Eeldab, et ametnik sai andmed tema enda kaest. Teab, mis
on ametniku digused neid kasutada

Uuendab registris andmeid

Uksik kiri ka e-posti
kastis voib jaada
markamata

.Kolekirjadest” saavad
paremini aru kui teised,
kuid suhtuvad neisse
kriitiliselt
Kui suhtluskanalid ei vasta nende
standardile, saavad hakkama

Protestivad, kui jadvad mitme ametniku
arvamuse vahele voi kui tuleb teha asju,
millest midagi ei stinni



ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

ELUKOHAANDMETE ESITAMISE
VARASEM KOGEMUS

* Kogemused sissekirjutusega kohale
minnes pdrinevad iseseisvuse algusest

* Eesti.ee-s mitmel pohjusel kdinud ja
andmed on &iged olnud, e-posti aadress
on kaigu pealt dra suunatud. Seda, kust
andmed périnevad, ei osata tuupiliselt
Oelda. Sageli méargitakse registrit vaadates,
et andmed on uuendatud dokumentide
tegemise kdigus PPAs.

KASUTAJA TEEKOND

* Alustavad andmete muutmist, valides kas eesti.ee
vOi rahvastikuregistri aadress, ka rahvastikuregistrit
guugeldades.

* Otsiks andmete muutmise vdimalust
elukohaandmete, mitte avalduste alt. Otsitakse ka
rubriikidest: minu andmed, mina ja minu pere,
kinnisvara.

* Vastajad ei saa aru, milleks kusitakse
elukohaandmete esitamisel andmeid rahvuse
kohta. Ainult statistika tegemine ei tundu piisav
otstarve. Kui emakeele valja kasutataks selleks, et
ametnik podrduks nende poole emakeeles, oleks
sellel mote. Nii rahvust kui emakeelt on (eriti)
segaperekondadest inimestel keeruline
maaratleda, seda enam, et valida saab ainult tGhe.
Haridustaseme kohta vdiksid tapsed andmed tulla
EHISest.

* Kelle nBusolekut on vaja laste sisse
registreerimisel, kas lapsevanem ei saagi ise otse
oma last sisse kirjutada (vanemate sissekirjutused
on eri aadressidel)?

ALTERNATIIVSED ELUKOHAANDMED

KASUTAJAMUGAVUS

* Elukohaandmete esitamise kdigus kilastatavate
infostisteemide kasutajamugavusega ei ole vastajad rahul,
selle tottu jataks andmete esitamise pooleli elukutselt
tarkvaraarendaja.

* Inimene ei peakski registritesse eraldi sisenema, vaid
saama koik eesti.ee-s dra teha. Eeskujud: MTA
keskkonnad on jarjest paremad, digilugu on vaga halva
kvaliteediga.

* Tegi mobiili-1D, sest ID-kaardi sertifikaadid on Safarile ja
Macile vigased. Smart-ID-ga on probleeme olnud riigi
registritesse sisenemisel.

* Kirjavahetus riigiga/omavalitsusega voiks toimuda eraldi
keskkonnas, nii et ei peaks midagi alla laadima ega
arvutis allkirjastama.

* Arvuti malus on sagedastel internetikasutajatel diged
andmed juba olemas. Eeltdidetud vormid voivad ju olla,
aga arvuti tdidab need nagunii ise ara.

* Tahitud kiri voib kaotsi minna nii postkastis kui e-
postkastis. M&lemad voivad mattuda muu posti vahele,
sattuda kellegi teise katte voi prigikasti. Kui inimest on
vaja teavitada formaalselt, v6ib panna e-kirja programmi
automaatteavituse kirja avamise kohta, kui sisuliselt, siis
paluda endale kattesaamise kohta vastata voi saata talle
uus kiri, kui inimene tegutsema ei asu.

TEHNILISED PROBLEEMID

* Elukohaandmete esitamiseks tuleb viis korda
end mobiili-ID-ga tuvastada (nt eesti.ee-st rr-i
liikkudes).

* Rahvuse, emakeele ja hariduse andmete
esitamisel tekkisid visuaalsed haired — valitud
vastus ei muutu valjal nahtavaks, kuigi
salvestamise jarel on ndha soovitud andmed.

* Aadressivalik td6tab halvasti, peab aru saama
aadressi jarjestamise loogikast. Korterinumbrit ei
saa sisestada ja andmete esitamine jaab pooleli.
* Andmete esitamise katsete kdigus jookseb
stusteem kokku (v-o ka koroonakriisi aegse
tlekoormuse tottu)

* Kui elukohaandmed on maéaratlemata, sobib kasutada ka

elektrilepingu (jm) andmeid, sest isegi kui otsitav ei ela kohapeal (nt

maksab arveid vanaema eest), sdilib sealtkaudu temaga kontakt. Hairiks

andmete vahetamine riigi ja erasektori vahel.

* Inimene peab ise vastutama, et ta andmed Siged on. Eeltdidetud

andmed taotluse vormides jm peaksid olema need, mille inimene on ise

JOONIS 13. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED SONAKUULELIKE JA PADEVATE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed




Ettepanekud elukoha- ja kontaktandmete ajakohastamiseks rahvastikuregistris

S6nakuulelike ja padevate riihm tarbib aktiivselt meediat ning teavitused Uldhuvi meediakanalites
(Err.ee, AK, Postimees jne) dratavad rilhma tahelepanu, veel enam — nad aitavad levitada sona.
Oodatav Ulesanne ei ole neile raske. See rihm on samas vordlemisi ndudlik nii iseenda kui andmete
kusija vastu. Ta soovib, et andmeid kasutataks labipaistvalt ja neid kogutaks kasutajale mugavalt.

Selle rihma teavitamiseks sobivad kohalike omavalitsuste valimiste ja kaasava eelarve haaletuste
perioodid, sest oma hadle andmine on neile tahtis. Et see riihm on digipadev ja kilastab aktiivselt
mitmesuguseid e-platvorme, voib elukohaandmete esitamise teavituse siduda koikvoimalike
teenuste kasutamisega — juhilubade taotlemine, digilugu, tuludeklaratsiooni taditmine, e-kool jms
(avaliku sektori teenused) (aga alaealised ei uuenda lube, pensiondrid ei esita sageli deklaratsioone —
neid on selles riihmas aga vahe). Kui elanik seab riigi/KOV teenuseid kasutades endale teavitusi
(maksud, lubade aegumine jms), voib talle Uhtlasi pakkuda ka voéimaluse kontaktandmete
uuendamiseks rahvastikuregistris.

Sénakuulelike ja padevate riihm eelistab asju ajada korrektselt, neile on tahtis vastata sotsiaalsetele
ootustele (nt Glr on makstud Gigeaegselt ja ausalt). Seetbttu vdib MTA voéi RIKi juurde luua
Gurilepingute s6lmimise virtuaalse keskkonna, millel on ka elukohaandmete automaatse
maaratlemise funktsioon. Keskkonda saavad kasutada need, kes vajavad tuge korrektsete ja piisavat
oiguslikku kaitset osutavate lepingute s6lmimiseks. Ta kuulab tdendoliselt séna, kui notar kinnisvara
mulgitehingut korraldades elukohaandmete registreerimise vajadust meelde tuletab.

Uhiselamu (irilepingute ja tudengikohtade lepingute s&lmimise registrid saab siduda
elukohaandmete esitamise keskkonnaga. Tudengile tuleb jatta vdimalus oma elukohta ise maaratleda
(nt kaugdppijad kasutavad Uhiselamu kohta harva ja kui Ghiselamu edastab nende andmed vahemalt
kolmekuulise lepingu kohta rahvastikuregistrile, siis jadb mulje, et neid on vdimalik Ghiselamust katte
saada).

Selle riihma intervjueeritutel ei olnud kogemusi sissekirjutuse andmete teadliku moonutamisega
lastele soovitud kooli saamise eesmargil. Samas on selle riihma sotsiaalne narv (6iglustunne)
vordlemisi tundlik. Inspireerudes nende tagasisidest on kodujargse kooli maaramise kiisimuses kaks
valikut — kas hakata kontrollima laste elukohti (mida neil naiteks vanemate lahutuse téttu voibki olla
mitu) voi vastupidi — vOimaldada koolikoha saamiseks esitada elukohaandmeid nii, et tegelike
elukohaandmete moonutamine ei pakuks huvi (arvestades, et see on nagunii suurlinnade eliitkoolide
Umbruses levinud ja sotsiaalselt digustatud-levinud praktika). Naiteks voib koolikoha maaratlemiseks
luua rahvastikuregistriga jdigalt sidumata elukohaandmete kogumise slisteemi (inimene saab
korrigeerida, lisada seletuskirja), arvestada koolikoha maaramisel ka lisa-aadressi, mitte ainult
sissekirjutuse aadressi vdi anda lapsevanemate seletuskirjadele tldiselt koolikoha madramisel suurem
roll. Nii vaheneksid rahvastikuregistri andmete puudujaagid lapsevanemate ja laste rihmas.
Kinnisvaraomanikule v&iks luua véimaluse kontrollida lisaks sissekirjutuse aadressile ka teiste
inimeste lisa-aadressi markimisi tema aadressile, sh neile, kes ei kasuta Internetti. Samuti véimalus




kontrollida, kas sama telefoninumber vdi e-posti aadress on kellelgi juba varem esitatud
(telefoninumbrid vahetavad omanikku vahel véga lihikese aja jooksul).

Uheks véimalikuks lahendiks on haridusteenuste véimalik madramine elaniku seletuskirja alusel (nt
juhud, kus lapsevanema todkoha asukoht muudab lapse ja tema vanema liikumistrajektoori
haridusteenusteni ebaloogiliseks, teise valla huviringid on elukohavalla asutustega vorreldes lahemal
vOi eelistatumad, lapsel on mitu elukohta vanemate lahutuse tottu jm). Kuigi ametniku t66 voib
muutuda Uksikjuhtumite kaalutlemisvajaduste tottu keerulisemaks, voiks kodanikukeskne
lahenemine olla siiski prioriteet, arvestades, et e-valitsemine laiemas plaanis aitab rutiinset,
standarditele vastavaid juhtumeid efektiivsemalt hallata. Kodanikule peaks siindima tdiendav kasu,
sest mis varem jai tegemata ajapuuduse tottu, voiks niilid aset leida, sest e-valitsemine aitab aega
saasta.

Kaaluda vdimalusi anda inimestele digus jaotada oma tulumaksu mitme omavalitsuse vahel ilma
elukohta Umber registreerimata voi lihemate perioodide kaupa kui aasta. Nt voib poliitiliste
veendumustega inimene soovida end suvekuudeks suvilasse sisse kirjutada (vib saada vGimaluse
maaratleda need kuud ka pusivalt naiteks tuludeklaratsiooni taites). Kuigi selline vajadus on vaikesel
osal elanikkonnast, kaasneb sellise vdimalusega ka muidugi palju riske.

Teavitamist  valismaal viibimisest v&ib lihtsustada, sidudes reisipiletite ostukeskkondi
teavitussiisteemiga voi lihtsustades teavitamist reisiterminalis ja check-inis (nt registreerimispuldid
ootejarjekordade lahistel). Uks véimalus on siduda soovitus oma sihtkohast vélisministeeriumi
teavitada mobiilioperaatori tervitustekstiga v6i anda luba mobiilioperaatorile teha seda elaniku eest
(see riihm on siiski Usna kriitiline eraettevdtetega andmete jagamise vastu).

Otsida voimalusi elaniku suhtluse koondamiseks riigi ja omavalitsuse esindajatega (taotlused,
teabevahetus, menetlused) kokku eesti.ee-sse. Selles riihmas leiti kill mh, et e-suhtluses voiks
kirjadele vastata kiiremini kui 30 pdeva jooksul. See ootus ei ole realistlik, kui appi ei tule
vestlusrobotid. Kirjadele vastamine eeldab sageli, et asutuse siseselt tuleb teha taiendavaid paringuid,
mis vOtab aega. Nii pole tahtis, kas paring saadetakse valja paberil voi elektrooniliselt. Pigem tuleks
tahelepanu pdorata sellele, et parandada suhtluse kvaliteeti — vdhendada the inimese juurest teise
juurde saatmist, GUmmargusi vOi otse seadusetekstist kleebitud kuivi vastuseid jms.

Muud tédhelepanekud

Seda, et elukohaandmed tuleb esitada piiratud ajavahemiku (14 paeva) jooksul, ei osanud need
digipadevad ja riigiteadlikud intervjueeritud spontaanselt valja tuua ega liikumisvajadustega seostada,
kuigi on hasti informeeritud rahvastiku rihm. Selle p6hjus ei ole ilmselt teabe puudumises, vaid selles,
et 14 paeva tarminil pole sotsiaalset pdhjendust véi digustust (milleks? mis juhtub?).

Vaikestes kohtades, kus lahestikku asuvate koolide sisseastujate vahel pole konkurentsi (pigem
koolide vahel sisseastujate parast), pole lapsevanematel motivatsiooni elukohaandmeid véltsida.
Kesklinna eliitkoolide Umber vdivad mitmekiilgsema ja suurema tutvusringkonnaga, kérgema
sissetulekuga jms lapsevanemad luua vorgustiku, mis suurendab sotsiaalset kihistumist lapseeas ja
loob turu elukohaandmete voltsimiseks.
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Maapiirkondades elavad vastajad, kes on sageli ise teabe vahendaja rollis, toovad valja, et ametlikku
teavet tasub maakohtades edastada inimestele vahetult ja kogukonna vajadustest lahtudes (koha
peal, bussipeatuses, vallalehes, alevi vahel, maakeelsena). St mitte omavalitsuse kodulehel.

Paberil kirju kasutavad selle rihma vastajad vahel selleks, et jagada teavet perekonnaliikmetega voi
naabritega. Mottekaaslastega (samade padevuste ja huvidega, elustandardiga inimestega)
vahetatakse teavet pohiliselt virtuaalselt. Kuigi selle riihma intervjueeritud suhtlevad ametnikega
sageli, maletati ametnike p66rdumisi sotsiaalmeedia kaudu kui erandjuhte.
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Il Padevad, kuid isepaised

Selles alapeattikis on analtitsitud vérdlemisi digipadevaid ja lisna oskuslikke suhtlejaid, kes on samas
veidi isepdised. Nad panevad tdhele seda, mis nende kogukonnas toimub ja mille tarbeks nende
maksutulu kasutatakse. Neil on tugev kohaidentiteet. Rihma vastajad on naiteks kirjutanud end sisse
teise omavalitsusse, et seda maksutuludega toetada voi ise maksudelt, toetustelt vdita. Nende otsus
end kusagile sisse kirjutada on Uldiselt vdga labim&eldud (lausa valja arvutatud nii materiaalselt kui
emotsionaalselt), mistdttu on neid keeruline niigida oma elukohaandmeid ajakohastama. Siit leiab
inimesi, kes Uihe osa aastast elavad mandril, kuid kelle juured ja nt lapsepdlvekodu asuvad mujal (meie
uuringus modnel saarel, kus on eriti tugev kogukonnaidentiteet). Et paritoluvalda ja —kogukonda
toetada, on nende sissekirjutus tehtud saare kasuks — nende kodanikuambitsioon on tasandada
piirkondlikku ebavdrdsust. Intervjueeritute seas on ka kahepaiksed kultuuri- ja vabakonna taustaga
mehed, kes jagavad oma aega kahe elukoha vahel ja isepdised, hobide v&i t66 tottu mobiilsed mehed.
Nad vdivad olla enda otsustes isepaised ja tegutseda neis piirides, mis on digusega lubatud. Siit leiab
ka vanemaealiseid kohaliku kogukonna elu edendajad, kellel on sarnaselt saarele sisse kirjutatud
inimestega tugev oma kogukonna toetamise tahe, kuid erinevalt saarlastest elavad nad igapaevaselt
vaikelinna vdi maakogukonnas. Need vanemad kohaliku kogukonna aktivistid ei kompa piire, vaid
vastupidi tunnevad end hasti seatud piiride sees, kuid ei ole valmis kaasa minema Ulemaarase
reguleerimise ja tehnoloogiliste uuendustega. Selle rilhma vastajatel on sageli endil kogemus
ametniku td6st, st nad tunnevad ametnikke, saavad nendega hasti 1abi ja mdistavad nende t66d
(tegutsemisloogikat). Osad intervjueeritud vaartustavad silmast silma suhtlust tle k&ige, kuigi kellelgi
neist pole suuri raskusi orienteeruda e-keskkonnas.

2.1. Inimesed, kes jagavad oma elu mandri ja saare vahel ja on teinud teadliku valiku end saare

kogukonda sisse kirjutada, et jagada pealinna maksutulu imber oma siidameldhedasse paika. Nad

elavad mandril, kuid on métetega kinni saarel, kaies seal igal vbimalusel, kui elu seda pakub: pikem
nadalavahetus, piihad, puhkus, suvi vdi méni pere- ja suguseltsidritus. Uks osa neist naudib véimalust
elada kahes nii erinevas kohas ja motestada mitut identiteeti. Teine osa igatseb pusivalt saarele tagasi
asuda ja teeb selleks ka plaane. Nad on tugevalt seotud enda juurte, paritolu- ja siinnikodu, vanemate
koduga. Osa neist peab t66 tottu regulaarselt saarelt lahkuma, teine osa kasutab aktiivselt
kodukontori ja kaugt66 voimalusi, mille koroonakevad kattesaadavaks muutis. Saarel kdivad nad auto
ja Uhistranspordiga (kui peatused jadvad kodu lahedale). Nende sissekirjutus on tehtud teadlikult
saare kasuks, kui see pole lapsepdlvest juba vanematekoju jaanud. Kuigi nad teavad, et rahaliselt nad
saare sissekirjutusest kaotavad, siis moraalselt ja emotsionaalselt nad vdidavad (maksutulu loob
sideme lapsepdlve, lileskasvamise, kogukonna, keskkonnaga).

Neil endil vbib olla kogemus ametniku t66st, tdnu sellele tajuvad riigi stisteeme ja infoslisteemide
loogikat paremini kui selle kogemuseta uuritavad. Neil, kel kogemust rohkem ametlikke asju ajada,
eelistavad selleks kombineerida e-posti ja telefoni ning minna kohapeale. M&ned teemad on lihtsalt
sedavord keerulised. Asjaajamist ja kogemust on neil sellega rohkem saarel ehk siis paigas, kus
intervjueeritud kahepaigalistel on ametlik sissekirjutus. Nad on hasti kursis ka poliitikaga ja jalgivad
kriitilise pilguga seda, mida Uks voi teine partei teeb. Neile ei meeldi lGldse see mdte, et riik vbiks
tarbimisandmete pohjal teha otsuseid selle kohta, kus on nende sissekirjutus/kodu. Nende jaoks




véljendab see jalgimist ja inimese otsustusvabaduse piiramist. Koduse aadressi ja kodu (kodul on
inimese silmis tahendus, see ei ole suvaline aadress) peab kodanik endale ise valima. Nende arvates
ei saa riik seda mingite andmete pdhjal otsustada.

2.2. Vabakonna véi kultuuritaustaga keskealised mehed, kes jagavad oma aega kahe elukoha vahel.
Mitmed neist [66vad kaasa m&nes mittetulundusiihingus voi aitavad oma abikaasal seda teha. Need

MTUd tegutsevad (le-Eesti v&i kohalikul, kiila tasandil. Intervjueeritud inimesed on abielus ja
enamasti on neil ka lapsi, kes on kas koolieas vdi juba kodust lahkunud. Nad jagavad oma aega kahe
vOi isegi kolme koha vahel — Uihes kohas 6pivad voi tootavad, lihes elab t66 tottu nende abikaasa ja
ihes on Ghine maakodu, kus veedetakse suved (nt MTU hooajalise tegevuse téttu). Nad liiguvad
pdhiliselt oma elukohtade vahet, moénikord kilastavad ka enda vdi abikaasa vanemaid. Maakodu on
selle rihma inimestel kas endine vdi suvine elukoht, kuhu plaanitakse ka v&ib-olla kunagi hiljem
kolida. Sellele riihmale oleks meeleparane, kui nad saaksid oma maksutulu jagada ja hadletada kahes
omavalitsuses. Intervjueeritutel voivad elukoha vaiksuse tottu olla Iahedased suhted vallavanema vdi
ametnikuga, naiteks ollakse naabrid voi satutakse tihti samadesse kohtadesse. Seega kiireloomulise
kisimuse tottu on enamasti eelistatuim lahendus helistada otse ametnikule, sest telefoninumber on
neil selleks olemas. Rilhma intervjueeritud on heade digioskustega ja kasutavad sotsiaalmeediat
igapaevaselt. Siiski vaartustavad nad (ka ametnikega asju ajades) e-keskkondadele vahetut silmast-
silma suhtlust voi telefoniga helistada.

2.3. Vanemaealised paiksed kohaliku kogukonna elu edendajad. Intervjueeritud on naisterahvad, kes
elavad paikset elu ega nde end tulevikus enam kuhugi mujale kolimas. Nad on sisse kirjutatud oma
tegelikku elukohta ja kinnisvara kuulub neile. Nende lapsed on suureks kasvanud ja kodust vélja
kolinud, kuid vastastikku kaiakse Uksteisel kiilas. Lastelt saadakse vajadusel ndu ametliku asjaajamise
kohta, kuid Uldiselt on neil ka endal selleks head eeldused. E-kirja ja Facebooki kasutavad nad kdik,
kuid e-teenuste kasutamisel vdib mdni abi vajada. Eriolukorrast (kevadel 2020) tingitud
distantsdppega on lisaks arenenud ka oskus kasutada Skype ja Zoomi, mida laks vaja koosolekutel
osalemiseks vdi ainetundide andmisel. Kui eelnev kogemus puudub, suhtuvad nad uutesse
suhtlusvahenditesse siiski ettevaatusega. Nad eelistavad e-kirja tavapostile ja mobiilisnumitele, kuid
vahetu suhtlus on neile kdige meeleparasem ja nad réhutavad selle olulisust. Lisaks rahvamajas
huviringide korraldamisele, dpetajatddle ja seltside t60 juhtimisele on mitu intervjueeritut olnud
vallavalitsuse vdi -volikogu liikmed. Selle grupi intervjueeritute suhtluse p&hjuseks kohaliku
omavalitsuse ametnikega on tingitud nende rollist rahvamajas vdi muudel viisidel kohalikus elus
kaasa |60misest. Seda, et neil oleks vaja vallaga suhelda kui elanik, nad eriti ei nde. Olles kohaliku
kogukonna seltsielu keskel, arvavad nad, et nende piirkonnas tunnevadki k&ik kaiki. Nad tunnevad,
et on ka ise kogukonna seas oma tegudega hea maine vilja teeninud. Kui nad juhendavad huviringe,
sbidavad nad tihti Eestis ringi, et votta osa esinemistest ja muudest Uritustest.

2.4. Isepdised ja hobide vdi t66 téttu mobiilsed mehed. Intervjueeritud on keskealised pereisad, kes

liiguvad palju ringi kas oma hobide v&i t60 t&ttu. Vahel tuleb neil ette ka reise valismaale (nt Uritustest
osa votma) kuid Uldiselt piirdub likkumine riigipiiridega. Mitu intervjueeritut tegeleb relvade vdi
autospordiga, naiteks sdidavad nad maastikuautodega ja remondivad neid. Nad on keskmiste v3i
heade digi- ja suhtluspadevustega, aga motivatsioon ametnikega suhelda ja ametlike juhiseid jalgida
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varieerub. Mdne valmisolek tegutseda soovituste kohaselt on suur, teised suhtuvad aga ametnikesse
ja koigesse, mida nad teevad, suure skepsisega. Nad jagavad andmeid ainult siis, kui tahavad vdi on
vaja ja ei pruugi moista, miks on riigil inimese asukoha kohta teavet vaja. Selle rihma intervjueeritud
eelistavad esitada ise oma andmed ja kontrollida seda, millist teavet riigil nende kohta on. Siiski on
nad kursis sellega, et jatavad pidevalt endast maha marke ja esitavad elukohaandmeid teenuseid
kasutades. Sotsiaalmeedia kasutus selles grupis varieerub — Uhed kasutavad nt igapdevaseks
suhtluseks Facebook'i, teised aga hoiavad sotsiaalmeedia kanalitest eemale. Enamik riihma
intervjueeritutest eelistab ajada ametlikke asju e-posti teel ja peab heaks motteks, et tahtsa kirja
kattesaamist vOiks kuidagi kinnitada. Naiteks vastukirja voi digiallkirjaga. K&ik intervjueeritutest ei ole
siiski nii kohusetundlikud ja valjendasid kahtlust, kas nad tldse ametniku saadetud kirja avavad voi
selle sisusse stivenevad.




VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

....ametlik sissekirjutus saarel, pakun aastast 2002-2003,
tundepuhangu ajel, nagu impulss-ostuna tegin, tundus nummi asi,
tore tegu, mida teha. 25-aastane olin siis, véib-olla impulsiivsem
toona. Mulle ei meeldinud nt see pealinna linnavéim, see ka
lihtsustas seda otsust toona, lisaks méistsin toona, et osa makstulust
ldheb KOVile. Siiani tundunud, et mida oma maksuraha eest saad,

tundub saare nditel palju selgem ja sirgem” (2.1.)

...enne seda olin Tallinnasse sisse kirjutatud, see oli teadlik tegevus muuta sissekirjutus saarele, esimene
pb6hjus majanduslik, sealne maja, minu kinnisvara, maamaksu optimeerimiseks; teine asi, ei ole vihem
tdhtis, oma koduvalda tahtnud - et maksud [Gheksid sinna, olen sealt ise pdirit ..., tahaks toetada viiksemat

kohta” (2.1.)

,Et sest noh, ma arvan et minu,
me rédgime identiteedist. Siis
(dentiteet on ikkagi kahepaikne.
Et noh, et, Tartus on mingit
asjad, mis on lahedad, ma
tunnen ennast tartlasena, kui
ma olen siin, tahan ma ennast
tunda ikkagi ka maainimesena

voi selle kohaliku
elanikuna.” (2.2.)

. Tdhendab, minu moto on
see, et p6érdu otse sinna, kes
selle asjaga tegeleb ja dra
tmber nurga urgitse. [...] Ma
Ju aastaid siin olnud
volikogu liige ja kohapeal
tdiesti tegev ja ma nden
seda, et teadmatus on see,
mis palju probleeme tekitab.

Kiisi otse, uuri otse vdlja ja
tee lihtsalt.” (2.3.)
.Lopuks see taandubki sinna,
et kus sa saad mingi parema
diili. Ja kui sul on véimalik
kabetada [sissekirjutust
muutaj, siis sa kabetadki
sinna, kus sa saad parema
diili" (2.4.)

.MTU oli tarvis registreerida kuhugi ja siis
oli tarvis kuhugi sisse kirjutada. Ja kuna
see plats [oma mad] oli siis nii-éelda,
kuna seda MTUd oli parem sisse
kirjutada, (ihesénaga aadress viljaspool
Tartut voi Tallinna on parem sellele
MTUle. Aga tiihja koha pealt ei saanud
seda MTUd registreerida, siis tuli sisse
kirjutada, see oli pohjus.” (2.2.)

.INoh, selles méttes ei ole kunagi
hdétta jddnud ja kui mul oleks
nditeks véga vaja kas
vallavanemaga t6éd teha voi
kohtuda, ei keela mind ka mitte
keegi, kuna meie vallavanem
laulab kooris ja meie rahvamaja
Juhataja tuli niid uuesti tagasi
nditeringi. Nii et meil on no
lihesénaga, ma nden neid ja ma

kuulen ja tunnen neid” (2.3.)

.Ma nagu ei, noh ma ei saa
aru, milleks riigil voiks seda
[elukohaandmeid] vaja olla?
V6i mis see nagu ldse riigi asi
on kus ma olen?” (2.4.)

JOONIS 14. PADEVATE, KUID ISEPAISETE RUHMA ISELOOMUSTAVAD PILDID JA TSITAADID

Allikas: autorite kogutud andmed; pildid: Unsplash
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TABEL 3. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED MANDRI JA SAARTE VAHEL LIIKUJATE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM

.Vdga palju hiidlasi teeb nii ja see on
vdga hiidlaslik, miks hiidlased
Hiiumaale sisse on kirjutatud, kuigi
nende té6 ja teine kodu on pealinnas,
majanduslikud hiived ei mdngi siin
suurt rolli”

TEGUVIIS

~Ametlik elukoht on Saaremaal, vanemate kodus. Kui
saare peal on perega kolitud, siis on elukoht ka ara
muudetud. Ma ei ole ise pidanud Umber registreerima”

.Minu sissekirjutus on alati saarel olnud, tegin seda pdrast seda,
kui elasin Austraalias kaks aastat, tulin sealt tagasi, siis elasin
ménda aega pdriselt saarel. [...] Vahepeal olen pikemalt elanud
valisriikides, aga sissekirjutus ka sel ajal oli saarel”

.Ei ole ennast pealinna sisse kirjutanud, et saada seda

Uhistranspordi-soodustust voi et ei peaks maksma seda
kérget maamaksu pealinna korteri eest. Olen alati
teadnud, et tahan olla sisse kirjutatud Hiilumaale”

.Kui séidan iga nddal autoga praamiga Hiiumaale,
praami soodustus, perearst, ja pere, kbik sugulased
Hiiumaal Tunnen end turvaliselt Hiilumaal. Kuna

,See oli ammu, aga vdlismaalt peigmehe
kirjutasin sisse Tallinna, ta ei palunud seda ise, ei
olnud sellepdrast, et oleks talle mingeid
soodustusi. Tahtsin, et tal kodu oleks, enda
aadress Eestis, Tallinnas, mida mingitesse
ametlikesse paberitesse kirjutada (nt pangakaardi
saamiseks)”

—~

hetkel nii palju kdin Hiiu-mandri vahet, siis nagu
loogiline, et sissekirjutus Hiilumaal”

Ei soovi toetada pealinnas vdimul
olevat parteid ja nende poliitikat

...ametlik sissekirjutus Hiilumaal, pakun aastast 2002-2003.

Tundepuhangu ajel, nagu impulss-ostuna tegin, tundus nummi asi,

tore tegu, mida teha. 25-aastane olin siis, voib-olla impulsiivsem
toona. Mulle ei meeldinud nt toona pealinna linnavéim, see ka
lihtsustas seda otsust, lisaks moistsin, et osa maksutulust ldheb
KOVile, senimaani tundunud, et mida oma maksuraha eest saad,
tundub saare nditel palju selgem ja sirgem, Tallinnas see
omavalitsuse raha kipub tegema igasugu kummalisi tiire”

Soov ndha, mida maksurahaga tehakse,
kuidas ja mille peale kulutatakse:
.Tahan maksud jdtta justkui koju, sest et
ma arvan, et me kéik tegelikult
mddratleme Saaremaad kui kodu”

.Ma ei taha nagu siia Tallinnasse oma maksutulu
tuua kuti siin, noh nii éelda, et ma ei olnud kindel,
et kui hdsti seda dra kasutatakse”

.INdhes, mis meie dédremaadel toimub, nii
palju patrioot olen kiill, viga vdike osa
kill, mida enda maksutuluga saan Hiiu
tihiskonna ja keskkonna jaoks teha, aga
siis teengi seda. Kui neid ka ei oleks, kes

mandril elavad ja Hiiul enda tulu
deklareerivad, kui neid ei oleks, siis voiks
saare uksed kinni panna...”

Tutvusringkonnas on kusitud sissekirjutust, et saada
lihtsamalt ehitusluba, mitte-elanikule on see keerulisem

Vajab linnalt/vallalt ménda luba
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VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

.Mul oli vaja laps sadamast dra tuua, ,Nuud dsja, kui saar oli kevadel kinni, suvel oli juttu
koroonakevadel 2020, mil saared lukku lisa-aadressi méciramisest, kdisin kas siis seda
pandi. Siis kontrolliti, kes saarele tuli ja mddramas véi vaatamas, kas see on mul mddratud”

kes lciks"

.Minu vend on vanemate juurde sisse
kirjutatud. Priigiveo lepingud, millega tahtsime
neid (vanemaid) aidata, tundus lihtsam, kui

Eakaid vanemaid tuleb lepingutega aidata keegi on vanemate koju kirjutatud”

Kui riigis KOVide rahastusmudel ei muutuy, siis jaab
. . . . sissekirjutus saare, vaikese kogukonna kasuks ka
Soov siduda tulevik nii saare kui mandri eluga: .J . - .g e
e . 4,, tulevikus: ,Sissekirjutus on ainukene asi, kuidas
.Mitmik-identiteet on tditsa tore asi! o
saan enda pdritolu kodukohta toetada”

Peres jatab Uks vanematest enda sissekirjutuse pealinna ja teine
. -~ teeb sissekirjutuse saare kasuks, et paritolu, vanematekodu
Vajadus lasteaia- ja
. > . kogukonda maksutuluga toetada:
koolikoha jarele pealinnas . . . o
,See osa, kes pole teinud valikut saare kasuks ja kel sissekirjutus
pealinnas, kaotavad odavas praamipiletis, aga neil on koolikoht voi
lasteaiakoht pealinnas kindlasti olemas. Mul endal on kaks last ja
Uiks laps on lasteaiaealine, see on peen-mehaanika, et lasteaiakohti

saada”

.Mingite asjade pdrast olin
vahepeal Tallinnas ka sisse
klayta.tUd’ el 1"\iozb-o.[[a ~Enne seda olin Tallinna sisse kirjutatud, see oli
(I ST U e e adlik tegevus muuta sissekirjutus saarele. Esimene

Raha kokkuhoid, pohjus majanduslik, sealne maja, minu kinnisvara,

maamaksu optimeerimiseks; teine asi, ei ole vihem
saast maksudelt

tahtis, oma koduvalda tahtnud - et maksud ldheksid
Tallinna tasuta Uhistransport sinna, olen sealt ise pdrit”
tudengipdlves

Meremehe t66j6umaksud teistes riikides on soodsamad kui
Eestis: ,Kui Eesti riigi poliitika poleks muutunud, siis oleks

. . o suure téendosuseqa end vdlisriiki sisse kirjutanud"”
Keegi tutvusringkonnast kisis

sissekirjutust, et saada
soodsamalt praamipiletit
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TABEL 4. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED VABAKONNA TAUSTAGA KAHEPAIKSETE MEESTE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM

Kaks elukohta, mille vahel
pendeldatakse voi kus elatakse
ICEIEEN EETE]

On nii MTU juhatuses kui ka maja
omanik ja tal on palju asjaajamist
toetuste ja lubade tottu

Vajab teenuseid kahes haldustiksuses
(nt Ghes koolikohad lastele ja teises
taristute toetus oma maal)

Elukoha vaiksuse tottu voib olla
lahedasi suhted vallavanema voi
ametnikuga, naiteks on nad naabrid

N6 ,kahepaikne identiteet”

TEGUVIIS

Elukohaandmed on Oma maksutuluga

esitatud, aga ei pruugi soovitakse toetada

kajastada tegelikku maakoha vaiksemat

elukohta omavalitsust

Sissekirjutus on pdhjalikult [abi méeldud arvestades
kasutegureid (nt mis on MTU rahastusele kasulikum)

Vaga kirjud kogemused ametliku asjaajamisega

Uks abikaasadest on end sisse kirjutanud maakohta
ja teine linnakoju

Kiireloomulise kisimuse korral on tihti
eelistatuim lahendus helistada otse
ametnikule, kuna telefoninumber on olemas

.[...] e-posti teel mingid reeglid ja mingid
dokumendid, mida siis tuleb kas
allkirjastada véi lle vaadata, aga selline
pigem sellele dokumendile eelnevad
kokkulepped ja asjad, need on pigem ikkagi

telefonis voi silmast silma suhtlusega”

Esitab andmeid kahes haldusliksuses
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TABEL 5. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED KOHALIKU KOGUKONNA ELU EDENDAJATE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

On juured alla ajanud ja nii Sissekirjutus kui lojaalsuse kiisimus
kohaliku omavalitsusega kui
ka oma kogukonnaga tihedalt

(emotsionaalselt) seotud
Elukohaandmed on korrektselt esitatud

Nad on kinnisvara Sissekirjutus on tehtud nii ammu, et seda
omanikud enam ei maletata

Elukoha imberregistreerimine on
suuresti sinontdm kolimisega - ei
nae pohjust, miks peaks keegi
kirjutama end sisse kuhugi, kus ta Ei muuda oma sissekirjutust ilma kolimata

pariselt ei ela

Seotud vallavalitsuse voi volikoguga, . . S
R Vajadusel suhtleb ametnikega isiklikult
ametlik asjaajamine on tuttav -

tunnevad end kindlalt ka riiklikke

registreid ja e-teenindusi kasutades

Nende to0ga kaasnevad harjumused ja teiselt
T66 kultuurikorralduses, poolt sotsiaalne staatus, mille tdttu on nad teiste
koolis jaoks majakad, néuandjad. Inimesed eeldavad, et
nemad naitavad eeskuju ja annavad ndu

Nad on kuulekad, aga

. Nende asjade kdrvalt, mida nad teha tahavad,
armastavad pusida oma

: vOib ametniku oodatav jadada viimasele kohale
mugavustsoonis

.Kui tuleb selline meil, et kasutage seda kohta [e-
teenindus] niimoodi, siis ma loodan, et see tuleb ikka sel
ajal, kui tiitar kodus on, et siis ta liikkab mu bige raja peale”




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

TABEL 6. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED HOBIDE VOI TOO TOTTU MOBIILSETE MEESTE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Margivad elukohaandmed hoopis teise omavalitsusse
Ei tunne kohustust esitada korrektseid naiteks selle parast, et saada laste koolitoetust vdi seetdttu,
elukohaandmeid ja pigem teevad et mootorratta- voi autokindlustus on seal odavam

valiku, arvestades saadavat kasu

Toetavad sissekirjutusega oma
koduvalda

On kursis, et jatavad endast pidevalt ,méarke Ei nde pdhjust andmeid esitada, sest eeldavad, et
maha"” ja esitavad elukohaandmeid riik nagunii teab, kus nad elavad

relva- ja juhiloa voi isikut tdendavate

dokumentide taotlemiseks, perelikme .Mina vaatasin oma andmed rahvastikuregistrist
hooldamise, oma maja v6i maa tGttu (remont, téna (le ja seal oli nii minu sisse kirjutatud elukoht
elumaja registreerimine), enda kui ka see elukoht, kus ma elan lisa-elukohana
haridusteenuste ja valimiskaardi saamiseks kirjas. Selle véiidetavalt on vald pannud aastaid

tagasi kirja, ma ei tea, kust ta andmed sai”

Jagavad andmeid ainult siis, kui vaja
Elukohaandmete esitamine ei huvita,

laste asjade ajamise eest vastutab

,Et see on tdna minu jaoks nii vihe tdhtis teema et
abikaasa kuhu ma olen sisse registreeritud ja et sellepeale
eraldi métlema hakata, et ma hakkaks seda
muutma voi miks ma seda muutma peaks, ma ei

ole isegi selle peale méelnud”

Kohati suhtuvad ametnikesse
negatiivselt ja tahavad ise kontrollida Valmidus ametnikega koosto6ks on
seda, millist informatsiooni nende pigem madal, ei pruugi olla ametnikele
kohta kogutakse kattesaadavad

Ametnikega suhtlemisel ,tdusevad juuksed
turri” ja sellest tduseb ,selline jama”




VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

ELUKOHAANDMETE ESITAMISE VARASEM KOGEMUS
* |se ei olegi esitanud voi Umber registreerinud, vanemad
tegid seda. Andmed juba nt keskkooli ajast samad.
Tehtud nii ammu, et seda ei maletagi

* Netis on vaga mugav, oleks tdendoliselt esimene variant,
mida proovida

* Elukohaandmeid esitatud kas kirja teel véi valda
kohapeale minnes

* Lisa-aadressi lisamine ei tundu tahtis, kuigi sisuliselt
elatakse kahes kohas

* Lisa-aadressi 6igsust kaidi kontrollimas kevadel 2020, kui
saared lukku pandi ja saarele sai vaid rahvastikuregistri
kandega. Tallinn (tegelik elukoht) on sageli teise
elukohana, lisa-aadressi all kirjas.

* Lisa-aadressiks saab ju kirjutada Ukskoik mille! K&pu
tuletorn, Muhu muuseum?!

* Miks ei nde kinnisvara omanik koiki talle sisse
kirjutatuid? (Uksvahe ei ndinud, niiid naeb)

KASUTAJA TEEKOND

* Kasutavad mobiil-ID, smart-ID. Osa guugeldab ,elukoha
muutmine”, ,rahvastikuregister”.

*Guugeldades sattusid paljud esimesena siseministeeriumi
lehekuljele, mis on vastajate sdnul veidi segane

* Esimene mote laheb kohe eesti.ee-le, teine variant on kohe
rahvastikuregister sisse toksida. Ametniku taustaga vastajad
eelistasid otse rahvastikuregistrisse siseneda

* Eesti.ee kaudu oli eelmine kord seda elukoha muutmise kohta ikka
paras peavalu lles leida!

* Rahvastikuregistris leitakse lisa-aadressi lisamise koht hdlpsasti,
aga pdhielukoha aadressi muutmise kohta on palju keerulisem
leida

* Kuidas tekkis lisa-aadress siia?! Ei tea, tditsa vale on see!”

* Alustab otsingut oma kohaliku omavalitsuse lehelt.

* Helistaksin vallamajja ja kiisiksin, kus vorm on.”

* ,ahah siin on, et kuidas suunata enda eesti.ee- posti aadressi enda
medilile, see on hea et pandud sellest info siia!”

* Teekonnal Uldiselt viperusi pole, info leitakse kiiresti ja see asubki
nendes kohtades, kust seda oma loogika jargi otsima asutakse

* Edasiminek, et saan omanikuna nlitid kontrollida, kes on mulle
sisse kirjutatud!”

* ,,Ut[uspéhine, mul tekib kiisimus siin, kui siinnitunnistustes ja
passis on kirjas ,eestlane”, kuidas saaksin seda pdrast (siin) siis ise
muuta?! Naljakas.”

* tahaks vaadata, kas saan enda andmeid muuta, tahaks panna
muhulane, aga seda varianti ei ole, et ,muhulane”, puudujdék
titleks selle kohta, setut ka ei ole muideks"

* ,Miks on elukohateate esitamisel vaja (iles anda haridustase?
Rahvus? Miks just siin on vaja seda teada? Niitid nad siis teavad,
mis rahvusest ma olen ja kui tark ma olen”

JOONIS 15. ANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED PADEVATE, KUID ISEPAISETE RUHMADES

Allikas: Autorite koautud andmed

TARTU ULIKOO!

RAKE

KASUTAJAMUGAVUS

* Parast eesti.ee keskkonda sisse logimist on
tlUtu uuesti Rahvastikuregistrisse sisse logida

* Védga mugav, 3-5 klikki"

* ,Not bad" (,pole paha”), Gllatunud, et just see
lisa-aadress oli. ,Eesti.ee leht oli alguses hirmus.
Arvasin, et pean mingi blanketi dra tédima, see oli
lihtsam tdita kui esialgu arvasin!”

*Viskab ette kirja, ,kohustuslikud véiljad
tditmata”. Kohe ei saa aru, mis on valesti.

* “Ebaturvaline, igaliks nagu saab muuta siin
neid asju?!”

* ,Pigem pairis lihtne, métlen enda vanemate
peale, vb suudaks nad ka selle ldbi teha, s6nastus
siin hea, disain lihtne ja suur, ei ole pudi tdis!
Eesti keeles peab kindlasti kogu see tekst olema,
et ka eakamad aru saaks!”

TEHNILISED PROBLEEMID

* Register ei leia tdpset elukoha aadressi Ules
* Korterinumbrite ja kuupdevade markimisel
tekib torkeid, tuleb jaurata, mitu korda
proovida, loogika ei ole intuitiivne

ALTERNATIIVSED ELUKOHAANDMED

* On tugevalt vastu alternatiivsetele viisidele
elukohaandmeid koguda — ei mdista, miks peaks
riik seda tegema. Toovad vdrdluseks
autoritaarseid riike.

* ,Kui annan KOVile iihed andmed, siis ei eelda
seda, et need andmed [Ghevad kogu riigile, ei
taha pdrast nuputada, et kus kurat nad teadsid
sila posti saata?!"

* Tahan ise 6elda, otsustada, valida, mis on minu
elukoht, aadress, kodu. Ise siis kannatan selle
tagajargede kaes, kui nt valijakaart tuleb valesse
kohta.

* Ei nde pohjust, miks riigil peaks selline digus
olema?!

* Eelistaksid, et riik kasutaks nende endi esitatud
andmeid — darmusliku vajaduse korral on nad
ndus, kuna neil pole midagi salata.

* Mida ma sellest saan, kui margin ara lisa-
aadressi vOi uuendan pidevalt enda
elukohaandmeid/kui andmed on tépsed?

* Kui andmeid kogutaks tarbimise jargi, siis on
suur oht saada valed andmed

* Kodu tdhendus on neile oluline, seega v&ib
neid solvata/haavata, kui riik nende kodu valesti
ara arvab.
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Ettepanekud elukoha- ja kontaktandmete ajakohastamiseks rahvastikuregistris

Teavet elukohaandmete ajakohastamise kohta saaks sellele grupile edastada naiteks
paevaajakirjanduse kaudu, sest kdik rithma inimesed jalgivad neid hoolsasti. Aktiivselt loetakse just
kohalikke lehti, valja arvatud viimane, hobide vdi t66 tdttu mobiilsete meeste riihm.

2.1 Mandri ja saarte vahel liikujate rihm. Sellel riihma valikuid elukoha andmeid esitada on keeruline

mojutada, sest need on niivord kaalutletud ja emotsionaalselt laetud — kohaidentiteet suunab otsima
vbimalusi selleks, et toetada kohalikku elu. Et seda rolli ei tdidaks elukohaandmed, mille jargi
jaotatakse omavalitsuste vahel maksutulu, tasub pakkuda sellele riihmale alternatiivseid vdimalusi, et
valjendada kohaidentiteeti. Kohalikes suhtlusvorgustikes (sh sotsiaalmeedias), seltsitritustel, praamil
ja bussipeatustes saab kiill mandri inimesi veenda end mandrile sisse kirjutama, aga see teave méjuks
kohatult, punase ratikuna. Alternatiivseid voimalusi kohaidentiteedi valjendamiseks voib pakkuda
naiteks voimalus registreerida piirkonda oma lisa-aadress. Sellega voiks kaasneda selgitustoo, milles
antakse juhiseid kohaliku elu toetamise teisteks v8imalusteks sissekirjutuse kdrval. Naiteks kulutab
puhkaja oma tulusid saarel osutatavatele teenustele (kohalike ettevdtjate tulu), ta saab annetada
tuludeklaratsiooniga enammakstud ja tagastatud tulumaksu kohalikele seltsidele. Lisa-aadressiga
vOib siduda ka kohalikke hiivesid. Lisa-aadress voib talle anda soodustuse praamipileti ostmisel,
samuti vbib selle alusel osaleda kohalike valimiste asemel kaasava eelarve haaletusel vdi naiteks
kohalikel varivalimistel, mille mdte on muuta kuuldavaks ka sagedaste kilaliste kodanikuhaal.
Jargmisele suurele riihmale (mobiilsuse variatsioonid) tehtud ettepanek vdimaldada oma makse kahe
omavalitsuse vahel jagada ei pruugi nende seas anda sama efekti, sest nad suunaksid téendoliselt
100% oma tulust ikkagi saarele. Hea sissetuleku tottu ei ole neile rahaline saast tahtis tegur — nad
maksavad pigem Tallinna Uhistranspordi eest kui registreerivad end saarelt mandrile imber. Selle
riihma seas voib propageerida lisa-aadressi ja telefoninumbri ning e-posti aadressi ara markimist (nt
praamidel, saarele suunduvate bussiliinide reklaamiminutites, mobiiliteavitused, mida saadetakse
regulaarsete lilkumiste pd&hjal). Et registri ja tegeliku elukoha aadressid saada Uks-Uhesesse
vastavusse, tuleb muuta elukoha registreerimise pdhimdtteid (nt jarelevalve, trahvid). Vahendamaks
selle rihma kriitilisust jalgimise praktikate vastu tuleb neile pakkuda mdnd alternatiivi, mille abil
véljendada enda kodukoha tunnet.

2.2. Vabakonna taustaga kahepaiksed mehed. Kuna neil on kahepaikne identiteet ja soov kaasa

raakida mdlema elukoha kohalikus elus, on sellele rihmale kasulik, kui nad saavad oma maksutulu
jagada ja arvamust avaldada kahes omavalitsuses. Teine variant on lasta inimesel endal maaratleda,
millistel kuudel on ta kuhugi sisse kirjutatud. See vdimaldaks nendel kahepaiksetel valida
suvekuudeks oma ametlikuks elukohaks maakoha ilma, et nad jaaks ilma soovitud teenustest ja
toetustest (st muuta tuleb kohalike teenuste kattesaadavuse reegleid, mis peavad omakorda kokku
sobima kohalikel valimistel hadletamiseks seatud tahtaegadega). Et need inimesed peavad kord
aastas esitama naiteks majandusaasta aruande, voib neile ka siis tuletada meelde elukohaandmete
kontrolli vajadust (kuid sama sihtrihm esitab kindlasti ka isikliku tuludeklaratsiooni). Neile saab
pakkuda samu alternatiive kohalikus kogukonnas osalemiseks, kui eelmisele grupile. Veel on
vbimaluseks ka ehitusregistrisse teavitusi panna — maa- ja linna vahet liikuvad inimesed teevad maal
sageli ehitustoid. See naitab iseenesest, et side selle kohaga voi vajadus seal viibida on Usna suur.




Sarnaselt teiste mobiilsete riihmadega ei sobi neile, kui nende elukoht maaratletaks mobiiliandmete
abil, sest need andmed ei vota arvesse nende vajadust mitmes kohas teenuseid kasutada.
Mobiiliandmeid saab kasutada selle riihma teavitamiseks elukohaandmete digsuse kontrollimise
vajaduse kohta.

2.3 Kohaliku kogukonna elu edendajad. Selle riihma sissekirjutus on korrektne, mistottu see rihm ei

vaja mojutamist. Nad tunnevad oma kodukohaga tugevat emotsionaalset sidet ja sissekirjutus vdib
neile olla viis naidata lojaalsust kohalikule omavalitsusele. Sissekirjutuse muutmine tahendaks
kolimist, kolimine pole neile aga enam aktuaalne teema. Nemad on samas sihtriihm, kelle kaudu
jouab teave kohalike inimesteni (vt paigatruude ja kuulekate rihma analllsi). Et nende
kodanikulihenduste kaekdik voib sdltuda sellest, milline on tulumaksu laekumine omavalitsuse
tulubaasi, voivad nad olla huvitatud sellest, et nende naaber on valda sisse kirjutatud. Et ntiid on
loodud elanikele v&imalus suunata tuludeklaratsiooni jargne maksutagastus oma valitud
kodanikulihendustele, saab (hendada kodanikuiihenduste kampaaniad ka omavalitsuste
tulumaksukampaaniaga. Kohaliku kogukonna edendajate rihm on kill tGsna hasti kursis ametnike
suhtlusvajadustega, kuid nad putavad liigset asjaajamist valtida. Selleks, et nendega saaks e-posti
teel suhelda (pluavad ikkagi tulla kohale v&i helistada, sest nii on lihtsam; pltavad vastamist edasi
likata kuni véimalik, sest neil on vérdlemisi kiire eluviis), tuleb silmas pidada seda, p66rdumine
lahtuks adressaadile tahtsatest teemadest ja oleks loogiliselt struktureeritud ja sGnastatud lihtsas
keeles.

2.4. Hobide voi t66 tottu mobiilsed mehed. See riihm tahab ise kontrollida, milliseid andmeid nad

elukoha kohta esitavad. Nad voivad olla killaltki isepaised ja trotslikud, sest ei mdista, miks on riigil
vaja teada, kus nad elavad. Uks variant on péhjendada seda nende tahtsate teemade kaudu, nagu
naiteks nende hobid. Hobide tottu tuleb sellel rihmal mdne aja tagant oma uuendada dokumente ja
lubasid. Juhi-, jahi- ja relvaloa uuendamise kdigus saab juhtida selle rihma tahelepanu
elukohaandmete uuendamise vajadusele. Sellele rihmale tuleb selgitada, kuidas kasutatakse
elukohaandmeid ja milliseid nende elu aspekte on voimalik selle abil jalgida teiste kogutavate
andmete taustal (naiteks e-ostude kaigus kogutav teave, liikkumisandmed jms). Elukohaandmete
esitamise saab siduda ka to6lepingu sdlmimisega, ehkki see eeldab koostodd tédandajaga. Naiteks
v8ib inimene, kes saab teate, et tema kohta on té6tamise registris (TORIs) tehtud uus kanne, saada
ka meeldetuletuse vaadata Ule oma elukohaandmed. Talle vdib luua ka vdimaluse esitada
elukohaandmed (ldse tédandja kaudu (tdidab koos todlepinguga spetsiaalse vormi, mille tédandja
saab edastada TORI lihes todtamise andmetega — té6lepingus kiisitakse elukohaandmeid niikuinii).




[l Mobiilsuse variatsioonid

Selles rithmas on palju alarihmi v6i variatsioone. See riihm on p&nev seetdttu, et siin pole statistiliselt
kdige mobiilsemad inimesed (nagu esimene rilhm: palju valisreise, mitmekesised ja sagedased kaigud
Eesti piirides), kuid kelle ringiliikumise vajadused sunnivad neid siiski ménikord kaaluma, millist kohta
elukohana markida. Siit leiab inimesi, kes jagavad aeg-ajalt elu mitme haldusiiksuse vahel voi
tootavad valismaal (vOi tootavad Eestis ja elavad valismaal), noori elluastujaid, kes ei maaratle oma
sageli vahetuvaid elupaiku veel koduna, niideldud ,klimapendeldajad”, kes veedavad {isna palju aega
teises riigis ja teistest riikidest Eestisse tulnud t66tajaid. Uuritavad selles riihmas elavad aasta jooksul
mitmes ajutises vOi plsivas elukohas nii Eestis kui valismaal. Neil vib olla nn maakodu (sageli ka
vanemate kodu) vdi suvila, kus nad pusivalt sees ei ela. Maakodu kasutavad nad selleks, et linna
liigsest rahvastusest ja/voi linnakorteri ahistavatest seintest vélja saada (sh kevadel 2020 COVID-19
eriolukorras). Maakodu pakkus eriolukorras ka véimalust linnast maale pakku minna. Mones
maakodus elavad sees uuritute vanemad, aga maakodus kaiakse ka plihade, stinnipdevade jt
perekondlike Urituste tottu, samuti koolivaheaegadel ja eriti suviti. Need, kel sissekirjutus vanemate
maakodus, kdivad maakodus ka tahitud kirjade jarel. Ka hipoteetilistes kriisiolukordades, nt kui
elekter laheb linnas ara, kaaluvad nad maakoju minekut. Nende digipadevused ja elukohaandmete
esitamise motiivid on variatiivsed. Jargnevad kvalitatiivsed argumendid parinevad jargmistelt
vastajatelt:

3.1. Mobiilsed ja mitme-paigalised naised, kelle kodu on Eestis ja t66 véalismaal, vdi vastupidi. Nad

toéotavad keskastme- ja tippspetsialistina ja neil voib olla mitu omavahel seotud véi sarnast tédkohta.
Intervjueeritud liiguvad regulaarselt (nt korra nadalas, méne nadala tagant voi kord kuus) Lati ja Eesti
vOi Soome ja Eesti vahet, sh vdib kodu olla valisriigis. Elukorralduse tavaparane osa on ,teel olek” ehk
liikumine Uhest elu- ja asukohast teise. Nad ei ole to6tanud mujal veel niikaua, et pidada end teise
riigi kodanikuks. Mdni neist on toé6tanud mitmes naaberriigis, kuid veel mitte nii pikalt, et pidada
seda pusivaks elukohaks. Vahel on nad elanud seal ka elukaaslase ja/vdi lastega. Lisaks randele t66
ja opingute t6ttu tuleb kilastada lahiriikides elavaid sugulasi. Osa neist jai koroonakevadel valisriiki,
osa naasis Eestisse. Eesti-sisest liikumist, aga ka tookoha- ja elukohariigi vahel mdjutab laste
kooligraafik, koolivaheajad, samuti siidameldhedased hobid-harrastused, vanavanemad ja sugulased
Eestis. Nad teavad hasti riigi ja omavalitsuse teenuseid ja toetuseid (stinni-, pere- ja lastetoetused,
hooldus- ja haiguslehed, laste kasvatamise ja tasemehariduse ning huvihariduse teenused,
ravikindlustus, vanemahdivitis, aga ka tervishoiu teenused), mis mangivad kaasa ka elukohariigi
madratlemisel. Need intervjueeritavad kasutavad mitmeid suhtlusplatvorme (MS Teams, Zoom,
Linkedin, Messenger, WhatsApp, Skype) ja sageli ka riigi infostisteeme. Ametnikega suhtlevad e-posti
ja telefoni teel, sh mitme riigi reeglite jargi, valisriigis mitmes keeles ja ka tolgi abil. Soovivad asju
ajada korrektselt, kuid kui t66- ja elukoha riigid ei taga selleks lihtsaid v&i vastuoludeta lahendusi,
lepivad ka ebatdpse tulemusega (nt maksude jaotus ja hiivede kasutus). Nende head oskused ja
teadmised ning kodanikujulgus tdhendavad, et ebamugavas olukorras valjendavad nad oma
rahulolematust. Kodusid on mitu, naiteks isiklik korter mdnes suuremas Eesti linnas, Ulrikorter
valisriigis, maakodu linnast valjas, kuhu nad end pikemalt viibides sisse ei ole registreerinud.




3.2. Mobiilsed ja mitme-paigalised mehed. Nad on valismaal to6tavad oskusspetsialistid, kes liiguvad

eelmise riihmaga vorreldes harvem Eesti ja valisriigi (Lati, Soome, Saksamaa, Norra) vahet ja on
korraga kauem Eestist eemal. Vilisriigis on neil kindel elukoht ja tdhtajatu t6dleping, seetdttu
otsustasid nad ka koroonakevadel kodumaale mitte tulla voi esimesel vdimalusel siit tédkohale
naasta. Neile on tahtis hea sissetulek, et reisida, kodu rajada ja mugavalt elada. Ménel on juba oma
pere ja vaikesed lapsed (perioodilised kadigud Eestisse), monel mitte (suurem liikumisvabadus, suhe
Eestiga pigem emotsionaalne). Need, kel on lalpeetavaid, on ametnike ja riigiasutustega rohkem
kokku puutunud, kuigi harva ja omal initsiatiivil asju ajades. Selles abistab sageli elukaaslane/abikaasa.
Valisriigis vBtab muist asjaajamisest enda kanda tdé6andja. Kui eelmine riihm suhtleb ametnikega
laste parast, siis sellele rihmale v&tavad tdsiselt riigikaitse kohustuse kohta tulevaid teateid.
Suhtlusringkond ei kattu ametkonnaga, sellesse kuuluvad neile sarnase eluviisi ja huvidega
oskusspetsialistid, kellest suur osa elab samuti mitmes riigis. Selle riihma digipadevused on kirjud —
kui Uhed saadavad e-kirju igapaevaselt, siis teised kasutavad e-postkasti vaid arvete saamiseks ja
kirjade lugemiseks. Suhtlemiseks kasutavad nad mitmeid suhtlusplatvorme (Messenger, WhattsApp,
TeamSpeak, Discord, Skype), telefonivestlust voi ldhevad silmast-silma vestluseks kohale. ID-kaardi
korval kasutavad SMART-IDd ja mobiili IDd. Nad panevad tahele riigi ettekirjutusi, kuid jargivad neid
(nt kriisi ajal) siis, kui need on kasulikud, p&hjendatud ja proportsionaalsed. Intervjueeritud on
sekkunud, kui on marganud enda Umber kaaskodanike eksimusi, nt maha kukkunud elektrijuhet,
purjus juhti liikluses, ebaseaduslikke kalavérke jées jm. Eestis elavad isiklikus v&i Gdritud linnakorteris,
vanemate juures majas vdi korteris. Neil vdib olla maakodu. Vélismaal elavad Uksinda v&i mitmekesi
Gurikorteris v8i -majas.

3.3. PUsimatud ja juurdumata noored. Nad on tudengid, kes ei ole veel paikseks jaanud ja vahetavad

tihti elukohta. Intervjueeritud tudengid peavad oma tegelikuks koduks ménikord ka lapsepdlvekodu
vOi hoopis teiste asukateta maamaja (perekondlikud sidemed). Need, kes on ennast tegelikku
elukohta sisse kirjutanud, on teinud seda mone vajaduse tottu (nt Sppetoetus, tasuta transport), mitte
kohusetundest. Méned neist kaivad dpingute kdrvalt t66l. Nadalavahetustel kdivad nad tihti teises
linnas sdpradel kilas, maakodus, vanematel véi vanavanematel kilas. Nad Gurivad korterit kas tksi,
kaaslase voi sGpradega. Suvedel dppeaastate vahel kdivad nad t66l voi reisimas, mille tdttu voivad
nad ka elukohta muuta, sh valismaa kasuks. Selle riihma intervjueeritud on vdga heade digioskustega,
kuid neil puudub huvi ja vajadus, et enda kohta riigile korrektset teavet edastada. Méned leiavad, et
asjaajamine ametnikuga on hirmus ja pelgavad telefoni teel suhtlust.

3.4. Kliimapendeldajad. Nad on keskastme- ja tippspetsialistina td6tavad naised-mehed, kes on sageli

enda vaba- ja to0aja perenaised-peremehed ning elavad osa aastast mdnes teises meeleparases riigis.
Intervjueeritud on neljandas ja viiendas aastakiimnes turunduse ja kommunikatsiooni ala t66tajad,
keskastme spetsialistid ja juhid, ettevdtjad. Nende sissetulek ja sotsiaalne toimetulek on head. Neil
on erialane ja/voi kdrgharidus. Saavad ja eelistavadki teha kaugtddd, peaasi, et on internet ja endal
arvuti kaasas. Mdned on (iksi, mdnel on juba oma pere ja vdikesed lapsed, mdnel on lapsed juba
suured (noored taiskasvanud) ja pesast vélja lennanud. Nad liiguvad valismaa ja Eesti vahet vordlemisi
ebaregulaarselt, nt siis, kui tuju-tahtmine tekib (nt vaheldust otsima) vdi enda voi elukaaslase t66
seda eeldab (nt t66 rahvusvahelises organisatsioonis). Monel neist on juba ménda aega tavaks veeta




aastast paar kuud teises riigis. Neil voib olla mitu kodu, naiteks isiklik vdi Girikorter Eestis, maja Eestis
voi ka riigis, kus aastas paar kuud viibitakse. Eestis elavad nad (hes kindlas elukohas, kuigi neil voib
olla ka maakodu, kuhu end pikemalt viibides sisse ei kirjutata. Seni on ametnike ja ametiasutustega
kokku puututud laste (laste- ja peretoetused, siinnitoetused, isikut tdendavad dokumendid, kooli- ja
lasteaiakohad, huviringid) voi t66 téttu (nt kisinud luba, et tdnavaid Uritusteks sulgeda vms).
Suhtluses ametiasutustega eelistavad e-posti. Osa neist on teadlikult valinud kéikjal, kus véimalik, e-
posti tavaposti asemel. Mdnele tulevad kirjad paralleelselt nii e-posti teel kui paberil. Nende
digipadevused on head, sotsiaalmeediat ja e-posti kasutavad igapdevaselt. Kasutavad mitmeid
suhtlusplatvorme (Messenger, Zoom, WhatsApp, vahem Skype) ja ka riigi infostisteeme (maksu- ja
tolliamet, maa-ameti kaardiregister, e-tervis, maanteeamet, &riregister jm). Uhingute juhatusse
kuuludes saavad e-ariregistrist ja maksuametilt meeldetuletusi ja teavitusi. Valismaalase kogemuse
najal teistes riikides (asju ajades tuleb asutusse kohale minna) peavad nad Eesti e-lahendusi lihtsateks
ja mugavateks. Kuigi nad toimetavad mitme riigi reeglistikus, ei ole ndha, et nad elukohaandmete
peale métleksid (nt et see on kohustuslik). Samas on nad sarnaselt esimese, sdnakuulelike ja padevate
rihmaga sarnaselt ndudlikud riigi teenuste suhtes. Nad soovivad kogeda, et kasutatavad teenused
on loodud kodanike vajaduste rahuldamiseks, mitte kodanik ei pea sobitama oma vajadusi riigi
reeglite ja infoststeemide vdimaluste jargi, mis ei vota alati arvesse individuaalsete vajaduste
mitmekesisust (,kas tabel peab olema tdidetud voi peavad asjad peavad edasi liikkuma?”). Mitu
intervjueeritut valjendas veendumust, et elukohaandmed on isiklikud ja riik ei pea kogu aeg teadma
ega jalgima, kus keegi on. Nad pulavad andmeid enda liikumiste kohta mitte avalikustada, kuid
saavad aru, et elukohaandmeid tuleb uuendada, kui laps on vaja lasteaeda vdi kooli panna. Moni
tunneb huvi ka selle vastu, kes (riigiasutustest, teenusepakkujatest) on riigi infosiisteemis tema
andmeid vaadanud.

3.5. Noored, t66 ajal mobiilsed pereisad. Kdrghariduse voi erialase haridusega ja vene emakeelega

kuni 35-aastased noored isad, kes elavad ametlikult ménes suures Eesti linnas (nt Tallinnas, Tartus
vOi Narvas) korteris, mis kuulub neile. T66 tottu liiguvad nad vaga palju modda Eestit ringi (nt toote
vOi teenuse voi kinnisvara mutgi tottu). Need, kel mitu paeva vaja teises piirkonnas viibida, jadvad ka
sinna 66bima (teist elamist Glrivad nad Gksinda v6i mitmekesi voi teeb seda nende eest tédandja).
Voib olla ka vastupidi — elukoht on tookoha juures, aga sageli 66bitakse hoopis sdprade, tuttavate
vOi sugulaste juures mdnes vaiksemas asulas voi linnas, nt Sillamael voi Kividlis. Sidemed nii enda kui
naise vanematega on neile nagu vene kogukonnas ja kultuuris tldiselt kesksed, sest teised sotsiaalsed
sidemed on ndrgemad. Uiirielamute aadresse nad registritesse pigem ei kanna. Tédga kaasnev
Glrikodu ei ole nende jaoks kodu tdhendusega, vaid lihtsalt 66bimiskoht (nagu hotell, hostel). Kui
seda on héadasti vaja, siis registreerivad nad ennast ka (kuhugi) sisse (nditeks selleks, et saada
Uhiselamu koht vGi osa tasuta Gihistranspordist).

Nende majanduslik toimetulek on pigem Ule keskmise. Igapdevane laste kasvatus (tegelemine,
viimine jms) jaab rohkem nende naiste kanda. Nende elukorraldus ja eluriitm on pusimatute ja
juurdumata noorte rthmaga vdrreldes stabiilne ja igapaevased toimingud kodulinna véi riigi eri
otstes saanud argirutiiniks. Uuritute digi- ja suhtlusoskused on Ule keskmise. Nad oskavad mitmeid
keeli (sageli on pered kakskeelsed, st kodus radgitakse nii vene kui eesti keeles), sh inglise ja eesti
keelt, kusjuures eesti keele oskus on piisavalt hea, et olla kursis Eestis toimuvaga ning ajada




ametnikega asju ka eesti keeles (nt rahvastikuregistris, ajateenistusest kirjad eesti keeles). Neil
meestel on laiem s&pruskond ja vorgustik (Ulikoolist sdbrad, lapsepdlvesdbrad, t66 juurest kolleegid
jne) kui jargmistel rihmadel. Nendega hoiavad nad suhteid, sh kiisivad ndu nt tdistes klisimustes.
Elukoha valikul on perele tahtis elukvaliteet, sh kas piirkonnas on lastele haid koole ja kas elukoht on
todle lahedal. Sdiduauto kindlustuse, tehnilise lilevaatuse jm toiminguid eelistavad nad teha veebis.
Andmete digsust registrites lihtsalt kontrolli parast nad ette ei vta, pigem eeldavad, et riigi registrites
leiduvad andmed on &iged ja ajakohased. Elukohta registreerivad nad mitmeid teid pidi — kes on
varem ametnikuna td6tanud voi ettevdtjana tegutsenud, eelistab elukoha virtuaalselt registreerida.
Eelistavad e-posti vOi ka telefoni teel suhelda. Ametliku kirja kattesaamist tuleb nende arvates
kinnitada (vastuse, kdnega vGi mones e-keskkonnas), sest kirjadele vastata vdib ununeda, kirjad
vOivad minna kaotsi vdi spammi. Nende tutvusringkonnas ei registreerita enda valisreise. Neid
motiveerib oma andmeid kontrollima vdéimalus saada teateid nt Kaitseressursside Ametist voi
muust ametiasutusest, lapsevanemaid teavitused toetuste ja koolihariduse kiisimustes.

3.6. Ukrainast parit t6dlised (ja Uks tédandja), kes on tulnud Eestisse hooajatddliseks voi pikemaks

perioodiks. Intervjueeritud olid oskustddliste segmendist, nende haridustase on kesk- voi
kutseharidus. Sissetulek on sel grupil keskmisest madalam ja nad elavad véimalikult saastlikult, sest
Eestis on nad raha teenimise, mitte selle kulutamise eesmargil. Elukoha pakub sageli td6andja ja ka
muudes kisimustes séltuvad nad palju oma Ulemusest. T66tajad elavad mitme inimesega Uhes
korteris ja nende Eesti elukoht ei ole neile kodu tahendusega — kodu on ikka enda koduriigis, kus on
pere ja sGbrad. Nad liiguvad vahe ringi. Tavaliselt tuleb seda ette vaid to6koha muutumise korral.
Juhul, kui t66objekt muutub, muutub ka elukoht, kuid registritesse jaab kirja ikka see, kuhu
sisserannanu end kdige pealt registreeris. Seega registreeritud elukoht vastab harva reaalsusele. Selle
grupi intervjueeritud hoolivad sellest, et nende suhted ametnikega oleksid head. Samas t6id nad aga
vélja, et kdikides tegevustes, kus on pistmist pabermajandusega, tuginevad nad oma t66andja abile,
kes on sageli ka teinud ettepaneku, et hoolitseb ise biirokraatia eest. Selle tagajarjel on vastajate seas
tekkinud suhtumine, et ametnikk tuleks valtida ja iseseisvalt asju ei aeta. Nad tunnustavad oma
t66andja autoriteeti ja kui ta Utleb, et ,ara kiisi”, siis ei klsitagi. Intervjueeritud lahtuvad pohimottest,
et teha tuleb tapselt niipalju, kui on palutud ja liigne initsiatiiv on karistatav. Neile on tahtis see, et
dokumendid oleksid korras sellisel maaral, et neil isiklikult ei tekiks tegematajatmiste tottu hiljem
probleeme. Nende digioskused on Uhekiilgsed ja nad ei ole harjunud e-registritega, kuid oskavad
siiski kasutada naiteks internetipanka. Kesistest oskustest hoolimata hindavad nad vaga Eesti e-riigi
teenuseid. See vastajate rihm on vaga kitsa suhtlusvorgustikuga. See piirdub nende kolleegide ja
tédandjaga. Valjaspool seda kitsast ringi pole neil ei ole aega ega vajadust kellegagi suhelda.




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

,Olen mingi 14 korda elukohta vahetanud
[ametlikult siiski kogu aeg vanematekoju sisse ... Sissekirjutus on mul vanemate juures
kirjutatud]. Elu vaga muutlik olnud.” (3.3.) maakodus, sest korteris elan lihtsalt nii vihe
aega, ei ole métet sinna sissekirjutust teha.

Ajaliselt olen nii suure osa ajast vilismaal.” (3.2.)
,Esimene touge oligi paar kuud pdirast

Tallinnasse kolimist, kui oli terviserike,
mis el kannatanud Viljandisse
Jjooksmist. Siis kirjutasin ennast
Uhikasse sisse. Tasuta thistransport oli
ka ajendiks.” (3.3.)

,...postiaadress

vanemate juures
Eestis, miks peaks
muutma?! Sest mind

el ole ju siin. Ei saa
neid [kirju] muidu
kétte. Vanemate

JLdtti sisse kirjutada?! — ei ole méelnud, palju d
tlikam Ldtis — kui kiirelt vaja
tervishoiuteenust, siis maksan voi séidan Valka
ja saan sealt. P6himétteline asi ka, olen Eesti
kodanik, ei nde pohjust Ldtti sisse kirjutada.
Maksan makse Eestisse, eluaeg ju nii teinud,
benefits e ka saanud sealt [Eestist].” (3.1).

Juures saab
kdtte.” (3.2)

... lile kiimne erineva aadressi olnud
kiimne viimase aasta jooksul, ma kuidagi
el nde seda vajadust voi tungi, et minna
riigile teatama, et kolme kuu pdrast olen
seal ja kuue kuu pdrast olen kuskil
kolmandas riigis. Et noh sddstan ka nagu

.Celivac a nponucaH 8 Hapse, mam y
MeHs poOHele u Opy3ea. O mom, Ymobsl
nepepeaucmpuposamscs 8 TasauHHe A
Odaxe He 3adymebigascs. Ecau nodymame,

mo nponucamecs ecme 20e. Y Opy3ed.

Kaxoyro Hedento A yezxaro aubo e

enda ndrve ja aega ja noh riigiametniku
omasid ka voi selle siisteemi omi. (Riik)

el pea teadma, kus ma tépselt
Ham npedocmas/isirom XuJsibe Ha ece olen...” (3.4)

name OHell.” * (3.5.)

Tapmy, au6o 8 TaanuHH no pabome. Tam

. Teen tdpselt niipalju, kui on
palutud. Hoian madalat
profiili.” (3.6.)

JooNIs 16. MOBIILSETE RUHMA ISELOOMUSTAVAD PILDID JA TSITAADID
Allikas: autorite kogutud andmed; pildid: Unsplash

42 Toélge: Praegu olen registreeritud Narva, kus mul on pere ja sébrad. Ma pole isegi mdelnud Tallinna Gmber registreerimisele.

Kui jarele mdelda, siis on koht olemas, kuhu registreerida — séprade juurde. Igal nadalal kdin tdéoasjus kas Tartus voi Tallinnas.
Seal tagatakse meile eluase kdigil viiel to6paeval.
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TABEL 7. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED MOBIILSETE JA MITME-PAIGALISTE NAISTE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

.Kuna senini olen
[...] té6tanud, ca 1

Kui sissekirjutus ajutiselt dra muuta valisriiki, nadal kuus, suvel
T66-, 6pingu- ja elukohad,

aga ka perelilkkmed on eri
riikides, mistottu tuleb
inimesele ainuomase [
regulaarsuse, kestuse ja
sesoonsusega liikuda kahe Parast pikka valisriigis tootatud perioodi Eestisse
v3i enama riigi vahet. Seda, naastes (kui ka tédsuhe on katkenud), kirjutab end
milline on philine riik, on tal moneks ajaks jalle Eestisse sisse. Valismaal viibides on
endalgi keeruline méaratleda Eesti registris kas vanematekodu, enda Eesti kodu voi
vélismaa aadress

siis Eestisse naastes ei pruugi saada sobivat rohkem, siis ei ole

perearsti, lasteaiakohta jms pidanud vajalikuks

muuta, pluss olen
Eesti patrioot”

Kui teises riigis pole vaja teenuseid (laste

Ulikoolis ja vahetussemestritel kaies on jatnud haridus, tervis), siis ajutiselt sissekirjutuse

ennast sisse kirjutamata, sest palju tili, vdahe motet muutmine liihemate trettide parast on

tllikas ja mottetu. Kui pikemalt voi

pariseks, siis kull
Ametlik sissekirjutus on Tallinnas,

kui suveks tulen vdlisriiki toéle, siis
registreerin end vilisriigi ametnike
Jaoks ka siin, et vajadusel saaks

viélisriigi ametnikud mind kdtte” tels.es r||.g!s ei pruugi omanik
postiaadress, st sissekirjutus sissekirjutust lubada:

Teises riigis tootajal peab ka
seal olema ametlik

.Pohimotteliselt ta teatas, et ta
poleks meid siis tdirnikeks tldse
Muutis enda sissekirjutuse teise riiki, sest muidu ei vétnud... Lépuks ta lasi, aga see oli
saanud tédandja palka maksta. See eeldas omakorda selge mdrk, et tervet pere me soovi
teise riigi pangakonto loomist, mis omakorda eeldas korral sinna sisse kirjutada et
ID-kaardi taotlemist saaks.”

Valistoolisena tajub riigi kontrolli Inimene on riigi jaoks: ,Soomes nagu olen stisteemis, aga
suuremana: rohkem kohustusi, mitte ei ole keset inimesi. Nditeks mu Helsingi tédkoht ei
vahem digusi. Kartus, et midagi on andnud mulle teada et pean ise edastama, Soome KELALe
kahe silma vahele jaanud ja sotsiaalmaksu andmed!”
idranevad sanktsioonid
Hirm eksida pikendab hoovéttu: ,Alati votan enne
hoogu, mediteerin voi nii, et mingit paberit tdita,
igakord kuigi alustan internetis asjaajamist, siis pdddib
sellega, et pean kusagile kohale minema, asju sisse
skdnnima, kuskile saatma, ddrmiselt tiiditu.”

Ringi minek, lisatdo: ,Enne [teise riiki] minekut
votsin lihendust Eesti maksuameti ja haigekassaga,
sain sealt lisainfot, aga hiljem selgus, et sellest siiski

polnud abi. Oleksin kohe pidanud Eesti kaudu

proovima koike teha.”
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VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Laste tottu on igal ajal vaja . -
gale ) . Tavaliselt mu mees, elukaaslane vétab ise hoolduslehe,

juurdepaasu tervishoiuteenustele. T L o
J P sest tal stabiilne lihest riigist sissetulek. Nditeks, ma isegi

Haigus- ja hooldusleht on . . D,
gus=J el tea tdna, kust, mis voi kuidas peaks ma saama oma

moodapadsmatu vajadus haiguslehe rahad, mis riigist, mis alusel, mis kuude palga

. . S fef
Neid on vaja mdlemas riigis! Jjdrgi. Seepdrast pitian voimalikult palju asju Eestis hoida”

Ocotel, igaks juhuks ei torgi: ,[Lapsele kutsutud] vdlisriigi kiirabi ktisis enne, kas keegi on registreeritud
korterisse meist, et el peaks raviarvet maksma. Sel hetkel ei olnud kellelgi meist [seal] sissekirjutust. Ei ole
seda arvet siiani veel ndinud, ei ole viilistatud, et tuleb tagant jérele.”

Teiste riikidelvanemahiivitise Kui on risk vanemahuvitises kaotada (ilmajaamine,

siisteem pole nii helde kui Eestis. IGhem periood, vaiksem summa), siis valitakse

Teiste riikide tingimused on jatkuvalt sissekirjutus Eestis

ebaselged - ei tea, kui kaua ja mis
summas seda saab .Kolides sai mu elukaaslane noorema

T o lapse eest veel vanemahdivitist Eestist
JAlguses uurisin esimese lapsega, et kuhu [riikil muuta . N . .
e . o . . Ja ka see oli liks pohjus, miks me ei
sissekirjutus, sotsiaalamet vist oli, too isik seal (itles, et tahtnud teda ia lapsi viilisriiki si
o . ahtnud teda ja lapsi vdlisriiki sisse
seotud elukohaga, ja (itles, et ei saa olla kahte elukohta - Ja‘ap .
- . o kirjutada, poleks olnud kindel, kas ta
[riiki]. Kuidas saab vanemahdivitis olla seotud e L .
) vdlisriigis dldse saab htivitist, mis
elukohaga?! o
alusel jne

Asjaajamise keerukuse tottu valisriigis on lihtsam hoida hived ja
maksud Uhes kohas: , Valisriigis kui kiirelt vaja tervishoiuteenust,
siis maksan voi séidan ldhimasse [Eesti] piirilinna ja saan sealt.

Teises riigis valismaalasena tootades : . . . o : s
- . . Pbéhimétteline asi ka, olen Eesti kodanik, ei née pohjust [teise riiki]
void alati oodata, et teenuseosutaja

pole kindel, millist teenust véi kuidas sisse kirjutada, ei ole selle peale méelnud véi arutanud, et seda

teha. Maksan makse Eestis, eluaeg ju nii teinud, benefits e ka

ta sulle osutada saab
saanud sealt.”

S00vitu saamiseks on vaja stisteemist Patsient jookseb valismaa ja Eesti arsti vahet ja plitab

mo6da minna: , Elukoha laheduse jarg aru saada, milline sissekirjutus talle kasulikum on voi

pakutakse [lasteaia] kohta. Stisteem ise millist hinda tuleb ,vale sissekirjutuse” eest jalle maksta.

pariselt ei to6ta, ikka vaja helistada kuskile .See teenus voiks minuga kaasas kdia — kus iganes olen,

Ja lilledega kohale minna. Nouka-aegne sest maksan ju makse ametlikult, mingi tasaarveldus

veits see susteem. véiks olla riikide vahel”
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VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Asjaajamise keerukus lammatab kodaniku

Vastuolulised juhtnddrid, suhtluse kuulekuse. Andmete varjamine ja ametnike

I} Lo [P W U< ning riikidevahelise infosulu enda kasuks

ametiasutuste vahel . .
arakasutamine

Perekondi koheldakse ebavordselt nii, et ihed elavad
Ltopeltelu (ravikindlustus ja tervishoiuteenused mélemas
riigis), teised tdendavad kuid vdi aastaid, et saada
ravikindlustus vahemalt Ghes riigis katte

,Valusa kogemuse sain enda nahal, maamaksu arve
Raha kokkuhoid tuli Tallinna korteri eest. Protsessisin veidi kiill, aga
rohkem ei viitsinud, maksin tagant jérele dra, sai
korda. Puhas enda teadmatus oli see, et kui kinnisvara
ostan, ei teadnud, et pean end sisse registreerima ka”

Boinaud teises i -k ek | Elu mitmes riigis tingib vajaduse
pingud teises linnas ja kunagine kauge mitme elukoha jarele. See toob

elava tudengi sdidutoetus on ajendanud kaasa lisakulud. Raha kokkuhoiu

sissekirjutusega mangima . o .
) 9 9 vajadus sunnib sissekirjutust

teadlikult valima

Kui korterit omandades saad kaasa Ajab oma elukoha andmed korda: ,Kdill

arvukalt end samale aadressile aga olen tegelenud valja kirjutamisega,

registreerinud vo5raid inimesi, siis 100 inimest tuli valja kirjutada, meilid

tahendab see varem vaéi hiljem mingit saatsin.”

JEINE]

Valismaal to6taja: ,Et oleks vdimalus liikuda [kriisi
Tahan vabalt liikuda!” ajal], mdtlesin kull, et voiks taitsa kaaluda lisa-
aadressi (Eesti maakodu, mis on lisaks Eesti
korterile) panemist rahvastikuregistrisse.”
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ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

ELUKOHAANDMETE ESITAMISE VARASEM KOGEMUS
* Otseselt rahvastikuregistris ei ole enda teada kainud, kll
on kdidud eesti.ee-s voi ,Internetis”

* Eesti.ee-s on kdidud mitmel pohjusel, nt laste sisse
kirjutamine, ravikindlustuse kehtivuse kontrollimine

* Elukoha registreerimise protseduur ei jaa hasti meelde,
seda ei méletata

* Samas on andmed registrisse sisenedes digeks osutunud
vOi teavad, et mingit titpi andmeid ei olegi esitanud

* Kunagi jai sissekirjutus tegemata, sest omanik ei andnud
ndusolekut; kui esimene laps stindis, siis registreeris

* Ei tea, kuidas on andmed eesti.ee-sse vOi
rahvastikuregistrisse tekkinud, nt valisriigi isikukood

* Kuigi intervjueeritutel on tegelikult vajadus markida mitu
elukohta, siis rahvastikuregistris margivad nad teadmatusest
ara vaid Uhe

TEHNILISED PROBLEEMID

* ,Miks siia see hitiumdirk tekkis? Selgitust ei

ole.” Kohustuslikud véljad olid taitmata.

* Korterinumbrite, kuupdevade markimisel tekib torkeid.
Tekivad punased hitumargid ilma vea selgituseta.

* ,Hetkel rahvastikuregister el t66ta, palun proovige méne aja
pdrast jdlle”

* ,Laadisin suvalise dokumendi (iles — tihes kohas viitas
pahavarale ja teises lubas seda teha.”

* Et haridust markida, tuleb ekraan vaiksemaks teha.
Valikuvariandid mahuvad siis ekraanile &ra ja saab valida.

KASUTAJA TEEKOND

* Alustavad, triikkides kas eesti.ee vi guugeldades
.elukoha aadressi muutmine”.

* Kasutavad smart-ID-d voi ID kaarti.

* Moni otsib andmete uuendamise véimalust
elukohaandmete, mitte avalduste alt, moni ka kohe
avalduste alt, moni kasutab eesti.ee otsingut.

* Eesti.ee on raske keskkond, lilkkumise teekonda peab
guugeldama.

* Rahvastikuregistris Ullatuti, kui seal oli kirjas ka eelmise
elukoha aadress ja kui avastati, et valisriigi isikukoodi
saab juurde markida.

* Nii rahvust kui emakeelt on (eriti) segaperekondadest
inimestel keeruline maaratleda, seda enam, et valida
saab ainult Uhe. Tahaks markida mitu keelt.

* Miks on vaja esitada andmed lapse hariduse ja rahvuse
kohta? Mida markida, kui laps on kaheaastane?

* Kelle nBusolekut on vaja laste sisse registreerimisel, kui
vanemad elavad eri aadressidel/sissekirjutused erinevad?
Mis saab siis, kui vanematel tekib vaidlus laste
hooldusdiguse tle? Elatisvaidlused?

KASUTAJAMUGAVUS

* ,Miks ma pean [péarast eesti.ee-sse sisenemist] jdille sisse
logima [rahvastikuregistrisse]?”

* ,Kbige toredam oleks, kui titleks kohe, miks see punaseks ldks,
ENNE kut hakkan kuskile tldse helistama voi kirjutama!”

* E-néusoleku klisimise voimalus olemas, lahe, mulle see
meeldib! Muudab kiiremaks!”

* ,Rahvastikuregistris telefoninéu ei t66ta nddalavahetusel, e
tea, kas seal chattimise véimalus on?! Muidu jédb
néddalavahetusel see pooleli! Té6pdeval saaks kohe vastuse!”

* [Register] ei 6elnud seda, missugune [dokumendiformaat]
sobib ja mis ei sobi, mis on vaja Ules laadida, tavaliselt on see
lahti kirjeldatud.

* Kui vaja kellegi teise andmeid téita, siis pean enne teadma, et
mis andmeid mul vaja on, nt omaniku voi lapse isikukoodi vms.”
* Riikide vahel liikudes pidevalt registris andmeid muuta oleks
tulikas.

* Dokumente taotletakse ménikord véikeses kohas teises
omavalitsuses, kus pole jarjekordi ja suhtlus vahetu.

* Eestist kaugel tootavatele keskastme spetsialistidele sobib
Eesti asjade ajamiseks sageli astinkroonne suhtlus (ajavahed,
t606 ajal ei saa moni ka isiklikke asju ajada), eelistavad selleks e-
posti, telefoni ja e-keskkondi.

* Kui oskustddlistest intervjueeritutel on vaja kiiresti tegutseda,
siis eelistavad helistada v&i kohapeale minna - kdik asjad
korraga ara ajada ja kisimused &ra kusida. Elektrooniline
suhtlus aeglustab asjade kaiku ja kipub kodanikku the
ametniku juurest teise juurde suunama.

* Olulise kirja kattesaamist v8iks tegevusega kinnitada - kas
saadud kirjale vastates, kuhugi sisse logides v6i midagi alla
laadides. Kirja avamine ei ole kinnitus. M&ni neist arvas, et
sanktsioneeriva ja hoiatava sisuga kirju tuleks saata nii paberil
kui e-postkasti, siis on kindel, et adressaat sai selle katte.

ALTERNATIIVSED ELUKOHAANDMED

* Suhtuksid umbusklikult sellesse, kui elukoha andmed tekiks
nende enda teadmata mujal tekkinud andmete pdhjal, sest
sissekirjutusest voib palju séltuda.

* Kuigi osad arvavad, et méne teenuste puhul (nagu tervishoid,
perearst ja kooli valik) v&iks alternatiivseid andmeid kasutada, siis
teised jallegi leiavad, et teenuste sidumine elukohaga on méttetu,
sest muudab inimese sunnismaiseks (vastuolu mobiilsusega).

* Elukohaandmete loomise ja kasutamise kisimus: ,milleks riigil
voi ametnikul seda vaja teada on?” versus ,kui see aitab
asjaajamises aega ja vaeva kokku hoida, siis miks mitte andmeid
jagada?”.

* Uks vastaja kartis, et praegune poliitiline véim véib andmeid 4ra
kasutada.

JOONIS 17. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED MOBIILSETE JA MITME-PAIGALISTE NAISTE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed
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TABEL 8. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED MOBIILSETE JA MITME-PAIGALISTE MEESTE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM

T66- ja elukohad asuvad

eri riikides, seetottu

randavad ainuomase on. Ei ole mdelnud ega tundnud

regulaarsusega kahe voi

IR s S Sissekirjutus on Eestis
suurema osa ajast viibivad maksukohuslane Soomes
valismaal (kas siis t66d e '

: ( - Soome on t6oriik ja kodu on
tehes voi elades, reisides)

seal, kus pere on, ehk Eestis

Kuna tegemist ajutise eluviisiga,

Osa neist teab, et
tegemist ajutise

elukorralduse ja Ametlik sissekirjutus on Eestis vanemate

elukohaga, plaanis on kodus, sest enda (tiri)korteris elab

vélisriiki mdne aja lihtsalt nii vahe aega, ei ole mdtet sinna

parast vahetada sissekirjutust teha. Korteris ei ela

araoleku ajal kedagi usaldusvaarset, kes

Neil v&ib olla mitu edastaks infot (nt tahitud kirjad)

voimalikku elukohta nii

Eestis kui vélismaal, JPosti pdrast, jah, muidu siin hakka oma

samuti vajadusel ajutisi kirju ja asju taga ajama, ja siis pdrast on

elukohti nt séprade vGi ametnikega sellist jama. Et nemad on

tuttavate iuures saatnud omad asjad vdlja aga mina pole

kdtte saanud ja nii edasi”

Kui kolivad Eesti-siseselt, siis
muudavad enda sissekirjutuse ara:
Tahan saada enda kirju katte!

Sissekirjutust on vaja muuta, et

Soov saada vajalikke teenuseid ja seeek lesasiaalh: finmes
toetusi kas siis iseendale voi

pereliikkmetele

Tutvusringkonnast on naiteid, kus
paluti sissekirjutust, et saada
soovitud lasteaiakoht

Sissetulek, teenistus, todtasu on

tahtsad — need loovad omakorda

voimalusi reisida, kinnisvara osta jms
sissekirjutust muutma

sest kodu on seal, kus pere ja sdbrad

pole mdtet sissekirjutust muuta

TEGUVIIS

Ametlik sissekirjutus on endiselt Eestis,

. To6gradfik oli
alguses lepingus
3+1, 3 nddalat t66l
Jja 1 nddal Eestis, aga

vajadust teha teise riiki sisse kirjutada

siis tuli koroona ja
leppisime kokku, et
pikendame 6+2-le”

.Soomes oli iliksvahe
vaja ametlikku
postiaadressi, et
ametnik sind kdtte
saaks”

~Ametlik sissekirjutus on
Eestis, Tallinnas on parimad
hiived, mis saada on — plisiv
korter, koiki asju lihtsam
ajada kui vélismaal, tundub
mugayv. Miks muuta?”

Opingud ménes teises linnas ja pakutav tudengitoetus
ajendavad ajutiselt sissekirjutust muutma

Voi keegi perest kirjutas end sisse

maakoju, et lumi ara likataks — kui

on ndha, et hoov on lumest puhast,
ei tule vargad

Opingute ajal soovis tudengitoetust

ja tasuta Uhistransporti — jattis
andmed muutmata

Plaan soetada endale tulevikus
paris oma kinnisvara voib ajendada



ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

VAJADUS VOI NORM

Liiguvad, randavad, reisivad vaga

palju ringi nii t&66, puhkamise, |6bu

kui maailma avastamise, kogemise

eesmargil. Armastavad vaheldust,
ei meeldi .paigal seista”

Randava elukorralduse téttu on
kogemusi nii Eesti kui valisriigi
ametiasutustega, oskavad
vOrrelda asjaajamise erisusi,
asjaajamiskultuuri

Sissekirjutuse muutmine valisriiki
nt Soome, Latti voi monda
kolmandasse riiki ei ole nii lihtne
kui esialgu tundub, lihntsam on
sdilitada olemasolevat sidet ja
Eestiga seotud elukohaandmeid.
Tekkima peaks mingi kindel
vajadus, et see ,vaev”, burokraatia
ette votta

TEGUVIIS

Ei esita andmeid. Tahtis on vabadus, ei ole millegagi
seotud, ei ole pangaga seotud, ei ole elukohaga
seotud, vabadus liilkuda sinna, siis kui ise tahad

,Ei saanudki elamisluba Soomes, paberite hulk, mis
tuli dra tdita, Soome keeles juriidilist teksti, ametnik ei
olnud ise ka huvitatud sellest, soomekeelsed ja
ingliskeelsed terminid, aru saada raske, vdhemalt 3
korda pead kdima seal kohapeal, iga kord istud 3
tundi jrk-s, ei tasunud end dra...”

Pigem ettevaatlik voi umbusklik enda
andmete jagamise suhtes. Soovivad
andmeid jagada voi endast riigile marku

anda siis, kui tal on seda vaja; ei so”
JJah, Eesti saatkond

[valisriigis] — Gtlesid

(ametnik) ise temaga Ghendust \

tema poole péordub, eriti siis, kt
mulle, et nende

kaudu ldheks kauem,

tema arvates hasti

siis soovitasid Eesti
kaudu teha”
Valmisolek andmeid jagada on
riigikaitse, kaitsevae,

Oppekogunemiste, . .
pp~ g ~Riigil ei ole vaja koike teada,
kordusoppuste teemadel

Tutvusring-, spruskonnast on naiteid, kus paluti sissekirjutust

ritk voib teada neid asju, mida

Poliitiline aktiivsus, arvamused riigi

mina soovin/tahan temaga

kohta. Soov kandideerida valimistel jagada, mitte vastupidi!”

valimiste tottu, et saaks kandideerida

,Viimatine vajadus — tdna vaja vaadata
ravimi nimi, mingi salv, mille perearst mulle
vdlja kirjutanud, et saaksin ravimi kdtte”
Kaib registrites harva
,Aasta tagasi, autokooli tarvis tegin
tervisetoendi”
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TABEL 9. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED PUSIMATUTE-JUURDUMATA NOORTE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Ei ole veel ,paika” jaanud, nii et Sissekirjutus on vanemate
elukoht muutub tihti kodus, maakohas

Pole
—_— : . R o motivatsiooni voi
Uldjuhul Giritakse korterit Ulrileandja ei tavatse

. : o . . véimalust end
kas Uiksi, koos kaaslase voi sissekirjutust néuda ega saagi,

. . sisse kirjutada
sépradega-tuttavatega; kuna ainult Gks
noorel voib olla mitu korterikaaslastest suhtleb
elukohta, sh ajutisi temaga ja maksab Gdiri Sissekirjutus tehakse siis, kui keegi
seda nduab (6ppetoetuse
eeldusena, valima minekuks), mitte
Alati pole véimalik end sisse soovist vastata ettekujutusele
kirjutada (nt Gdrileandja ei luba, Ametlik elukoht korralikust kodanikust
et peita renditulu vdi puuduvad puudub
tal digioskused)

Jatavad sissekirjutuse lapsepdlvekoju nt

‘ Saaremaale, et odavamalt praamiga soita
Hoiavad raha kokku, kus P 9

. vOi kirjutavad end sisse Tallinnasse tasuta
saavad (nt transpordi pealt)

transpordi tottu

_ Koduvalla patriotism —
Vanematekodu on motteis

o soovitakse oma aegunud
see paris kodu . o
sissekirjutusega toetada

koduvalda

Ametnikuga suhtlemine ei ole tuttav, mille
. . tottu see vdib tunduda hirmus, eriti telefoni
Ametnikega suhtlemise . ) . o
teel helistamine (st mitte facetime'i kasutus,
kogemuste puudus =
SMS véi chat)

Tihti ei teagi, et sissekirjutus on
kohustuslik

Ei moelda elukohaandmete

esitamise peale
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TABEL 10. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE POHJUSED KLIIMAPENDELDAJATE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Ei taha toetada voimul ~Toona oli minu arust linnapea ja [...] tegi noh nii palju nagu-

Uihesénaga, mina nagu kodanikuna ndgin, et see maksumaksja raha
raisatakse mingite asjade peale, mis on nagu tilu-lilu, purskkaevud
Ja noh kéik muu noh linnameedia jne. Siis otsustasingi lihtsalt
registreerida ennast kuskile mujale, mitte Tallinnasse, et oma
maksutuluga ei toeta seda omavalitsuse poliitikat. See oligi siuke
poliitiline valik véi nagu kodaniku valik. Aga muidu olen néus, et jah
et maksutulu peaks minema sinna, kus on sissekirjutus”

olevat linnavalitsust,
parteid, poliitikat

.Kui Tallinnasse kolisin, ma ei tea, 15 aastat tagasi voi. Siis oli ka. Siis oli see, et
kohusetundliku valijana tahtsin ikka 6iges ringkonnas valida. Siis ma
registreerisin end Tallinnasse Tartust iimber”

Soov valida diges
ringkonnas

.Registreerisin end siia elama, kui siia elama tulin. See on ka minu
kui kodaniku jaoks loogiline ja siimpaatne, tookord oli tegemist ju
viiksema vallaga, see oli pdris pisike vald, eksole. Et tundub nagu
normaalne, et minu need vihesed maksud, mis siis valda jéuavad,
et nad jouavad sellesse valda, kus ma elan”

Tahan, et minu maksud ldheksid
sellesse valda, kus pariselt elan.

,Kui ma ikkagi elan seal, siis
teen ka sissekirjutuse sinna!”

.INo kui seda Eestis teha, siis ainuke pbhjus olekski
seesama niidelda maksuraha suunamine kusagile. Et noh,

Tutvusringkond toetab : . .
nditeks Saaremaa puhul, kujutaksin seda kiill ette, et seda

elukohaandmetega mangimist:

Transpordisoodustused,
paritoluvalla, juurte toetamine,
lasteaia- ja koolikohad jne

teha. [...] Tallinna linn ju tegelikult seob su ikka viga
niimoodi tihedate niitidega endaga, kui sul on lapsed ja sa
voib-olla tahad ka kasutada (histransporti, et siis sul
tegelikult nagu noh... véiga valikut ei ole mingis méttes”

.See kolimiste ja nagu siuke periood algaski mingi 2010 suvi, kiimme
aastat tagasi ma tulingi Tallinnast, kolisin Tartusse tagasi, siis hakkasin
kolima lhest kohast teise. Tartus vahetasin siin mitu korda korterit,
vahepeal elasin vilismaal erinevates kohtades, siis jélle Tartus tagasi, siin ja
seal ja edasi tagasi. [...] le kiimne erineva aadressi olnud kiimne viimase
aasta jooksul. Nagu ei née ka seda vajadust voi tungi, et minna riigile
teatama, et ntiiid ma olen siin ja siis kolme kuu pdrast ma olen seal”

Tahan saasta enda
narve ja aega,
riigiametniku ja

siisteemi omi ka!

Ei taha pahandusi maksuametiga:
hirm, teadmatus, mis juhtub kui ...?!

.Ma isegi registreerisin ennast Eestist vdlja, kui ma siit
dra olin. Kuna ma kartsin, et muidu tuleb maksuamet
mulle kallale”
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VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

.Korraks, pooleks aastaks registreerisin end tagasi, oma endisesse
Tahan hoida raha kokku. Ei taha elukohta, et lisada o6iguskindlust, et kui selle korteri miiiin, et
maksta kinnisvara muugist maksuamet ei kiisi minu kdest maksuraha. Kuigi ta toesti oligi
tulumaksu enne mu elukoht olnud. Ja siis registreerisin siia ja korraks tagasi

enne miitiki. See on vist tisna tuntud skeem, eksole?!

.Lopuks pidin end Tallinna sisse kirjutama. Olin varem Tartusse kirjutatud
Oli vaja lasteaiakohta, sisse. Aga meil oli vaja vist seal lasteaiakohad. Ma arvan, et see oli
koolikohta. Nendega on lasteaiakohad ja midagi sellist. Lapsega seotud. See oli 9-10 a tagasi”
omakorda seotud

lasteaiahuvitised - . .
+Puhtpraktiline kaalutlus, et saada lasteaiakohta, ja
. . . saada lasteaiahlivitist, et see vois olla siis 5-6 aastat
.No tbendoliselt kui ma niiiid otsustan pdriselt . . D .
tagasi, aga kuna see langes mul sissekolimisega lihele

mujale kolida ja mul on vaja ikkagilapsed panna i1 s jitleme et kéik need asjad said éira tehtud”

kooli ja lasteaeda, siis ma seda teen, siis ma
registreerin ennast siit vélja”

Kuigi osa neist veedab maned kuud aastast ,Pohiasi oli tervisekindlustus ja koéik sellega

vélismaal, siis mdistlik on hoida vajalike teenuste, S Ll e e G e Ll lal i

Selleks, et Eesti riik annaks meile
tervisekindlustuse, elukaaslasele ja lastele, selleks
oli vaja, et ma elukoha dra muudaksin sinna, kus

toetuste parast sissekirjutust Eestis. See on
mugav (valismaal asju ajada on keerulisem,

valismaalase staatus) ja lisaks on &raviibimine . .
ma tegelikult elan, aga see polnud iildse lihtne,

oled selline erijuhtum, et ldhed perega dra, siis koik
ldheb pea peale, sest oleme Eesti kodanikud onju.
M@oni neist on pikemalt koos perega Aga me ei ole Eestis sisse kirjutatud. Ja siis Eesti ritk
valisriigis elanud. Tahan saada tegelikult maksab selle tervisekindlustuse kinni,
valisriigis elades Eesti riigilt teises riigis olles”
tervisekindlustust ja teisi Eesti riigi

(kliimapagulus) ajutine

kodanike lastele, peredele méeldud
toetusi

.Ei ole veel lisa-aadressi kasutanud, aga ma niitid peangi. Mul

Soov end ja peret vajadusel puudus kuni koroonani lldse nagu info, et selline véimalus on

(eriolukorras) ja valismaalt tulles olemas. Et niitid kui ma vaatasin, et me hakkame tagasi tulema

karantiini panna - lisa-aadress véib Ja et on vaja karantiini ennast panna ja véibolla ldheks (ileiildse
olla praktiliselt vajalik sinna maakohta juba, ja siis sul on tdiesti 6igus seal olla”

Ei taha olla kogu aeg riigile jalgitav. Tahab, et

Privaatsuse soov, T L .
isiklik andmejalg oleks minimaalne. Eelistab

Jalgimishirm vabalt ringi liikkuda ja elada seal ja nii kaua, kui
parasjagu ise tahab
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TABEL 11. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE POHJUSED NOORTE TOO AJAL MOBIILSETE PEREISADE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM

Teavad, et kui sissekirjutus on
Tallinnas, siis on Ghistransport
tasuta. Sellega saab raha
transpordilt kokku hoida

TEGUVIIS

.4 Ko20a-mo 6bl1a nponucaHa 8 TainuHHe, mo20oa s
Mo2/1a hoay4ume becnaamuelli npoeso no 2opody”

.Kord olin registreeritud Tallinnas, siis sain linnas tasuta reisida"

J[lpuduHa nepenucku 8 TasiuHH ece
XKe npocmas — obuyecmeeHHsil

.[ponucky 8 TannuHHe a denan no mecmy

mpa+Hcnopm. MHe Hadoeso

Xumenecmea. A apeHAyro keapmupy. [puyduHol

nponucku bseiaa ycayea obujecmeeHHo20
mpaHcnopma. OH 015 xumesieli 20poda

becnaamHeit”

.Registreeringu ennast Tallinnas oma elukohas. Uiirin korterit.

Registreerimise pohjuseks oli tihistran.

naamume no 23 espo 3a
obuwecmeeHHsbIl mpaHcnopm. 3mo
Ha camom desie 60/1bLLIAS S3KOHOMUS"
.Mind tiititas dra, et pean Uhistranspordi eest

23 eurot maksta. See on tegelikult suur

sporditeenus. kokkuhoid"

Linnaelanikele on see tasuta"”

Osa neist on tugevalt seotud
mitme linna, asulaga (nt 6pingud ja
t60 asuvad eri paikades). Seega

+Hy cam 5 xusy e Cunnamss, Ho 606y Yacme cgoezo
epemeHU A nposoxy 8 Hapee. A 3ape2ucmpuposaH 8

peecmpe umeHHo 8 Cunnamas. B Hapse a y4ycs, pabomato
HeMHOXKo. Tam y MeHsa Opy3ea u docye. B Cuanamss a

vajavad mitut (sh ajutist) makxe pabomaro. Ha siemo s Mo2y 8 npuHyuUne nepeexame

O6bimispaika, elukohta 8006Ue 8 pyayto JIOKAYUIO, HanpumMep u3-3a pabomel, ecu

A Halidy Ymo-mo nojyyuwe”
»Noh, ma ise elan Sillamael, kuid suurema osa ajast veedan Narvas. Olen
registreeritud Sillaméael, Narvas 6pin, td6tan vaheke. Seal on mul sépru ja
veedan vaba aega. To6tan ka Sillamael. Suvel kolin naiteks t66 tottu teise
kohta, kui leian midagi paremat.

A npoxusaro 8 20pody Cunnamss, ida-Bupymaa u npakmuyecku

KaxO0blIl OeHb 51 nepedsuzaroce 8 Hapay, 2de a pabomato, y4yce.
MoxkHo ckazame, Ymo 8csi MOsi XU3Hb npomekaem 8 Hapee, a 8
Cunnamsas 8 npocmo npoxuearo”

+Elan Ida-Virumaal Sillamde linnas ja séidan peaaegu iga pdev Narva, kus toéétan ja
6pin. Voib belda, et kogu mu elu kulgeb Narvas ja Sillamdel ma lihtsalt elan”




VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

e . Ajutiste tddampsude tottu enda elukohaandmeid registris
On valmis t66 tottu linnast linna,

.. . voi KOVis kohapeal ei muuda: ,/lemom 51 npoxusas 8
asulast asulasse liikuma ja elukohta

e el e v Opyaom ye3de. A pabomas Ha nosisix. To2da 51 ece xe
6611 nponucax 8 Cuanamss. [Noayyaemcs, 4mo 8 mam
npocmo paboman. [la MHe mam npedocmassisiau
Xusbe gpepme, HO 3MO NPOCMO Xusbe”

.Suvel elasin teises maakonnas. T66tasin poldudel. Sel ajal olin
Sillamdele registreeritud. Teises maakonnas ma lihtsalt to6tasin. Jah,

. .. e - mulle anti sealses talus eluase, kuid see oli lihtsalt eluase”
Sissekirjutus on jaanud lapsepdlvest

vanemate juurde
.Boobuje s nponucaH y podumeneli 8 Hapse. Tym u xusy. B TanauHHe
A He nponucaH. Ham mam cHumarom keapmupy. XXusem ece smecme.
Hac mam 3-oe. Hukoz0a He dymas, Ymobbl noMeHAMb peaucmpayuro”

.Olen registreeritud Narva vanemate juurde. Ma elan Tallinnas, tdirime seal korterit
kolme peale. Pole kunagi méelnud registreeringut muuta”

Ei kai valimas ,HeT, He xo>xy Ha BblIbopbl. HaBepHO
npeanouna 6bl y ceba B Maapay”

,B Cunnamss s nponucaH, Nomomy 4mo mam ecme odujexumue,
20e 5 Mo2y no ymecmHoU yeHe npoxueame. f nponuceieasics 8
Uhes linnas, asulas véivad eopynpase. 3mo 6bL10 1€2K0”
elamiskulud olla soodsamad, ,Olen Sillamdel registreeritud, sest seal on (ihiselamu, kus saan elada méistliku
seega on kasulik end seal sisse hinnaga. Registreerisin selleks end linnavalitsuses (kohapeal). See oli lihtne”

kirjutada

.Y Moux dpy3eli 6bl1u npobsiemsl ¢ pecucmpayuedi. Vim
X035IUH K8APMUPSI He pa3pewius] pe2ucmpuposamscs 8
Tutvus- ja sGpruskonnas naited, aperdyemol keapmupe No 8cem U38ecmHbIM NPUYUHAM

et lrikorteri omanik ei soovi (HeopuYUANbHBIL CbeM Xusbs). OHU 8 UMOo2e NOKynarom

Gurnikku sisse kirjutada, sest noskbIll npoeadHoli 6uem 3a 30 eapo”

omanik kusib Glri mustalt . . o . . . L o .
.Mu sépradel oli probleeme liiirikorterisse sisse registreerimisega. Uirileandja

(mitteametlikult) ei lubanud neil kéigile teadaolevatel pohjustel (mitteametlik Giiir) seda teha.

Nad ostavad seetéttu thistranspordis tdispileti hinnaga 30 eurot”

~nponuceieame mam b6ydem oyeHb cioxHo. Keapmupa He
Hawa u apeHdsl y Hac Hem. Keapmupy cdaem Hawl
pabomodamesie. B keapmupe xugem Hecko/1bko Yeso8ek”

.Sinna oleks keeruline sisse kirjutada. Korter pole meie oma ja tiirilepingut
meil pole. Korterit (itirib meile té6andja. Korteris elab mitu inimest”




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

TABEL 12. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE POHJUSED UKRAINA TOOLISTE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM

Piiratud ligipaas internetile/arvutile,
kasutavad ainult WiFit

Pluavad olla oma kaitumises
tagasihoidlikud ja markamatud. T66andjad
paluvad hoida madalat profiili.

Ei tunne Eesti ndudeid aga tahavad,
et asjaajamine oleks nii korrektselt
tehtud, et millegagi ei saaks ,vahele
votta”

E-registrite kasutamist tuleb ette nt
autosoetamise ja selle omanikuks
registreerimise tottu

TEGUVIIS

Andmed jddvad uuendamata

Muud andmed, mida on vdimalik endast registrisse

kanda, ei pruugi olla avalikustatud, kuna té6andjad

on seda palunud. Jagavad niipalju kui hadaparaselt
ndutakse

Usaldavad oma téoandjat voi rihma eestvedajat ning
vajadusel teevad asju vastavalt sellele, kuidas nemad
paluvad. Ametliku asjaajamist eelistavad teha
rihmaviisiliselt ehk kéik koos




VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

ELUKOHAANDMETE ESITAMISE VARASEM KOGEMUS
* On kainud kohapeal muutmas nt tudengipdlves koos
digioskusteta tlrileandjaga

* On muutnud vallavalitsuses kohapeal ja ka
elektrooniliselt

* Tegi enda osa elektrooniliselt, aga vanem pereliige kais
kohapeal ,vanakooli” stiilis asju ajamas

* Otseselt rahvastikuregistris enda teada ei ole kdinud,
kill on kdinud eesti.ee-s

* Eesti.ee-s kdidud mitmel pdhjusel nt laste
sinnitunnistuste parast, et vaadata ravimi nime,
kordusdppuseid, tervisetdendit

* Andmed on diged olnud vodi teavad, et mingeid
andmeid ei olegi esitanud

* Ei tea, kust andmed on eesti.ee-sse voi
rahvastikuregistrisse tekkinud

* Koroonakriisi ajal kasutasid lisa-aadressi taitmise
vOimalust, et saaks saartele

KASUTAJA TEEKOND

* Alustavad, triikkides sisse kas eesti.ee vdi guugeldades
.elukoha muutmine”

* Eesti.ee on lihtsam ja [ihem sisse kirjutada kui
Jrahvastikuregister”!

* Kasutavad smart-1D, mobiili-ID autentimist

* Otsivad valest kohast - Eesti.ee — mina ja minu pere — “ei
olegi 6ige koht?!”, otsivad elukohaandmete ja mitte
avalduste alt, moni otsib ka digest kohast vdi on seda juba
varem teinud

Rahvastikuregistris:

* Kas rahvastikuregistris, kui lehel ,andmete Ule-
vaatamine” k&ik ara tdita, kas see ei olegi siis juba elukoha
muutmine?!

* ,Kus saaks elukohta muuta?! Esialgu arvaks, et lisa-aadressi
alla paneks selle, kas see on 6ige koht?”

* Ullatuti, et registris on diged elukohaandmed: £ teq,
kuidas see info sinna sai”

* Rahvastikuregistris oli kirjas mitu e-posti-aadressi ja mitu
telefoninumbrit, sh vanad, kui uus number oli puudu

* Kirjas olid ka Gihe vanema andmed, nt telefoninumber

* Uks pahandas, et vélisriigi isikukoodi kirjas ei olnud, teine
ei teadnud, et vélisriigi isikukoodi saab ka markida

* Kui laste andmeid taita ei ole vaja, siis laheb rutem, sujuvalt
* ,Miks on elukohateate esitamisel vaja (iles anda laste
haridustase ja rahvus? riigil ei ole vaja kbike teada”

* ,Miks ei ole haridusandmeid kantud (ihest registrist teise
lle? Kas registrid omavahel siis ei suhtle?”

* Kelle nBusolekut on vaja laste sisse registreerimisel? Mis
saab siis, kui vanematel tekib vaidlus laste hooldusdiguse Ule
(vanemate sissekirjutused on eri aadressidel)?

TARTU ULIKOO!

RAKE

KASUTAJAMUGAVUS

* Miks on pdrast eesti.ee-sse sisse logimist
uuesti rahvastikuregistrisse sisse logida?

* Platvorm vdiks selgitada, miks talle andmed
ei sobi (punane varv)!

* Usna lihtne ja loogiline

* Tegelikult on mugav ja lihtne, aga esimene
kord on alati mingi jama, ei leia asju Ules

* |seenda asju muuta on lihtne, aga kellegi
teise asju ajada on palju keerulisem!

TEHNILISED PROBLEEMID

* Hoiatustel pole selgitusi (nt kohustuslikud valjad
taitmata

* Korterinumbrite ja kuupdevade markimisel tekib
torkeid, ei saa esitada

* Aadressivalik td6tab halvasti, peab aru saama
aadressi jarjestamise loogikast (korterinumbrit ei
saa sisestada ja andmete esitamine jaab pooleli)

ALTERNATIIVSED ELUKOHAANDMED

* Elukoha méaaratlemine peaks olema inimese
vaba valik ja vahemalt peaks inimene need ise
kinnitama, kui keegi teine need sisestab

* Eeltdidetud elukoha andmed taotluste
vormides jm oleks mugav, kuid peaks sdilima
voimalus neid ise muuta, leiavad Uhed; teised
tahavad kindlasti kéik andmed ise sisestada
*Voin maksta ju mitme inimese, nt vanaema
elektri- voi trenniarveid, see ei tahenda, et
elan ise sellel aadressil

* Kui riik ise sisestab, siis minu klisimus on
sellisel juhul, kas ta peab rakendama selleks
vaga tugevaid jalitusmeetmeid, et selleni
jouda Uldse, et mina elan seal ja ma tarbin
seal elektrit... mina suhtuksin sellesse vaga
negatiivselt!

* No arvestades, et mina olen see aus
kodanik, kes on end kirja pannud seal, kus ta
elab, siis mulle tunduks see nagu praegu
testi sellise mottetu jalgimisena, ja ikkagi
minu digustesse trigimisena, et mul on digus
ise nagu 6elda ja ma nagu ei valeta

* Hoian riigi igasugustest kantselei asjadest ja
birokraatidest eemale!

JOONIS 18. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED MOBIILSETE JA MITME-PAIGALISTE MEESTE,
PUSIMATUTE-JUURDUMATA NOORTE JA NO KLIIMAPENDELDAJATE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed
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Ettepanekud elukoha- ja kontaktandmete ajakohastamiseks rahvastikuregistris

3.1. Mobiilsed ja mitme-paigalised naised. Seda riihma iseloomustab ajadefitsiit ja rédptegutsemine,
mistottu suure tdendosusega selline teave, mida nad otseselt ei vaja, nendeni ei joua. Neil on lihtsam

otsida just neile vajalikku teavet oma tuttavatelt voi lahedastelt, kes on vajaliku teabe juba ette ara
mdtestanud isikliku kogemuse pohjal. Vajaduspdhiselt Ules ehitatud soovitused (maksud ja teenused
mitmes riigis ning nende soéltuvus elukohaandmetest) aitaks neil elukohaandmeid vahemate
riskidega esitada. Sotsiaalne vorgustik nende Gmber on kolimiste tottu katkendlikuks muutunud,
mistottu nende tutvusringkonnast ei pruugi olla vdtta valmis vastuseid (lahedastel ei pruugi olla
randekogemust). Ka Ule pika aja toimuvate taaskohtumiste kaigus ei voeta elukohaandmete kiisimusi
keskseks vestlusteemaks. See riihm ei tunne Eesti teabevaljast eemalejadmise tottu enam ajakohaseid
termineid, mille abil vajalikku teavet otsida ega ole kursis otseteedega infoslisteemidesse. Seetottu
vBivad nad kisida abi ka sotsiaalmeedia rihmadest (,eestlased X riigis”), kus pakendatakse teavet
rohkem teabeotsija vajaduste pdhjal, kuid just mitte nii nagu on riigi ootus.

Mitmes riigis elajad, kes ei vaja otseselt riigi teenuseid, vbivad oma elukohaandmeid samas uuendada
ka lihtsalt teavitamise kaasabil. Ettepanekud nendele vélismaal elajatele, kes teenuseid vajavad, on
siiski ebaproportsionaalselt suured selleks, et parandada Uksnes inimeste elukohaandmeid. Naiteks:

Mitme riigi vahel sageli liikuvate t66tajate tarbeks saab eesti.ee keskkonnaga (ihendada juhised voi
rakenduse, mis aitab teha teadlikumaid valikuid kisimustes, kus mitmes riigis korraga elavad
inimesed teevad sageli vigu: sissekirjutus, sellest |ahtuvad kohustused riigiametite ees, maksutulu
deklareerimine, teenused ja hiived peredele eestlaste rande peamistes sihtriikides.

Mitmes riigis elavatele inimestele ja nende pereliikmetele vanemahuvitise ja teenuste madramise
pohimotted tasub Ule vaadata — kuivdrd saab lahtuda maksude laekumisest Eestisse, mitte
sissekirjutusest.

Eesti.ee keskkonnaga tasub liita omavalitsuste ja riigiasutuste teavitused, et elanik saaks Sigel ajal
teada, kui oluline 6igus mdnele teenusele voi toetusele hakkab |6ppema, nt ravikindlustus. Soov
saada teavitusi motiveerib inimest esitama oma korrektseid andmeid. Kui inimene muudab oma
elukohaandmeid, voib rahvastikuregistri infosiisteem teavitada inimest, millised teenused-toetused
jm voivad selle t6ttu ohtu sattuda.

Edendada suhtlust eri riikide ametiasutuste vahel (eriti maksude tasumise kiisimuses), et kodanik ei
peaks samu andmeid esitama mitmes riigis (vdhem asjaajamiskoormust ja tdendamiskohustust nt
haiguslehe votmisel, vanemahiivitise taotlemisel).

Pereemad (selle segmendi isasid ei juhtunud me lihtsalt intervjueerima), kes elavad ja t66tavad monel
perioodil kahes riigis korraga, vajavad ravikindlustust ja laste haridusteenuseid mdélemas riigis. Nad
on mdelnud maksutulude jagamisele riikide vahel voi tarbitud teenuste riikidevahelisele
tasaarveldusele. Nad soovivad, et taotletavad toetused ja teenused p&hineksid kogu td6tasu suurusel,
mitte vaid selle riigi sissetulekutel, kus nad parasjagu viibivad.

Seda sihtriihma teenindavate ametiasutuste/isikute tarbeks valisriikides v8ib luua ametlikud juhised,
naiteks kuidas teenindada Eesti kodanikku v&i kuidas vahetada teavet Eesti patsiendi ravi kohta, kui




ta kaib arsti juures ka Eestis vdi vastupidi, elab mujal ja kllastab arsti Eestis. Teenuse vajaja saab ise
asjatundmatu voi ebakindla teenuseosutaja juhiseni juhatada.

Sellele rihmale ei sobi, kui nende elukohaandmed tekivad rahvastikuregistrisse méne muu teguri (nt
algoritm vm) voi asjaosalise toel, sest elukohaandmetest v&ib neil vaga palju séltuda (kuni
elukohaandmete maaramisel ei osata arvesse vdtta nende vajaduste eriparasid).

3.2. Mobiilsed ja mitme-paigalised mehed. Vilismaal to6tavatest oskustddlistest meestest sattusime

selliste peale (aga kindlasti peegeldab see ka Uldisemaid tendentse), kes ise teenuseid vaga ei vaja.
Osadel polnud peret, kuid neil, kellel oli, korraldasid lastele vajalikke teenuseid-toetusi nende Eestis
elavad emad. Ehk siis sellist sihtrlihma on keeruline katte saada mitte Uksnes selle t&ttu, et ta ei jalgi
vaga palju meediat, vaid ka selle tottu, et vahemalt toetuste ja teenuste argumendid liigitab ta endale
ebavajaliku teabe alla.

Selle sihtrihma té6andjad vdivad olla nii Eesti kui teise riigi tddandjad. Sageli aitab just tddandja
teise riigi tootajal suhted riigiga korda ajada. Eesti ei saa teha ettekirjutusi teiste riikide todandjatele,
kuid saab seada sisse automaatseid teavitusi, mis juhendavad to&dtajat voi téoandjat juhtudel, kui
tootamise registrisse margitakse tdotaja toGtamise kohaks moni teine riik (toGtamise registrist saab
minna teade tooandjale voi rahvastikuregistri kaudu tootajale e-posti aadressile).

Et suur osa sellistest oskustddlistest liigub sihtkohta Ghistranspordivahendites — laeva v&i lennukiga,
viibib kaua sadamas voi lennujaamas, voib nende tahelepanu seal putda kohtreklaamiga.
Teavitamiseks vOib kasutada naiteks kordusdppuste teemat. Intervjuudest selgus, et risk
kordusdppuste kutset mitte katte saada laheb kusitletutele korda.

Iga teise riiki reisija saab mobiilioperaatorilt sdnumi, mis annab talle lisateavet kohalike sidetariifide
kohta. Sarnaselt saab teavitada inimest vdimalusest enda liikumisest naiteks valisministeeriumile
teada anda voi sideandmete algoritmide pdhjal (mis naitavad pikemaajalisi eemalviibimisi teises riigis)
ka elukohaandmete uuendamise soovitusest mdlema riigi rahvastikuregistrites (seda enam, et
elukohast teavitamise reeglite kohta eri riikides ei ole votta lihtsakujulist teavet). Sellisteks
teavitusteks voib anda loa voi selle ara keelata rahvastikuregistrisse sisenedes. Parem oleks, kui selle
kaigus ei peaks end korduvalt autentima. Inimesed, kel pole sinna sisenemine otseselt plaanis, ei
votaks seda siis ette.

Ka oskustddlistele voib panna rahvastikuregistrisse (mida nad véivad suunduda kiilastama naiteks
siis, kui nad kuilastavad digilugu, et vaadata arsti retsepti) vm tdpsemaid juhiseid, kuidas toimida siis,
kui ta elab nadala Eestis ja kolm Soomes. Ta véib loota sellele, et tema pere saab teenused katte
elukaaslase/abikaasa elukohaandmete p&hjal. Samal ajal voib ka elukaaslasel olla vajadusi, mille tdttu
tema elukohaandmed ei ole korrektsed (nditeks on neil vaja, et maakodus likkaks omavalitsus tee
ukseni lumest vabaks voi ei luba omanik korterisse sisse kirjutada, mille tdttu elukaaslane on
registreeritud teise omavalitsusse). Kui rahvastikuregistris on mitmekilgsemad andmed, saab nt
lasteaiakoha Ule otsustav ametnik julgemalt otsustada, et kuna selle pere isa ei saa lastele aeda jarele
tulla, vdiks need lapsed saada eelistatult koha just ema to6koha lahedal olevas lasteaias vm.




3.3 Piusimatud, juurdumata noored. Selle riihma analiils naitab, et elukohaandmed ei kipu olema

sagedamini valed mitte selle tttu, et inimene elab Gihiselamus*?, vaid tihiselamu elanik on sagedamini
selles elukaare etapis, kus tal on isegi raske aru saada, kus on tema 6ige kodu. Inimeselt, kes kolib
sageli, voib tarku niikkeid kasutades saada paremaid andmeid, kuid need vdivad juba jargmisel hetkel
uuesti valed olla. Ka e-postiaadress ja telefoninumber vahetuvad sellel eluperioodil sageli. Et noored
pole siiski homogeenne segment, tasub ka selles riihmas alustada lihtsast teavitustodst — kasutada
selleks Oppeasutuste sotsiaalmeedia kanaleid ja teabekirju, mida jalgib ka suur osa Sppureist. See
téhendab, et Oppe- ja majutusasutustega tuleb noori taiskasvanuid koolitavate Sppeasutustega
omavalitsustes teadlikult koostddd teha. Sellised omavalitsused saavad Oppureid meelitada ka
materiaalsete vahenditega, sest noortele inimestele on rahaline tugi vdaga tahtis (naiteks vdib end
omavalitsusse sissekirjutajale pakkuda sissemakset Uhistranspordi kaardile, millega saab soita
nadalavahetustel Sppeasutusest koju vdi teha rattaga linnasiseseid sdite (Tartus nt)).

Kaaluda tasub ka poolautomatiseeritud teavituse sisseseadmist, nt juba eelnevate riihmade juures
mainitud Uhiselamu ja Sppelepingute sdlmimise ststeemi sidumist elukohaandmete esitamisega,
rendilepingute s6Imimise platvormi (kuigi noor on rohkem valmis lepingus jareleandmisi tegema, kui
ta saab mitteametlikult rentides kulusid kokku hoida) jms. Elukohaandmete uuendamise vdib selles
noorte rihmas panna ka tuludeklaratsiooni esitamise eeltingimuseks, sest suurem osa neist saab
Ulemakstud tulumaksu tagasi. Raha on neile sel eluetapil eriti tahtis.

Erinevalt teistest riihmadest ei suuna noori elukohaandmeid esitama ka soov kohalikel valimistel
haaletada, sest poliitikahuvi on noorte seas alati madal olnud*. Sellega saab eriti vidhe meelitada
vdlismaal viibivaid noori. Kuigi respondendid ei usalda ka arisektorit, véib noorte puhul kaaluda, et
kui nad pangas endale dppuri kaardi teevad (panga- ja dpilaspileti funktsioonid on ihendatud), siis
kas tuletatakse neile meelde elukohaandmete esitamise kohustust vdi kisitakse neilt ndusolekut
edastada lepingu tarbeks esitatud andmed rahvastikuregistrile.

Vanemas eas intervjueeritud teistest rihmadest mainisid sageli noore-ea etappi, kus tekib valmidus
vOi vajadus end oma vanemate perest eraldi maaratleda. Sotsiaalpoliitikas selleks aga &iguslikult
vbimalust ei anta, nt toimetulekutoetuse saamisel arvestatakse kuni 26-aastane noor oma vanemate
leibkonda®®. Samal ajal naiteks 70% tudengitest mingil méaaral té6tab, mis néitab, et iseseisev elu
algab palju varem“®. Praegu pole tudengitel métet end elukohaandmete vormis eraldiseisva perena
maaratleda, sest seda ei vOeta siis, kui sellel on kriitiline tahtsus, arvesse. Kui leibkonda ei maaratletaks
vanusest lahtudes, inspireeriks see vanematest eraldiseisvaid noori 6igeid andmeid esitama
(vanematega koos elavaid noori jallegi rohkem véltsima, kui toimetulek vahegi muret valmistab).

Oludes, kus elukaar ei ole veel juurte alla ajamise etapis ja noor ei ole valmis oma sageli vahetuvaid
elukohti ega kontaktandmeid registris tGles andma (sh pdhjusel, et neile aadressidele/numbritele voib

4 Cork, D. L. & P. R. Voss (eds) (2006) Once, Only Once, and in the Right Place: Residence Rules in the Decennial Census.
Washington (D.C.): National Academies Press.

4 Aksen jt (2018)

4% Harju, U.  (2020) Tudengid  teenivad  elamisraha fiktiivabieluga.  Postimees, 15.  august,
https://leht.postimees.ee/7039985/tudengid-teenivad-elamisraha-fiktiivabieluga

46 Vitkar, K. (2017) Eesti tudengite té6tamine kérgkoolis 6ppimise ajal. Bakalaureuset$é. Tallinn: Tallinna Tehnikaiilikool.




hakata laekuma korrespondentsi, mille avavad juba koha jargmised elanikud), peaks tahelepanu
suunama rohkem e-suhtlusele arvestusega, et noorel on aegajalt pdhjust oma staatust kontrollida
eesti.ee-st (pdhimdte: ,Muhv! Noudmiseni!). Selleks tuleks eesti.ee keskkonda suunata ka teenuseid,
mis on noortele tdhtsad (vdi siduda see ahvatlustega, et ta sinna satuks) ja tegeleda platvormi
kasutajamugavusega, et see vastaks standarditele, millega noor on muudel suhtlusplatvormidel
harjunud. Uheks selliseks eeliseks vaib olla suhtlusrobot v&i véimalus ametnikuga chattida. Noorem
pdlvkond ei julge sageli voorale inimesele helistada, kuigi telefoni kasutavad nad kogu aeg. Véimalus
kiisida oma kusimusi kirjalikult, nagu suhtlusplatvormidelgi, vdib anda ametnikega suhtlemisele
lisavaartuse. Radkimata arevushairete vdi kuulmispuudega inimestest, kes ei saa kasutada eelnevatele
rihmadele nii loomulikku véimalust haarata telefon ja lahendada vahetult vesteldes korraga ara
trobikond Uksteisest tdukuvaid kisimusi. Sellise lahenduse soovimatu kérvalmdju vdi risk voib aga
olla, et see ei sobi ametnikele (ka selle uuringu kaigus selgus, et kirjalikus suhtluses ei ava ametnik
oma kogemust voi seisukohti nii Uksikasjalikult, mdistvalt voi arusaadavalt kui telefoni teel).
Suhtluskeskkond voib véimaldada noorele suhelda soovi korral ka anoniitimses profiilis.

Et noorte tahelepanu on elukohaandmetele ilma arvestatavate boonusteta keeruline saada, voib selle
asemel teavitada hoopis nende vanemaid ja paluda, et nad oma kinnisvara omanikuna kodust
véljakolinud lapsed valja registreeriksid voi paluksid seda teha oma ttrikodu omanikul. Laste kodust
vélja viskamise kampaania palvib kindlasti tahelepanu ja seda on véimalik ka huumori vétmes esitada.

3.4. Kliimapendeldajad. Selles riihmas intervjueeritud inimestele laksid sarnaselt padevate ja
kuulekate riihmale eriti korda poliitika kiisimused. Esiteks on kliimapendeldajale tahtis, et ta saaks
Eestist eemal viibides siiski hadletada talle sobivas ringkonnas (valimisi tuletatakse talle meelde
rahvastikuregistri andmete abil), teiseks on talle tahtis, et tema maksutulu laheks sinna, kus on tema
meelsusele vastav poliitika voi ei laheks sinna, kus tema arvates tehakse valesid otsuseid. Kui tal on
Eestis mitu kodu, voib ta teha talle sobivaid valikuid. Meie intervjueeritud romantiseerisid valismaal
viibimise tottu oma kultuurilist eripdra (nt ,olen setu”), mistottu pdlvnemist monest piirkonnast
vOiksid omavalitsused sissekirjutuste pliddmisel julgemalt esile tdsta. Kdrvalmdju vdib olla ka valede
andmete osakaalu kasv rahvastikuregistris.

Kliimapendeldajate riihm reisib maailmas ringi sageli eeldusega, et nad saavad seda teha kuni laste
kooliminekuni (motetes on nad ikka Eesti elanikud). Kuigi nad ei ela mitu kuud v&i kauem Eestis, on
neil mdistlik elukohaandmeid seal naidata, et neile oleks tagatud oodatud lasteaia- v&i koolikoht.
Selleks, et andmed oleksid korrektsed, vdib sellele riihmale md&eldes lisada rahvastikuregistrisse
naiteks vdimaluse maaratleda oma elukohale valismaal lisaks ka elukoht kindlast kuupdevast alates
(mille kohta nad arvavad, et nad on kindlasti pusivalt Eestis tagasi). Arvestades lasteaedade/koolide
maaramise praktikat, peaks inimesel olema vdimalik oma elukohta tulevikus ette maaratleda kahe
aasta jagu (,Jah, praegu olen Tenerifel, aga minu kindel soov on naasta kahe aasta parast Eestisse ja
taasasustada korter Suvila tanaval”).

Sarnaselt esimesele mobiilsete riihmale vajab see riihm pdhjalikumaid selgitusi voi kalkulaatoreid
selleks, et otsustada, millises riigis on tal kasulikum makse maksta, teenuseid oodata, kuidas
elukohaandmeid naidata jne.




Ka sellele riihmale vdivad sobida mobiiliteavitused elukohaandmete uuendamiseks — nt kui terve pere
mobiilid asuvad mitmendat kuud teises riigis. Elukohaandmete teemaliseks teavitustodks vdivad
sobida koroonakriisi naited — selleks, et Uhest riigist teise liikuda, peab arvestama karantiiniga. Kui
voimalus dra markida oma teised elukohad (nt maakodus) annab sellele riihmale liikkumisvabaduse
(likuda nt mitme Eesti elukoha vahet), siis andmete uuendamist kasutatakse rohkem. Sellele riihmale
vBivad korda minna ka laste turvalisuse argumendid, nditeks on neid lihtsam aidata, kui
elukohaandmed on varskendatud v&i valisministeeriumi on teavitatud.

3.5. Noored t66 ajal mobiilsed pereisad. Mitmed teistele riihmadele (nt mitmepaigalised ja mobiilsed
mehed, plsimatud ja juurdumata noored) tehtud ettepanekud sobivad ka sellele riihmale.

Selles riihmas on vene keeles teavitamise potentsiaal elukohaandmete korrigeerimisel paris suur —
intervjueeritud ei olnud saanud teavet elukohaandmete esitamise vajaduse kohta, nad arvasid, et
sissekirjutus kaib kaasas elukoha omanikuks olemisega.

Kvalitatiivne anallts Uhitub statistilise kogemusega - vene elanikkonnas on sissetulekud Uldiselt
madalamad ja seetdttu toimetulekut parandavad teenused ja rahalised huvitised on sellevorra
tahtsamad ka neile, kes muidu normaalselt teenivad — loeb jagatud sotsiokultuuriline kogemus. Ka
siis, kui nad sdidavad oma autoga, on neile tasuta Uhistransport arvestatav tegur selleks, et
elukohaandmeid ajakohastada. Samas to6tab selle vastu Uurileandja soov (vdi ndue) maksta Gdri
mustalt. Odavama udrikodu leidmiseks on nad valmis kolima (ja sisse kirjutama, kui seda noutakse)
kaugemale sellest kohast, kus nad tegelikult teenuseid kasutavad, seltsielu elavad vdi t66l kaivad.

Kuigi mitmed neist (IT-spetsialistid) on hasti kursis riigis toimuvaga (sarnaselt padevate ja
s6nakuulelike riihmaga) ja nad saavad hasti aru eesti keelest, leiavad nad, et riigi andmekasutuses
valitseb ,bardakk” —ametnikud ei oskavat andmeid digesti kasutada, andmed lekivad. Kui padevamad
intervjueeritud ei usalda riiki andmete haldaja ja kasutajana, siis vahempadevatele jadb birokraatlik
maailm kaugeks ja segaseks. Usalduslikke suhteid voib aidata luua vahetu suhtlus, aga ka
andmekasutuse rangemaks muutmine ja kasutuse printsiipide avalik selgitamine ka venekeelsetes
meediakanalites.

3.6. Ukraina t6dlised. Kuigi Eestisse toodle tulles tdidavad voortdodlised politsei- ja piirivalveametis
(PPAs) plangid, kus nad annavad Ules oma elukoha, liiguvad nad Eestis té6andja abil palju ringi ja

edasisi t00- ja asukohti enam ei deklareeri. To6andja ajab asju nende eest. See aitab vddrasse
keskkonda sattunud t66tajat, aga véimaldab nendega ka manipuleerida. Osa td6andjaid soovib kogu
ametnike ja riigiasutustega seotud suhtlust, asjaajamist ise kontrollida, juhtida. Kas selles riihmas saab
pltda koostdod teha suuremate t6dandjatega, et tddandja vahendaks tddtamise registrisse to0taja
elukoha andmeid TORi kaudu, eriti seetdttu, et véortddlise elukoht on sageli tdétamise kohas voi
selle lahistel. Aga ka t6dandja putab aruandlust vahendada ja andmete tdttu pigem mitte Ghegi
ameti huviorbiiti sattuda.

V66rtodlised on vaga kartlikud. Kuigi nende mobiili jérgi voiks nende asukohta maarata, kardavad
nad jalgimist ja vOivad seetdttu hakata hoopis kdnekaarte kasutama. Mobiiliandmete p&hjal voib
muutuda voortddlise lisa-aadress. Kui todandjale see ei meeldi, siis pole sellest lahendusest kasu —
telefoni jalgi plutaks peita.




Kui vdortooliste elukohaandmete maaratlemisel kasutada mobiiliandmeid, siis tuleb seda eelnevalt
selgitada. Naiteks PPAs voib kisida tddliselt ndusoleku mobiili jalgimiseks ja teavituste saatmiseks
ning selgitada sellest stindivat kasu. Kui t&0lise elukoht on mobiiliandmete p&hjal muutunud, voib ta
saada vene- ja ingliskeelse teavituse e-posti vdi SMSi teel selle kohta, kus on selles piirkonnas méned
elutdhtsad voi ennetavad teenused (haiglad, hambaravi, to6taja diguste kaitse, vaba aja veetmise
teenused, elektrikatkestuste teated jms). Uhtlasi v8ib ta saada palve uuendada elukohaandmeid.

Voortdodlised soetavad autosid, nii vib neilt elukoha andmeid registrisse kisida ka autoostul
maanteeameti e-keskkonda kiilastades.

Muud tahelepanekud

Nende vordlemisi mobiilsete rihmade intervjuudest selgub, et kuigi neil rihmadel on
elukohaandmete tdttu rohkem kaalul, ei ole ka nemad kursis naiteks sellega, mitme pdeva jooksul
tuleb elukohaandmed esitada, et on voimalik esitada ka lisa-aadress jms. Selle pohjuseks on ilmselt
ringilikumise tottu episoodiline meediatarbimine ja suhtlus lahedaste inimestega. Mobiilsetel
inimestel voiks olla rohkem kogemusi sellega, et nende elukoha vastavust kontrollitakse ka vahetult
(nt telefoni teel), mitte tksnes registriandmete toel. Selliseid kogemusi selles riihmas vélja ei tulnud.

Erinevalt padevate ja kuulekate riihmast kuulsime selles riihmas sageli vaiteid, et elukohaandmed
voiksid privaatsed olla, riik ei peagi teadma, kus inimene elab. Koroonakriisi ajal sai see sisemiselt
mitmekesine riihm teada lisa-aadressi markimise vimalikkusest, mida osa neist ka kaalus, osa
kasutas.

Uks intervjueerituist oli rohkem informeeritud sissekirjutuste ostmisest. Ta ostis korteri ja avastas, et
sellesse oli sisse kirjutatud ,sadakond inimest”. Tema sotsiokultuuriline kogemus on, et sellist
skeemitamist kasutavad rohkem inimesed, kes pole majanduslikult heal jarjel. Rikkamad inimesed
ostavad endale sobivasse piirkonda korteri.

Selles rihmas tekitab segadust kindlasti see, et riikide nduded elukohaandmete kohta on
mitmekesised. ,Kui ei jéua meeles pidada, las nad siis olla.” Ei ole lihtsat reeglit ega Uhtset teabekanalit
selle kohta, kas inimene peab end selles riigis registreerima 14 paeva, 3 kuu vdi poole aasta jooksul.
Intervjueeritud lihtsustavad enda peas neid néudeid praktilistest kogemustest lahtudes.

Valismaalase staatuses inimesed on hoolsamad ja ettevaatlikumad, kardetakse eksida ja seda, et
hillem peab midagi maksuametile juurde maksma v6i on oht trahvi saada. Valmidus korrektselt
kaituda on olemas, kuid selgetest juhistest, mis nende vajadusi arvesse votaks, jaab vajaka.




IV Paigatruud ja kuulekad

Selles rithma alariihmad on Uksteisele virdlemisi sarnased. Need inimesed on piisavalt paiksed selleks,
et tajuda elukohana uht kindlat kohta. Kuigi nad voivad tool kdia mones teises omavalitsuses, pole
neil p&hjust pidada mitut elukohta ja selleks pole ka materiaalseid véimalusi. Nende seas on palju
inimesi, kes on elanud kogu elu stinnikodus voi kolinud piisavalt kaua aega tagasi, kui sissekirjutust
tehtigi enamjaolt valla/linnavalitsusse kohale minnes. Nende mbdtteviisile ei ole eriti omane
anallitsida olukordi ametniku vaatenurgast, samas paljud neist sdltuvad ametnike vastutulelikkusest,
on harjunud, et neile tullakse asju ajades poole peale vastu. Nende alariihmade digipadevused on
vahesed, osad tulevad analoogia pdhjal toime elementaarsemate Ulesannetega Internetis (nt
kogemus e-kooliga) voi kasutavad Internetti uudiste jalgimiseks ja suhtluseks lahedastega. Osadel
pole Interneti kasutamiseks vahendeid ega ka véimalusi Interneti kasutamiseks ndu kusida. Selle
riihma alariihmad on:

4.1. Vaikese sotsiaalse vérgustikuga paiksed vaikelinnade naised. Intervjueerisime vaikelinnade naisi,
kellest noorimad olid |6petanud keskkooli ja vanimad jéudnud viiendasse kiimnendisse. Seet&ttu
varieerus ka nende pereseis: nende seas oli alles iseseisvuvaid vallalisi, vaikeste lastega pereinimesi,
Uksikemasid, lksinda elavaid taiskasvanuid, taiskasvanud lastega inimesi jne. Intervjueeritud elavad
vaikelinnas. Seda riihma iseloomustab see, et neil on vahem sotsiaalseid sidemeid kas eluviisi t&ttu
(madalam haridustase, oskus- vdi lihtt6d, t66tus) voi ka seetdttu, et nad elavad piirkonnas, kus
sotsiaalset elu toetavad teenused on Uhekiilgsed ja vahesed (nt kérgharidusega ja varem sotsiaalselt
aktiivne inimene on kohandunud elukeskkonna vaheste voimalustega). Nende sotsiaalne vBrgustik
on perekeskne, t00 kaudu suhestusid moned intervjueeritud ka asjaajamise maailmaga.
Kodanikuaktivismiga pole neil kokkupuuteid (liks vastaja harrastas sporti), aktiivsus voib selle rihma
eluviisis piirduda naiteks oma kodu sisseseadmise tegevustega. Nad on vdrdlemisi paiksed inimesed,
kes on ka oma koju sisse kirjutatud (kodu kuulub endale), sh siis, kui on pingute téttu eemal viibinud.
Noored intervjueeritud ei olnud mdelnud teisi riike kiilastada voi Eestist dra kolida. Nad voivad t6ol
kdia mones teises linnas, kuid neil ei ole oma maakodu (pdhjus ka madalam sissetulek).
Digipadevused on paremad neil vastajatel, kes on omandanud need aktiivsema eluviisi ja t06 tottu ja
neil, kes peavad laste 6pingutele kaasa aitama. Vaid kaks intervjueeritut Utlesid, et kasutavad
asjaajamisel ja e-suhtluses tavaliselt laste abi, llejadnute e-oskused olid kill Ghekilgsed (nt uudiste
lugemine ja sotsiaalmeedia mottevahetus), kuid sagedasemate arvutikasutuse oskust ndudvate
tegevustega (nt ID-allkirja andmine, e-kool, ka riiklike registrite kiilastamine) saavad nad vajaduse
tekkides hakkama. Sellel rihmal pole olnud vaja métestada oma vajadusi nii nagu ametnik seda
moistaks. Kui ametnik nende poole p&6rdub, siis saavad nad vastamisega hakkama (nt olid kaks
vastajat suhelnud ametnikega teede seisukorra ja hoolduse kisimustes, kui sellega lahikonnas
tegeleti). Oli ka paar vastajat, kes olid kainud end uude koju sisse registreerimas vallavalitsusse koha
peale minnes, Uks vastaja ei kujutanud ette, kuidas tema andmed voiksid omavalitsuseni jduda. Nad
jalgivad Uldhuvikanaleid — uudiste portaale, paevalehti ja sotsiaalmeediat, ka tddandjal on
teabevahendajana arvestatav roll. Neil puuduvad uuritavates kiisimustes ideoloogilised seisukohad.

4.2. Vaikese sotsiaalse vorgustikuga paiksed vaikelinnade mehed. Intervjueerisime vaikelinnade mehi,
kellest nooremad olid 40. eluaasta ringis ja vanemad jéudnud pensionieani (nt dsja t66lt lahkunud).
Nad tootavad voi tddtasid liht- vdi oskustddlistena ja elavad vaikelinnades (va Uks). Nad ei ole
mobiilsed, va siis, kui seda on vaja t00 tbttu teha (nt sdita ehitusobjektile, kaugematesse
sihtpunktidesse jadadakse ka kauemaks kohale, Uks intervjueeritud ehitaja on to6tanud ajutiselt ka
valismaal). Nende sotsiaalsed suhted on vdahesemad kui eelmisel riihmal, sageli sdltuvad nad oma
suhetes valismaailmaga kas tookohast voi monest ldhedasest, naiteks abikaasast, vanematest,
paremini toimetulevatest vendadest, mdni ongi abistaja puudusel Uksi jadnud (nt lahutuse voi




abikaasa surma jarel, haiguse tottu t60lt korvale jaades). Nad on muutuste pealtvaatajad, mitte neis
aktiivselt osalevad inimesed — nad pigem teevad seda, mida on kogu aeg tehtud vdi lahevad kaasa,
kui muutus on moéddapaasmatu. Sissekirjutus on neil oma kodus, kus nad on elanud aastakiimneid
vOi kuhu nad on asjaolude tdttu naasnud (iihel on ka maakodu — ilmselt vanemate parandus, kuhu
on sissekirjutus jaanud, aga linnakodu on samas vallas). Intervjueeritud t6id mitmel puhul valja, et
nende sihtrihmas (mehed, kel pole peret voi lapsi) pole ametnikega p&hjust suhelda muidu, kui
pensionit voi puuet vormistades: ,Lapsed on juba suured, seega nende tdttu asjaajamist pole ja kdik,
mida vOiks ehitada, on ka juba &ara ehitatud.” Varasemast ajast tdid nad naiteid ehitamise,
kanalisatsiooni, tee-ehituse, planeerimisvaidluste, metsa- ja maaomandi kohta. Sellistel teemadel on
mdned neist kdinud kohapeal asju ajamas ka sellest hoolimata, et nad ka virtuaalse suhtlusega
hakkama saavad (naiteks kirjeldati pangatt6tajaga suhtlemise kogemust skaibi teel). Ametisuhtluse
kirjeldustest tuleb valja, et maaomavalitsuse ametnikud télgivad oma vajadusi lihtsas keeles, tulevad
kliendile vastu: ,Péaris hea suhtumine” ja ,[Lihtsam on labi astuda, sest] ma ei viitsi neid kirju ja
varke.” Intervjueeritu, kes elab suures linnas, kus ametnik on elaniku jaoks anoniliiimne, oli harjunud
e-posti kasutama, sest nii saab asjad kiiremini ja kindlamini aetud. Vaikelinna intervjueeritutest osadel
polnud selleks seadmeid voi toimus e-suhtlus naiteks abikaasa kaudu, méned olid end harjutanud e-
posti méne péaeva tagant kilkkama. Need, kes kasutasid nutitelefoni, jélgisid sealtkaudu ka uudiseid
voi tellisid kaupu (liks suhtles inkassoga ja tegi videokdnesid oma ldhisugulasele, telefonil oli e-posti
teavitused). Ehk siis e-suhtluse oskused on napid ja eelkdige teabe hankimiseks piisavad (uudistega
on vaja kursis olla, kuid valla kodulehe vastu huvi ei tunneks). Teemapdstitus, et ametnikud tunnevad
huvi inimeste dige elukoha vastu, oli intervjueeritute jaoks lihtsalt pragmaatiline kiisimus: ,lgal
inimesel on pangakonto, pangakaart ja kéik muud, tulevad pangalt pangateated. Niid on vaja vastu
votta lihtlabane seadus, et pank on kohustatud andma riigi teated konkreetsele inimesele. K&ik ongi
kohale jéudnud. [..] Minule tuleb iga kuu Google-ist meil, et sa oled seal ja seal.” Seda, et oma
kodanikudigusi eriti hasti ei tunta vOi ei osata neid kaitsta, tuli valja mitmest vestlusest (nt t66taja
oigused).

4.3. Inimesed, kes on vanaduspensionil vbi ei osale t6delus puude téttu (mitmekiilgsed asulad).
Pensiondride rithmas on inimesed, kes elavad Uksi voi koos abikaasaga oma majas vdi korteris. Nad
on paigatruud — vajadused ja véimalused ringi liikuda on vahesed. Enamik neist on pensionil, kuid
mdned veel té6tavad pensioni kdrval ja mdned nooremad on invaliidsuspensionil. Mitmed neist on
puudega, mis parsib nende iseseisvust ja loob vajaduse arsti teenuste vdi ametnikega suhtlemise
jarele (nt puude tuvastamine). Intervjueeritud elavad suurlinnas, vaikelinnades ja kiilades ning nende
seas on nii eesti kui vene keelt konelevaid inimesi. Enamasti piirdub nende ringiliilkumine poeskaiguga,
vahel kiilastatakse ka teistes asulates elavaid lapsi. Méned intervjueeritud kilastavad Eesti voi
lahiriikide sanatooriume voi osalevad korraldatud ekskursioonidel. Suvilat voi teist elukohta, mida
lisa-aadressiks markida, enamasti ei ole. Kui pensiondri liikkumisvbime on vdhenenud, toovad
kaugemal elavad lapsed ja lapselapsed toitu koju. Kui puudub suhtlus laste ja lapselastega, piirdub
suhtlusringkond naiteks |dhimate naabritega.

Neil ei pruugi olla arvutit ega nutitelefoni (Ghel ei olnud ka tavalist). Internetti kasutavad nad vahe ja
tunnevad end pigem ebakindlalt, kui seal on midagi vaja teha. Internetis tehakse kindlaid asju, eeskatt
suhtlemise eesmargil, naiteks jagatakse sOpradega e-posti teel pilte voi helistatakse lastelastele
skaibis. Paljud toetuvad internetis orienteerudes abikaasale voi lastele, ametiasjade ajamisel kisitakse
eriti abi noorematelt (naiteks riiklike registrite kasutamisel). M&ned pensionarid on ka lasknud oma
arved suunata laste meiliaadressile, nii et lapsed vastutavad arvete tasumise ja asjade ajamise eest.
Need, kes internetis ei orienteeru, eelistavad saada ametnikelt teateid SMSi teel.




Ametnikega on neil vahe puutepunkte. Digipadevad eelistavad e-posti, muidu SMSi véi tavaposti.
Suhtluskogemusi ametnikega on nii positiivseid (,Et kui ma lahen kisin, et ma ei saa selle asjaga
hakkama, ma ei saa aru mis asi see on, no nii hea meelega seletatakse mulle asi lahti, no kuidas, no
kohe puust ja punasest ette, kui vanainimene aru ei saa.") kui ka negatiivseid (intervjueeritav valjendas
noérdimust automaatvastaja/juturoboti Ule, mis arstile mdeldud kéne vastu vottis ja andis juhiseid,
kuidas klahvidele vajutada — ta ei saanud sellega hakkama ja ei ole siiamaani arsti jutule saanud).

Elukohaandmed on enamikul intervjueeritutest esitatud ndukogude ajal ja kuna parast pole elukohta
vahetatud, ei ole ka tekkinud vajadust sissekirjutust muuta. Neil puudub pdhjus, et valesid
elukohaandmeid esitada ja nad ei kujuta ka ette, miks peaks keegi seda tegema. Samas pole neile
tingimata tahtis, et elukohaandmed oleksid korrektsed, sest nditeks perearsti teenus ei lahtu
sissekirjutusest ja arsti juures kaiakse ka kaugemal. Kiill aga on Uksi elavale pensiondrile tahtis tksi
elava pensionari toetus. Et seda saada, palusid intervjueeritud oma lastel end oma elukohast vilja
kirjutada. Ametliku asjaajamise kogemustest mainitakse veel maamaksu asumist ja valijakaarti. Nende
tahtsaim teabekanal on televisioon ja raadio, vene emakeelega intervjueeritud piirduvad ka ainult
venekeelse meediaga. Kuigi nad on vaga kriitilised valitsuse v&i poliitikute vastu, vétavad nad
ametlikke soovitusi ja ettekirjutusi tosiselt (nt toimisid nad koroonakriisi ajal kuulekalt).

4.4. Hoolealused, hooldatavad, kes séltuvad teistest inimestest. Vestlesime Uhe hooldatava, kolme
hooldaja ja viie sotsiaaltdd spetsialistiga, sest hooldatavad inimesed on riskiriihmas, nende
voimalused liikuda véljaspool kodu on véiksemad ja neid ei saa sageli ka virtuaalselt voi telefoni teel
katte. Selle rihma toimetulek soltub sellest, millised on nende lahedased, eestkostjad,
sotsiaaltdotajad, hooldusded jne. Seetdttu ei saa radkida hoolealuste riihmast kui Ghtsest segmendist,
sest inimesed, kellest nad séltuvad, véivad paigutuda k&ikidesse uuringus portreteeritud rihmadesse.
On hoolealuseid, kelle puue ei pruugi takistada eluga toimetulekut, kuid kelle sotsiaalne toimetulek
on nii halb, et otsuseid voivad nende eest teha dra sotsiaaltootajad voi lahedased (nt otsus teenuse
voi elukoha kasuks, ostuotsused, digus kasutada oma dokumente ja identiteeti, raha) ilma, et
hoolealune tajuks, et ta neid otsuseid ise ei tee. On ka inimesed, kes aga ei saa iseseisvalt kodust vlja,
sest nad ei jaksa liikuda, ei kuule-nae piisavalt, kelle motoorika ei td6ta vdi mdistus ei vota. Nemad
ei saa iseseisvalt hakkama ega saa ka marku anda, kui nad on nende eest tehtud otsuste vastu.
Sotsiaaltootajate kogemusel on sellest, kui abivajajal on lahedane, kes tema eest ametiasju ajab ja
sissekirjutuse Ule otsustab, kindlasti palju rohkem abi kui kahju. llma |dhedase abita ei saakski nad ju
kuidagi Uhiskonna elus osaleda, isiklikke soove taita. Sotsiaaltddtajate ja ka vabatahtlike abistajate
uuring®’ néitab, et kui abistatavatelt inimestelt oodata virtuaalset suhtlust, jadks enamik neist abita
(,Oma t66s olen kohanud vaid Uksikuid eakaid, kellel on kodus arvuti ja kes seda igapaevaselt ka
kasutada oskavad"”). Sotsiaalt6dtajad on samas kogenud, et kui kontroll hooldustd6tajate Ule on paris
tugey, siis aarmuslikel juhtudel véivad lahedased kohelda hooldatavat nii, et I6ikavad tema kontaktid
valisilmaga ara (sh selleks, et varjata hooldaja probleeme voi tegusid hooldatava kallal). Sellisel juhul
ei pruugi ka ametlikud teated (nt vastused teenuste taotlustele) abivajajani j6uda ja kui hooldatava
elukohaandmetega kaasneks moni hiive, vdidaks seda dra kasutada (nt eraldielava pensionari toetus).
Lugusid selle kohta, kuidas hooldatava elukohaandmeid véi virtuaalset asjaajamist oleks hooldatava
kahjuks ara kasutatud, ei osanud siiski keegi tuua, sest teise inimese identiteedi meeldejaavad
kuritarvitused on tavaliselt suuremad (andmed on neis vaike detail) ja tlupilisem viis hoolealuse
usaldust kuritarvitada on tema nimel finantstehinguid teha (see aga ei puutu kuigivord
elukohaandmetesse ega eesti.ee-s liles antud e-posti aadressi). Nende hoolealuste elukohaandmed,

47 Kiis, K. (2020) Projekt ,Vabatahtlike rakendamise koostéémudeli testimine hoolekandestisteemis ja (ile-eestiliselt rakendatava
koostéémudeli viljatéétamine”: Kokkuvéte kliendipdevikute, tagasisidekiisitluste ja koordinaatoritega tehtud intervjuude
analiitsist (raporti lisa nr 13). Eesti Kulaliikkumine Kodukant.




kes viibivad 6endushaiglates, jduavad ka kohalike omavalitsusteni. Naiteks koordineeritakse nende
oigust haaletada — dendushaigla juhtkond kogub hadletussooviga inimeste nimed kokku ja neile
tuuakse haaletuskast kohale. Samal ajal ei ole 6endushaiglates véimalik vanuritel Gldjuhul Internetis
tegutseda voi selleks abi saada, kuigi ka ndudlust sellele on vahe. Samas tasapisi, ihes digiseadmete
levikuga Uldiselt, kasvab ka selliste hooldatavate osakaal, kellel on isiklikud nutiseadmed ja oskused
neis toimetada olemas. Kui vanainimene suudab, hoiab ta oma ldhedastega tihendust telefoni teel,
nemad omakorda ajavad tema asju. Tahelepanu Uhele inimesele ja tema IT-oskuste arendamisele ei
ole 6endushaiglas piisav, olme on tahtsam. Hooldekodu td6tajate arvamus on ka, et hooldekodule
ei sobi, kui asutus muutub selle asukate sissekirjutuse kohaks. See kasvatab hooldekodu asjaajamise
koormust. Nende vaitel jaab rahvastikuregistrisse inimese elukohana kirja aadress, kus inimene
viimati elas. Sageli jaab hooldekodusse ldinud vanainimese kodu tiihjaks. Kui sealt kaob tema
sissekirjutus, tduseb printsiibis maamaks ja kindlustusmaksed, kuid reaalses elus kindlustus ei uuri
seda, kas kindlustatavas hoones keegi sees elab, kuni pole kindlustusjuhtumit. Hoolealused
muretseva pigem selle parast, mis nende kodust uldiselt saab. Kui lahedased votavad vanainimese
enda koju, kaotab ta sissekirjutust korrigeerides Uksi elava pensionari toetuse. Kui ldhedastel on
toimetulekuprobleemid, v6ib nende koju sisse kirjutatud hooldatava pension vdahendada nende
vbimalust saada toimetulekutoetust.

Omavalitsuste praktikas tuleb ette, et selleks, et hooldaja saaks hooldajatoetust, on ta end
registreerinud omavalitsusse, kus elab ka hooldatav. Hooldatav vbdidakse sisse kirjutada
omavalitsusse, kus on soodsam hooldekodu tasu voi usaldusvaarsem teenus. Ka vanurite kohta on
haruldasi naiteid, et nad valivad sissekirjutuse omavalitsuse teenuste jargi. Naiteks ks Uksi elav
vanainimene taotles kodulinnast kodustes toimingutes abi saamiseks teenust, kuid loobus sellest, kui
selgus, et ta peab selleks end pealinnast kodulinna registreerima. Ta eelistas pealinna teenuseid, mida
ta kodulinnast ei saanud.

4.5. Véikelinna kargpered, mille lapsevanemad t&6tavad kodust eemal. Kdrghariduse voi erialase
haridusega ja vene emakeelega kuni 40-aastased naised-mehed, kelle peres kasvavad lapsed, sh
eelkooli- ja kooliealised. Kuna esimesest elukaaslasest olid intervjueeritud juba lahus ja uues suhtes,
siis liiguvad ka lapsed palju eri leibkondade vahel (kdrgpered). Nende majanduslik toimetulek on
pigem Ule keskmise. Neil on rohkem vara, sh teine kinnisvara, nt suvila, eramaja voi korter, kuigi ise
elavad peamiselt (turi)korteris. Neil voib olla palju tuttavaid, kuid nende suhtlusvérgustik on
Uhekllgne (pere ja todkaaslased). Lapsed veedavad aega ka vanavanemate juures.

Neil on sageli kogemusi ettevotlusega (eeskatt mehed) ja/voi ametnikuna to6tamisega, seega ka
rohkem kokkupuuteid riigi infosiisteemide ja registritega. Perekonnaliikmete digipadevused on heal
tasemel. Valimas kaivad nii kohapeal kui Internetis. To6 iseloom vdimaldab neil t66d teha
kodukontorist, kuid nbuab samas periooditi ka sagedat liikumist td6objektide vahel. Samas ei vaja
nad too téttu mitut elukohta. Omavalitsuste pere- ja lastetoetused motiveerisid intervjueerituid
elukoha andmeid esitama, nt olid nad neid muutnud laste siinnitoetuse parast. Suuremad lapsed
kdivad kooli suurematesse linnadesse, sest paljudes asulates ei ole keskharidust pakkuvat
glimnaasiumi vdi kutsedppeasutust, mis vastab soovitud hariduse kvaliteedile. Suuremates linnades
elavad intervjueeritud kinnitasid trendi, et inimesed vdivad kooli ja lasteaia koha parast oma elukoha
andmeid muuta. Kuna intervjueeritute kargperedes on mitu last, siis vajavad ja kasutavad nad mitme
omavalitsuse, aga ka riigi teenuseid (haridus, perekonnaseisutoimingud, lubade taotlemine,
toimingud omandiga, peregatoetused jms).

Laste elukoha registreerimisel v8ib esineda takistusi, sest selleks on vaja mélema lapsevanema
ndusolekut. Suure tdendosusega on praeguste elukaaslaste ametlikud elukoha-aadressid erinevad,
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sest igalihel on varasemast eluetapist mdni korter, suvila v6i eramaja. Tavaparane on, et uuritavad on
pigem enda eelmisse koju sisse kirjutatud, mis kuulub neile. Uus kodu on sageli lilirikorter, sest nende
eelmised kodud on uue pere jaoks liialt vaikesed. Sellest hoolimata saavad nad kiiresti katte postkasti
tulevad kirjad (nt vanemad v&i sugulased elavad eelmises kodus). Suvilasse nad end sisse ei kirjuta,
kuigi vdivad seal veeta lisna palju aega. Uue elukaaslase juurde sisse ei kirjutata end ka siis, kui uus
suhe ja kooselu on alles alguses. Selle sammu astuvad nad hiljem. Veel annab pdhjuse enda
sissekirjutus ara muuta kinnisvara ost-mulk, kolimine, tasuta thistransport.

Perekonnad voivad olla kakskeelsed. Sellised pered véivad vajada teenuseid pigem eesti kui vene
keeles, nt kooliharidust. Selles riithmas liiguvad pered vaga palju eelkdige riigisiseselt, kuid Uks-kaks
korda aastas lahevad ka valismaale puhkama. Riigi siseselt liigutakse turismi, poekaikude, vaba aja
veetmise vOi arsti kiilastamise tdttu. See riihm ei métle kodukohast dra kolimisele. Nende eluriitm on
stabiilne ja eluviis tagasihoidlik.
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.Ma olen kogu aeg siin elanud. Ei ole
elukohta muutnud. Kui ma peaksin oma
andmeid esitama, siis teen seda kusagil

internetis. Kiill leian.” (4.1.)

JHiljuti sain meilile trahviteate, liletasin
kiirust, kaamera maoétis. Nutitelefoni ei ole,
oigel telefonil peavad nupud olema.

Sotsiaalmeediat ei kasuta péhimétte P {ug LI e
pdrast. Netipoode olen kiill vaadanud. venc{ e TS (e vana.
«Ei, kuna me oleme s6brad Inkassoga ka suhtlesin Internetis.” (4.2.) S A 5 O U LT,

Facebook'is
[sotsiaaltobtajagal, siis selle
kaudu saatsin talle oma
palve, ja tema tuli mulle
kohe vastu, kuna mul endal
ei ole seda... printerit, siis ma
palusin saata naabrinaisele
sinna ja siis saime selliselt
hakkama.” (4.3.)

enam ei loe.” (4.2.)

,Aga nliiid kuna need pensiondrid saavad natuke mingit
summat, toetust aasta l6pus, siis olin sunnitud lapse
vdlja kirjutama, sest muidu oleks ma sellest rahast ilma
Jadnud. Vot sundolukord. [...] Et jah, ta ei elanud
konkreetselt siin ja siis selleks et mina saaksin seda
toetusraha, kuna mu pension on nii véike, ta oli
sunnitud siit vdlja kirjutama.” (4.3.)

,Boobuwje s dymaro, Umo MHe npuuiioce bl nepenucelI8amscs 8

c/lydae moJsibko nepee3da uu CMeHsl Mecma XumeJ/bCmea.
‘ Xoms celivac s xusy 8 Cunnamss, Ho NponucaHa 8 opy2om
J mecme. Tak xe u Mol cynpye. OH moxe nponucaH y ceoeli

MaMel, @ Xugem Ml 8 CbeMHoU keapmupe.” *® (4.5.)

JAllkirja andsin kdsitsi. Kui sisse
kirjutasin, sotsiaalté6taja nditas.
Internetti kasutan mobiilis, Eurojackpot,
mdngin lotot, vahel olen ka midagi
voitnud. Lotopileti eest maksan ka
interneti teel. Uudiseid internetis el
loe.” (4.4

JooNiIs 19. PAIGATRUUDE JA KUULEKATE RUHMA ISELOOMUSTAVAD PILDID JA TSITAADID
Allikas: autorite kogutud andmed; pildid: Unsplash

48 Télge: Uldiselt arvan, et peaksin sissekirjutust muutma ainult siis, kui &ra sdidan v&i kolin. Kuigi elan praegu Sillamael, siis
olen mujale sisse registreeritud. Nii on ka minu abikaasa. Ta on ka ema juurde sisse kirjutatud ja meie elame Gurikorteris.
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TABEL 13. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED PAIGATRUUDE JA KUULEKATE ESIMESES NELJAS ALARUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Pole seadmeid, vérguiihendust Elanik esitab elukoha andmed Keegi teine v3ib esineda
ega oskusi, et kasutada omavalitsuse ruumides, e-kirjad ei kodaniku eest, vahendada talle
Internetti lahe kohale modeldud sdnumeid, aga jatta
need ka edasi andmata
Paikne eluviis, vahem

IR TS TG Pole p&hjust elukohaandmete

Piirkonnas pole valida teenuste vahel, mille parast parast muret tunda
tasuks elukoha andmetega manipuleerida

Uhekdilgne eluvis ja Virtuaalse suhtlusega ei saa Ametnik peab arvestama, et
padevused, vaike hakkama, kui pole kelleltki abi kodanik vajab asjade ajamiseks
sotsiaalne vorgustik kiisida palju (mdne teise) ametniku abi

Usaldus ametiisikute vastu on suur . o
.. : : . Kohalikud ametiisikud on
ka siis, kui ta ei saa kasitletavast PR .
T oneisikud, kelle kaudu inimene S
teemast aru voi kui ta on oodatava : Hooldaja kirjutab end
o saab aru, mida talt oodatakse ; :
suhtes kriitiline sisse omavalitsusse, kus
o : elab ka hooldatav
Pensionar palus oma mujal elaval lapsel -

P end oma endisest kodust valja Lahedaste juurde kolinud
Saast ja lisasissetulek o o L
<irjutada, et saada Uksielava pensionari pensionari kulud oma kodu

toetust kindlustusele ja maamaksule

Inimene tuleb toime suurenesid

Hooldatav kirjutatakse sisse

hooldusteenuse (jm omavalitsusse, kus ta (paremat)

sotsiaalteenused) toel teenust saab

Romantiline suhe on varske, Ei julge ammalt vGi poiss-sdbralt ndusolekut
kooselukogemus Ithike sissekirjutuseks kisida, see oleks kohatu

Soetab uue kodu Kirjutab end sisse, sest on kuulnud,

et nii peab

Soetab nutitelefoni nagu Opib kasutama uusi funktsioone, kilastama
tsiviliseeritud inimesed lehekiilgi, kasutama virtuaalset suhtlust

Kéed ei kuula s6na, silmad ei Tuleb asjaajamisega toime ainult
nde, kdrvad ei kuule teiste inimeste abiga
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TABEL 11. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED VAIKELINNA KARGPEREDE RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

.Y MeHs Hem cgoeli keapmupel 8 Hapea-Meiacyy, Ho da, 1 mam
3apesucmpuposaHa. 3apeaucmpuposara gopmasnsHo. Hekozada s pabomana
8 20podckoli ynpase Hapsa-Mbiscyy u Hac moada npocuau 06 3mom, Ymobel

Hawiu Hazaoau yxo0uu 8 ux camoynpassieHue. Tam HyXXHbl MOU HA/I02U.
Takux Kak s MHO20, KOIMopbIX NPOCU/IU NPONUCAMbCS 8 MAJIEHbKUX

camoynpaeneHusx. Mel mam pabomanu u Hac o6 smom npocusiu”
Omavalitsuses antakse “Mul pole oma korterit Narva-Jéesuus, aga jah, olen sinna ametlikult sisse registreeritud. Varem
segaseid voi tootasin Narva-Joesuu linnavolikogus ja siis paluti meilt seda, et meie maksud ldheksid nende
omakasupiiidlikke omavalitsusele. Minu maksud on seal vajalikud. Minusuguseid on palju, kellel palutakse end

juhiseid elukoha viikestesse omavalitsustesse sisse registreerida”

andmete muutmiseks
- XOMEIa nponucamecsi 8 Keapmupe Myxd, a y MeHs pabomHuya
cnpocuna: «Bel umo e MleaHzopode Ymo-/au nponucaHs!?» A

omeemuJia, 4Hmo Hem, HO A >XKe 8blW/ia 3aMy>K U Xo4y 66imb nponucaHa

Aleallarmine enps y Myxa. MHe omeemuJiu, Ymo 3mo 60/buie He 8akHO U Ymo 6osbLue
julguse Uhisesse koju

. - He cyujecmesyem mako2o Kak hponuckd, ho3momy noeesiesiu
sisse kirjutada

ocmasamecs nponucaHHol y mamel (8 Hapee)”

. Tahtsin end registreerida oma abikaasa korterisse, kuid ametnik kisis minult: "Kas te
olete Ivangorodi sisse kirjutatud?" Vastasin, et ei, aga et ma abiellusin ja tahan, et mind
oma mehe juurde registreeritaks. Mulle deldi, et see pole enam vajalik ja enam pole
sellist, nagu elamisluba, nii et mulle anti kdsk jdtta sissekirjutus ema juurde (Narvas)”

.He Hanucaia adpec caoe20 8MopPo20 Mecma XumesbCmaa, NOMomy
4mo Xxusem co CBOUM HOBbIM NAPMHEPOM, d UX OMHOWEHUS euje He
docmamoyHo 3pesibl, Ymobsl 2080pums 06 3mom”

.ei registreerinud oma uue elukoha aadressi, sest elab koos elukaaslasega, kellega pole

Suhteid uute suhe pole veel piisavalt kiips, et sellest rédkida”

elukaaslastega ei saa kohe

liiga ametlikuks muuta
. Mocne pa3eoaa MHe npuxo@unoce MeHAMb MecCmo >XXumesieCmeo u

mMecmo nponucku. Jesnasna s 3mo Yepes nopmas 33cmu.ee. Hukakux
npobsiem y MeHs He bblio. PebeHky Heobxo0umo 6bl10 mosibko

coznacosaHue om omya. 5mo moxe 6bl10 Yepez nopmai coenaHo”
Parast lahkiminekut ., Pdrast lahutust pidin vahetama oma elukohta ja sissekirjutust. Tegin seda eesti.ee
portaali kaudu. Mul polnud probleeme. Lapsele oli vaja ainult isa néusolekut. Seda
tegin ka eesti.ee portaali kaudu”

vOib tekkida raskusi
lapse teise vanemaga

suhtlemisel
.Y MeHs ecmo c/10XKHoCcmu ¢ pebeHkoM. /15 Hee Heobxodumo

donosiHUMe6Hoe paspewieHue om omuya. Ju2umasneHo NoONUCAHHOE U
moma npoyee”

.Mul on lapsega raskusi. Ta vajab oma isalt tdiendavat luba. Digitaalselt allkirjastatud ja muu”
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VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

.bbl1 ewje 00UH o4eHb ne4vasbHbIl Cyyad, kacarowutics nocobuli Ha
poxdeHue pebeHka. MeHs o4eHb pazodaposan 20pod Hapea,
Komopeili CKa3as, Ymo s He Mo2y NOJy4UMmb 0M HUX HEKOMOpPYHo
noddep>kky, nomomy 4mo Mol My>x, omey pebeHka, xueem 8
TannuHHe. MeHsa obuden 2opod Hapea. Ewye s nodymas, 4mo ko2oa s

Laste- ja peretoetuste nepeedy 8 Ta//IUHH, MeHs noddepxxum 20po0 TaAUHH"
suurused ja reeglid ,Oli kurb juhtum siinnitoetusega. Olen vdga pettunud Narva linnas, kus éeldi, et ma ei
erinevad omavalitsuseti saa neilt mingit tuge, sest mu abikaasa, lapse isa, elab Tallinnas. Mind solvati. Métlesin,
et kui kolin Tallinna, siis toetab Tallinn mind"

.[Iponucky He mak n1e2ko NOMeHAMb. Y MecmHobix camoynpaseHuli ecme mpebosaHusi 015
nosy4eHuUs pasHsix nocobud. Mou demu poxdanuce 00uH 3a Opyaum U 018 Moo, YmMobbl MHe
nosiy4ums nocobue no poxdeHutro pebeHka s bblia 8bIHY>X0eHa 0cMamoecs NPONUCAHHOU 8
Hapea-Mbiscyy, mak kak ecme KoHkpemHoe mpe6o8aHue no KoAu4Yecmey epemMeHu, Komopoe s
00/KHA Npoxusame 8 3mom MyHuyunaaumeme. ¥ makue mpebosaHus ecme ge3de. O4eHb
4acmo 3mo s8/1emcs NPUHUHOU, 4Ymo Mosio0ble podumesiu He MeHsrom ce80t0 nponucky. B Hapee,
Hanpumep oba podumens 00/KHbI NPOXUMb MUHUMYM 200 019 mo2o, Ymobbl NOy4UMb 3Mo

nocobue. B Hapsa-Weiscyy Heobxodumo mosbko mame”

Noored inimesed ei muuda sageli elukohaandmeid, et mitte jadda ilma toetustest. Omavalitsuste reeglid ei ole
Uhesugused. Narva-J6esuus peab lapsetoetuse saamiseks olema ainult ema kohalik elanik, Narvas peavad mdlemad
vanemad olema elanud vahemalt aasta. Et minu lapse siindisid lksteise jarel, jai ka sissekirjutus vanasse koju — Narva-
Joesuusse, muidu ei oleks me kusagilt toetust saanud

Maal elavad .Msi ¢ cembeli nepeesxasu uz 2opoda e depesHro. Mbi xusem mam 0ea 200a.
gumnasistid vajavad 10030 Hazad mel ysHanu, umo Hawu nponucku npoucxodum & npedsidyuyem
dome, Mol He Hawiau e2o camu. Mel y3Haau, koeda xomeau omoame MAAOWIUX

demeli 8 demckuli cad. lemu cmapuwie2o 8o3pacma xo0sm 8 wkojy 8 2opode”
"Kolisime perega linnast maale. elame seal juba kaks aastat. Kuus kuud tagasi, kui tahtsime

teenuseid linnas (maal
glimnaasiumi pole),
eelkooliealised lapsed

vajavad teenuseid : . . . .
) nooremad lapsed lasteaeda panna, saime teada, et meie elukoht on registreeritud eelmisesse

elukohta. Vanemad lapsed kdivad linnas koolis. Et nemad saaks linna edasi huviringe, koolitoitu ja
vaja sissekirjutust transporti, kirjutasime end sisse (ihe s6bra korterisse, selle vanaema suri ja jdttis selle korteri sébrale”

maal. Mélemal pool on

. npusbik omnpasame mosaps! Ha adpec pooumeseli (Npoxusaroujux 8
Hapee), koeda nokynaro Ymo-mo 8 uHmepHem-maza3uHe. A He Xusy ¢ HUMU,
HO 0a, A ucnose3yro ux adpec. Takxe bblia cumyayus, ko20a WKoay
nonpocuau ykasame gakmudeckuli adpec npoxusaHus. B mo epems Mol

Moni teine koht
peale tegeliku
elukoha on 8006we Xxuiu 8 Opyeom mecme... OdHHbIe, Komopele um dasasu, doszoe
kattesaadavam ja spemMs He coomeemcmeosadsu delicmeumesnibHOCMU. B Moem ciydae yacmo

kindlam (nt MeHsemcs pedsibHoe Mecmo Xumesiscmea”
vanematekodu) Né&dala sees tootab teises linnas (Narvas), kus elavad ka tema vanemad. Et vanemad on kodus,
kasutab internetist kaupa tellides nende kodust aadressi. Sealt saab katte. Tema elukohad
vahetuvad liiga sageli, et andmed nende kohta saaksid 6iged olla




TAd

VIRGALE SUAB VITSALIIGUTUSEST, TUIM El TUNNE TEIBASTKI

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Ei teata, et kolides voi eemal viibides

.Koz20a-mo s nepeexxana no y4ebe 8 TanauHH. Tam
(6ppimas) tuleb end Umber registeerida;

A KUAa 8 obwjexumuu u mam 5 He
teised Umberringi ei anna eeskuju peaucmpuposasdce. bouia nponucaHa e Cuanamsas”

.Kui ldksin Tallinna 6ppima, siis seal elasin seal iihiselamus ja
sinna el registreerinud end. Olin sisse kirjutatud Sillamdele”

.Koada a yyunace u xuna e BunesHou u Tapmy, s 6bl1a nponucaHa y
podumeieli. Tak MHozue Xxusym 80 8pemMsi y4ebbl, 4Ymo ocmaromcs
nponucaHHsIMU y podumesel, HO no pakmy xusym & Opyaux mecmax”

“Kui éppisin ja elasin Viljandis ja Tartus, olin registreeritud vanemate juures. Nii palju elab épingute
ajal nii, et nende sissekirjutus jddb vanemate juurde, kuid tegelikult elavad teistes kohtades”

e “Kak-mo npoboeas 3apezucmpuposamecs 6 Boka. Toeda mosibko
Vaheolulisi toiminguid voib ~
) ' 3anycmuJiu HO8yr 8epCuto calima pe2ucmpa HacesneHus, Ho MHe moaoa
teha, kui need on lihtsad .
8610a/10 owubKy, noamomy A 0o cux NOp NPONUCaH 8 TainuHHe
. Kunagi Vokas elades liritasin ennast sisse kirjutada. Sel ajal kdivitasid nad uut versiooni
rahvastikuregistri veebisaidist. Sain veateate, mistéttu olen endiselt Tallinnasse sisse
kirjutatud”

,Celiyac A ogpuyuansHo nponucaHa 8 TaanuxHe. Eciu 6el He

6ecnsiamHelli mpaHcnopm, mo 8ps0 su 6el 6bu1a nponucaHa”
.Praegu olen ametlikult Tallinna sisse kirjutatud. Kui poleks tasuta transporti,

siis vaevalt et oleks seda teinud”

Rahaline kokkuhoid

.B apeHdyemol keapmupe moxxe 6e1/10 6bl NnpobEMAMUYHO NPONUCAMbCA. Mo He
8b1200HO apeHdodamesto. O4eHb MHO20 bropokpamuu. lponucamecs, 86INUCAMbCH.
Hem Hukako2o npoguma om amozo0. He noHamHo 3a4em 3mo Hy>kHO?”

,Ulirikorterisse registreerimine oleks samuti problemaatiline. See pole (iirileandjale kasulik. Biirokraatiat on
palju. Sisse kirjutada, vdlja kirjutada. Sellest pole kellelegi kasu, miks seda vaja on?”

A cyumatro, 4mo y Yesnoseka 00/XKHO bbimb npago, Ymobbl OH cam pewiar,
Kyda 6ydym ynna4yueamecsi e2o Hasao2u. B moem ciy4yae 3mo 0co3HaHHbIl

8b160p. [MoMUMO 3M020, 5MO U hoJumuYeckoe pewieHue. 5 o/kHa umemso
Elukohaandmed on

npaso nposepsme Kakue eCmb nocsiedcmeus mako2o Moez20 peuwieHusd, a
poliitiline valik

mak MeHs uwWarom 3mo2o npasa“

,Usun, et inimesel peaks olema 6igus ise otsustada, kus tema makse makstakse. Minu puhul on
see tahtlik valik. Lisaks on see poliitiline otsus ... Mul peaks olema éigus kontrollida, millised on

minu otsuse tagajdrjed ja n takse mind sellest digusest ilma”

RAKE

CULTKOOL




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

ELUKOHAANDMETE ESITAMISE VARASEM
KOGEMUS

* Enamik intervjueerituid kas ei ole varem
elukohaandmeid esitanud vdi tegid seda aastaid
tagasi, kui ostsid uue kodu (minnes
valla/linnavalitsusesse kohale).

* Intervjueeritav Ullatus, et vanemate koju sisse
kirjutamiseks tuli ka vanemad ndusoleku
fikseerimiseks vallamajja kaasa votta. Laks teisele
ringile.

* Noor internetikasutaja Idks otse eesti.ee lehele.
Juba jargmisel paeval sai kinnituse, kuigi oli
margitud, et voéib kauem minna.

* Moned intervjueeritud on harjunud, et ametiisikud
Utlevad, mida teha ja taidavad ka paberid nende
eest, ise annavad ainult allkirja.

* Kogenumad asjaajajad ei nde, et virtuaalse
suhtlusega hakkama saaks. Nt lihtsama kisimusega
on Uks intervjueeritav eelistanud helistada, pikema
kisimuse voi vastuse puhul saadab kirja. Monikord
tuleb kisimus e-postiga kirjalikult saata ka
vorminduete t&ttu.

* Metsa- ja maakisimused on keerulisemad. Sellistel
juhtudel kaiakse ka kohapeal. Siis on vaja ette
kindlaks teha, kas ametnik on kohal — seni tuleb
asjaajamisega oodata.

* Ka paberil saadetavad kirjad voivad olla tellitud
hoopis ldhedaste aadressidele, sh p&hjusel, et
vaikeses kohas tunnevad koik koiki ja oskavad
sonumeid edasi anda.

KASUTAJA TEEKOND

* Selles rithmas ei olnud suur osa inimestest pidanud
oma elukohaandmeid uuendama vdi olid seda teinud
kohapeal.

* Moned Uksikud oskasid tuua valja, et nad pudaksid
andmeid esitada Internetis, Uks eesti.ee-s, Uks
Internetis, aga ei teaks delda, kust alustaks

* Suur osa arvas, et nende andmed peaksid olema
oiged isegi siis, kui nad ei olnud neid kunagi
kontrollinud.

KASUTAJAMUGAVUS

* Intervjueeritu proovis telefonis elukohaandmete
uuendamise jarele (esimene kord). Otsis juhatuse
peale eesti.ee-st diget kohta. Kdigepealt otsis
.dokumentide” alt, siis ,minu pere” ja alles kolmandaks
rubriigist ,taotlused ja avaldused”.

* Ka esmakordne registreerija (vanem, ainult
Gurikorterites elanu): ,Interneti teel saab tdnapdeval
vdga hélpsalt. Ma kujutasin ette, et ma pean kuskile
Tartusse minema kohale nagu vanasti oli, eks. Aga
enam el ole, interneti teel tdiesti... e mingit probleemi.
Ei, see oli kbik viga loogiline ja ldks libedamalt kui ma
arvasin tegelikult. Védga méistlik.”

* Need, kes Internetti ei kasuta, ootavad ametniku abi
— et ta tolgiks inimese mure asjaajamise reeglistikku ja
naitaks talle puust ja punaselt ette, kuidas seda
lahendada. Ka telefoni suhtlus sobib, kui inimene
kuuleb ja ei karda telefoniga suhelda. Uks kartlik
inimene leidis, et eelistab SMSi helistamisele.

* E-postiga suhtluse eelistajad leiavad, et ka
helistamine on mugav ja ehk sobib ka sotsiaalmeedia.
Aga ka neid segaks, kui ametnikega saaks suhelda
ainult interneti teel.

* TUdpiline on, et selles rihmas on asjaajamises abiks
oskuslikumad vennad-6ed, naised, lapsed, tuttavad
ametiisikud, kes néustavad sopru vdi ldhisugulasi ka
oma t60 valisel teemal (nt valla tootajad).

* Inimene soovis arsti jutule, aga jai hatta telefoni
vestlusrobotiga — ei saanud numbrite valimisega
hakkama. Arstil jai kdimata.

* Vdhene internetikasutaja jai rahule, et juhilubade
aegumise meeldetuletus tuli e-posti.

TEHNILISED PROBLEEMID
* Arvuti on katki

* Arvutit pole

* Pole nutitelefoni

JOONIS 20. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE KOGEMUSED PAIGATRUUDE JA KUULEKATE RUHMAS

Allikas: autorite kogutud andmed




Ettepanekud elukoha- ja kontaktandmete ajakohastamiseks rahvastikuregistris

4.1-4.4 Paigatruude ja kuulekate alarihmad. Et nende riihmade suhtlusvérgustik on vaga lokaalne ja
paljud neist ei jalgigi uudiseid, ei pruugi nendeni jduda paevauudiste /tldhuvi meediakanalite nagu

portaalid ja paevalehed vahendusel. Vajadus selleks polegi ju suur, sest need riihmad on paiksed,
harva on neil mitu kodu (va viies, kargperede alariihm, kellel on kokku-lahku kolimiste kaigus
tekkinud rohkem Uiri- ja omandisuhteid). Arvestades seda, et need riihmad on v&rdlemisi kuulekad,
kui tuleb taita Uldtuntud sotsiaalset normi (testisime seda, vesteldes koroonakriisi juhiste jargimise
ule), tasub siduda elukoha uuendamine mdne tldrahvaliku aktsiooniga nagu tuludeklaratsioonide
esitamine voi valimised. Kohaliku elu vdrgustikesse voib jéuda ka kohaliku lehe ja kohaliku elu
s6lmpunktide kaudu (huviringid, raamatukogu, kultuurimaja, kohalik kauplus), aga ka t66andja kaudu
(nt to6dlepinguid sdlmides lisada voimalus tddtamise registri kaudu uuendada ka too6taja elukoha
andmeid). Passiivsemate riihmade elukoht on Uldjuhul ka sotsiaaltd6tajale teada ja kohalik teave levib
omavalitsuse sotsiaaltod spetsialistide kaudu. Kui kaaluda valja kujundada elukoha- ja
kontaktandmete uuendamise ,hooaega” voi traditsioonilist paeva, tasub mdelda omavalitsuste
kohaliku elu s6lmpunktidele omavalitsuse ruumide asemel, et paista andmete esitajale omasem ja
vastutulelikum, vahem elukauge ja burokraatlik.

Sellele riihmale on tdhtsad ka rahaline sdast ja rahalised boonused. Arvestades aga, et Eestis ei
kontrollita, kas inimene ka tegelikult naidatud aadressil elab, véib kingituste pakkumine tuua ménes
paikses vahesemate sissetulekutega rahvastikusegmendis kaasa sesoonse sisse-valja kirjutamise.

Need, kes teevad internetis e-oste, viivad saada elukoha andmete meeldetuletusi ka mdne
pangateenuse kaudu. Passiivsemat laadi intervjueeritud olid naiteks selgeks dppinud, et voorale
inimesele oma ID-kaarti anda ei tohi. Samas ,suur vend jalgib” tlitpi hirme neil vestluste kaigus valja
ei tulnud. Pigem ,kui peab, siis peab”.

Hooldatavate inimeste suur risk on identiteedivargus. Kui tavaliselt eeldatakse, et vanemad inimesed
kaivad kohapeal asju ajamas ja klsimust, kas tegu on Gige inimesega, ei teki, siis Interneti teel saab
ara petta, et vastas pole 6ige inimene (eriti seetbttu, et ID-kaart on samuti lahedase kaes). Seetdttu
voiks selliste inimeste puhul, kelle puhul on kahtlusi, kasutada e-suhtluses ndotuvastusprogrammi vm
lahendust, mis aitaks veenduda, et asju ajab ikka Gige inimene voi et ta on teadlik, mida tema
identiteeti kasutades tehakse.

Et sellised vdahesemate padevustega inimesed vajavad abi mitmetes asjaajamist puudutavates
kiisimustes ja et valdade liitmisega ametnikud inimesest kaugemale liikusid, tasub arendada rohkem
kohaliku kultuurielu punkte, et seal selliseid inimesi toetaks ka selles, et nende suhted riigiga saaks
korda (nt eesti.ee andmed, lihtsamad taotlused, eelndustamine ametlikus asjaajamises — nt millal
minna toetusi taotlema).

Usna palju padevusi areneb inimestel lintsalt tehnoloogia kasutamise kaigus, elementaarsemate
oskuste korval Opitakse tasapisi uusi, eriti kui méni ldhedane juba oskab (nt videok&ned). Kui
Lrik” muutub kodaniku telefoni rakenduseks ja on funktsionaalne, aitab ka telefon ise tasapisi kaasa
sellele, et vaheste digipadevustega inimesed vétavad ette andmete uuendamise teekonna. E-riiki




arendades tasub mdoelda ka sellele, et vanemad inimesed on aeglasema reaktsiooniga ja nende
meeled toimivad halvemini. Kasutustoe arendamisel voiks seda arvesse votta.

Ka nende riihmade teavitamisel on vaja arvestada vene keeleruumiga.

4.5. Vaikelinna kargpered. Selle riihma tegevuse muutmiseks (6igete elukohaandmete saamiseks)
tuleb alustada juhistest, kuidas maaratleda rahvastikuregistris lapsed, kes on sattunud vanemate

suhete sasipuntrasse. Parast lahkuminekut ja laste jagamist muutub laste asukoht ilmselt tha
sagedamini ebaselgeks (ainult emale maaratavate laste osakaal vaheneb, jagatud hooldusdigus
muutub populaarsemaks — nt kaks nadalat Ghel, kaks teisel pool). Kuigi rahvastikuregistri seaduse
jargi peavad vanemad tagama oma alaealise lapse elukohaandmete Sigsuse, ei pruugi teise vanema
ndusolekut elukoha registreerimiseks olla lihtne saada (nt teist vanemat ei saa katte). Elukoha
andmed ei ole teema, mille parast hakata tllitama lastekaitset66tajaid v6i muid ametnikke. Kuigi
seaduses on Oeldud, et teise vanema ndusolek lisatakse ,vajaduse korral”, on ndusoleku kiisimine
lahutatud voi teisest vanemast lahus elavale elukohateate tegijale moddapadsmatu valik. Kui laps
vajab teenuseid mdlema vanema elukohas ja need ei ole samas piirkonnas, tuleb vahemalt lhes
piirkonnas arvestada teenuseid lisa-aadressi vOi lapsevanema tdiendavate selgituste pdhjal —
elukohaandmetest Uksi ei piisa.

Oigete elukohaandmete teatamist takistavad omavalitsuste reeglid toetuste ja teenuste tagamisel.
Kolides ja Oiget elukohta teatades ei pruugi saada sobivat lasteaiakohta ja ilma voib jaada
stnnitoetusest. Selle riihma intervjueeritud, kes said jarjest kolm last, elasid tegelikult Narvas, kuid
said stnnitoetused Narva-Jesuust. Narvas ei oleks nad neid saanud, sest lapsetoetuse saamiseks
oleksid mdlemad vanemad pidanud elama ametlikult Narvas juba vahemalt aasta enne lapse slindi.
Laste stindi ei anna niimoodi ette planeerida, et tagada kindel ligipaas toetustele voi teenustele,
millele véiks olla digus igal kodanikul. Oigete elukohaandmete saamiseks peavad omavalitsused
Uhtlustama oma toetuste ja teenuste saamise reegleid. Samuti vdiks inimene saada enda
registriandmete pohjal teada, milliseid toetuseid voi teenuseid tema olemasolev ja kavandatav
sissekirjutus voimaldab, et need ei séltuks tema véimest informatsiooni otsida ja téddelda.

See rihm seostab sissekirjutust kinnisvara omanikuks olemisega — seal, kus on su omand, on ka
propiska, kuigi pariselt void elada Ulrikorteris. Seetottu tasub teha teadlikult selgitustddd ka vene
keeles. Et aaremaadel voib inimestel olla kinnisvara, mida pole motet muia, vdivad nad oma
elukohaandmeid ,hoida” tiihjana seisvas endises lapsepdlvekodus. Seda riihma saab teavitada
elukohaandmete esitamise vajadusest voi selleks kohustada tuludeklaratsiooni esitamise eelnbudena
— kuigi neil ei ole kodulaenu (korterid, mille omanikuks nad on, vdivad olla paritud voi erastatud),
vBivad nende lapsed osaleda huvihariduses (koolituskuludelt saab tulumaksutagastuse).

Seda riithma motiveerivad ka materiaalsed kingitused ja soodustused, kuigi nad tulevad vordlemisi
hasti toime. Naiteks voib vald voi linn, mille elanikud Tallinnas t66l kdivad, maksta kinni nende
Uhistranspordi kulud.




V Vaheste oskustega, teadmatud

Selles rihmas ei ole Uksteisest eristuvad alariihmi, kuigi statistiliselt voib see olla tsna suur. Meie
intervjueeritud olid vene emakeelega kuni 30-aastased oskustodlised, kellel on kutse- voi
kutsekeskharidus. Nende naiste ja meeste sissetulek on keskmisest madalam ja neil on ménikord
keeruline toime tulla. Nende elukohad jaavad tavaliselt tddkoha lahedale, kuid véimalusel eelistatakse
kohti, kus on mitmekesised vaba aja veetmise vOimalused, nt 6dklubi, piljardisaal vdi muu
meelelahutusasutus. Teiste riihmadega vorreldes on neil oma elukohaga vahem emotsionaalseid
sidemeid ja et neil puudub ka sotsiaalsete kohustuste pagas, on nad vdrdlemisi vabad liikuma.
Vajadusel asuvad nad lihikese etteteatamise peale uude kohta timber. Neile on iseloomulik see, et
nad elavad todandja pakutavas elukohas. Vahetuse/perioodi |6ppedes sdidavad nad (vanemate)koju
tagasi. Nende suhtlusvdrgustikus on peamiselt sdbrad, sh sama staatusega kolleegid, kes on saanud
sopradeks. Suhtlus nende vahel toimub isiklikel teemadel, kuid Uksteist ei usaldata piisavalt, et abi
kisida. Nad lahendavad oma probleeme pigem iseseisvalt. Intervjueeritute digioskused on heal
tasemel, kuid igapdevaselt piirduvad nad sotsiaalmeediakanalite kasutamise ja tuttavatega
jutlemisega. E-posti kasutavad nad vaid erandkorras véi siis, kui vdga vaja. Moned intervjueeritud
leidsid, et isiklikke ametikirju ja dokumente tuleks saata nii, et saajale oleks selge, kas neid vdib
usaldada voi mitte (kogemused ametikirjadega on vaga harvad, neid vdidakse segi ajada
petukirjadega).

.X03auH keapmupel He paspewaem. boumcs,
ymo ¢ s3mum mMo2ym 6bime npobsiemsi 8

6ydywem. A naady HaAUuYHLIMU 3a Keapmupy.” *

. MHe xuneé cHumaem gupma. Tam mel

xusem, koeda pabomaem. Tam Ham
u 50

HeJlb35 pecuCmpuposadmeaecs.

.Y Hac MyHuyunaneHas keapmupa
u ecau f ommyoa 8binuWlyCcb, Mo
MeHs my0d y>ke HUKMO He CMoxem

obpamro nponucams.””’

JOONISs 21. VAHESTE OSKUSTEGA RUHMA ISELOOMUSTAVAD PILDID JA TSITAADID
Allikas: autorite kogutud andmed; pildid: Unsplash

4 T8lge: Ulirileandja ei luba seda. Kardab, et sellega v&ib tulevikus probleeme tekkida. Maksan korteri eest sularahas.
0 Talge: Té6andja rendib mulle maja. Elame seal siis, kui tédtame. Me ei saa end sinna sisse registreerida.
51 Talge: Meil on munitsipaalkorter ja kui ma registreerin end sealt vilja, ei saa mind keegi tagasi sisse registreerida.
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ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

TABEL 14. ANDMETE ESITAMISE POHJUSED V RUHMAS
Allikas: autorite kogutud andmed

VAJADUS VOI NORM TEGUVIIS

Kasutavad avalikke teenuseid vahe, vaja Ei métle elukoha andmetele ega nende

laheb vaid Uhistransporti, rollile kohalike maksude jaotuses, teenuste

munitsipaalpolitsei teenuseid ja toetuseid tagamises

Elukohaandmete esitamiseks puudub Sissekirjutus on soodustuste-toetuste jargi

vajadus kaalutletud (nt tasuta transport, sotsiaalabi)

Elavad Uurikorterites, ajutistes Ei kirjuta end sisse, sest ka todkoht pole stabiilne,
tédandja tagatud elukohtades ei jdua pidevalt imber registreerida

Kui soodustusi ega toetusi elukoha
Umberregistreerimisega ei kaasne, siis ei
pinguta selle nimel

Omaniku néusolek sisse
registreerimiseks puudub Sissekirjutus on vanematekodus

Mehed peavad s6javaeteenistuse tottu e- Dokumendid ja e-kirjad saadakse

registrites oma andmeid kontrollima sbjavaeteenistuse kohta registrite kaudu




Elukohaandmete esitamise kogemused V riithmas

See rihm eelistab venekeelset e-keskkonda, sest ei mdista eestikeelset ametikeelt, s6navara,
terminoloogiat. Kui vajalik teave on arusaamatu, kasutavad nad tolkemasinaid, mis ei pruugi seda
asjakohaselt tolkida. Kuna selle riihma digivahendid piirduvad reeglina nutitelefoni véi tahvelarvutiga,
eeldavad nad, et e-keskkonnad on optimeeritud mobiilsete seadmete jaoks. Alati see nii ei ole.

Ettepanekud elukoha- ja kontaktandmete ajakohastamiseks rahvastikuregistris

Seda riihma on tavaparase teavitustddga keeruline mojutada, sest meediat tarbitakse selles riihmas
vahe. Et statistiliselt on selles riihmas rohkem venekeelset elanikkonda, kellele avalikus
kommunikatsioonis mdeldakse vahem, vdib tdiendavat teavitustdod siiski kaaluda. Teemad, millest
seda riihma teavitada, voivad olla nditeks Gtrniku 6igused ja registreerimisega kaasneva soodustused.
Omavalitsuse maksude kasutus ja valimised seda rithma ei koida — statistiliselt kaib selles segmendis
palju vahem inimesi valimas kui teistes, mobiilsuse eripara t&ttu ei ole neil ka kohaliku eluga sidemeid.
Kodanikumoraali propageeriv voi klantspiltidega reklaamikampaania ei drata selle riihma tdhelepanu.
Teavitada sobib kohtreklaamiga bensiinijjaamades ja bussipeatustes, valireklaami ja bussipeatuste
stendidel. Elukohaandmeid v&ib sobida kisida ka tuludeklaratsiooni esitamise protsessis, sest on
tdendoline, et neil on voimalik saada tulumaksutagastust (mistéttu nad deklaratsiooni esitavad). Et
see ruhm kasutab teenuseid vdga vahe, ei toeta nende teavitust ka ametlikud veebikiljed
(terviseamet, ministeeriumid-omavalitsused, PPA). Seda rilhma on parem informeerida t66andja
kaudu (suurte venekeelse elanikkonna té6andjatega vdib teha teavituses koostdod, kuigi sealtkaudu
on tden&olisem jduda paiksete riihmadeni) véi paluda té6andjal edastada teavet nende eest (TORi
teabe edastamise kaigus). Arvestada tuleb, et selline inimene voib t66tada — ja seega ka 66bida —
mitmes erinevas linnas sama nadala jooksul, on reaalajas andmeid koguda raske ja ka tarbetu. Selle
riihma elukohaandmete kogumise eesmark vajab ka p&hjendust. Selline td6taja voib pdhilise elukoha
anda Ules omavalitsuse tapsusega, viidates kohale, kus ta tdendolisemalt kdige rohkem teenuseid
kasutab. Seda riihma motiveerib kindlasti see, kui omavalitsus, kuhu ta end registreerib, tagab talle
tasuta Uhistranspordi soovitud linnas voi soodustuse linnadevahelistel liinidel.

Selle rihma otsused elukoha andmeid esitada ei stnni nd vabal tahtel. Mitte-elukohajargne
omavalitsus v6ib nendega manipuleerida maksutulu nimel ja tddandja maksude kokkuhoiu péarast.
Vahese sissetuleku ja teadmistega inimesed lahevad skeemitamisega kaasa ja kuulavad sdna. Naiteks
ei loeta toodandja kulutusi to6taja majutamisele tulumaksuseaduses erisoodustuseks (st, et ei lisandu
tulu- ja sotsiaalmaksu), kui tootaja elukoht on vahemalt 50 km kaugusel tookohast. T66taja ja
tédandja huvides on todtaja kaugemale sisse kirjutada, et kuludelt kokku hoida. Et selle rihma
sissetulekud on vaikesed, on kull tsna téendoline, et nad elavadki suurlinnast kaugemal, kus
elamiskulud on madalamad. Toé6andja majutab kollektiivi aga sageli tervikuna ihes kohas kaugusest
hoolimata, sest nii on mugavam neid objektile kutsuda (ka transport on UGhine ja seetdttu soodsam).

E- kirju on see rihm valmis saama, aga selle abil nad ametnikega ise ei suhtleks. Pigem tulevad nad
asutusse kohale voi helistavad.
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TEHNILISED TAKISTUSED

Kevadel ja stigisel 2020 tehtud intervjuude kaigus palusime respondentidel véimalusel ka oma arvutis
elukohaandmete esitamine 1abi méangida. Lihi- voi fookusgrupiintervjuude kaigus ldbimédngu ei
tehtud. Pikemates veebiintervjuudes saime seda paluda, sest inimene vestles meiega arvuti
vahendusel. Selgitasime inimestele, millal oma ekraani jagada ja millal mitte ning palusime oma
teekonna iga sammu kdéva hadlega kirjeldada. Niimoodi dokumenteerisime inimeste raskusi
elukohaandmete esitamisel ja motestasime, millised valikud on andmeid esitades intuitiivsed ja
lihtsad. Alustasime harjutust nii, et palusime inimesel maaratleda koha, mille kaudu ta
elukohaandmeid muutma v&i esitama hakkab. Uldjuhul toksiti Google'isse (v6i mdne muu
veebibrauseri) otsingusse sisse marksénad ,elukohaandmete muutmine” véi muu taoline sGnapaar,
osad teadsid suunduda kohe rahvastikuregistri kodulehele (vdi triikkisid Google'isse sisse
Lrahvastikuregister”). Teekonna oleme (les joonistanud jargnevale joonisele (Joonis 22) valgusfoori
varvikoode kasutades. Rohelisega on vilja toodud n6 ideaalteekond, millel takistusi ei esinenud.
Kollasega on margitud eksirdannakud ehk sagedasti esinevad takistused voi teekonda pikendavad
sammud ja punasega sellised tdrked, mille puhul jai elukohaandmete esitamine tegemata.
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JooNIs 22. ELUKOHAANDMETE ESITAMISE TEEKOND
Allikas: autorite kogutud andmed

Kinnitamine



Juhul kui inimene alustas Google'i otsingust, sattus ta tavaliselt kas veebilehele eesti.ee,
siseministeeriumi kodulehele v&i rahvastikuregistri kodulehele. Siseministeeriumi kodulehelt leiti
rahvastikuregistri link Gsna hdlpsasti Ules, kuid eesti.ee puhul tuli enne lehele sisse logida (autentida)
ja alles seejarel leiti, et elukohaandmeid saab esitada hoopis rahvastikuregistri lehekdljel. Sinna
suundudes tuli veelkord sisse logida. See kahekordne autentimine tekitas intervjueeritute virtuaalsel
teekonnal kdige rohkem pahameelt ja seda peeti tuttuks (,Miks ma pean jélle sisse logima?!").

Kui rahvastikuregistrisse sisse saadi, tuli tavaliselt esimesena ette ndue oma andmed Ule vaadata ja
vajadusel ajakohastada. Paljud arvasid, et selle sammuga saidki nad oma elukohaandmed éra
uuendatud ja rohkem midagi rahvastikuregistris taitma ei pea. Andmete Ulevaatamisel ei saanud
mitmed vastajad aru ka sellest, miks peavad nad ise oma haridustaset uuendama — miks riigi registrid
omavahel infot ei vaheta (EHIS ja RR)? Vastajad ei saanud samuti aru, milleks kiisitakse andmeid
rahvuse kohta. Ainult statistika tegemine ei tundu piisav otstarve. Kui emakeele andmevilja
kasutataks selleks, et ametnik p66rduks nende poole emakeeles, oleks sellel méte. Nii rahvust kui
emakeelt on segaperekondadest inimestel keeruline maaratleda, seda enam, et valida saab ainult Ghe
(see riivab mitmerahvuselist, mitmekultuurilist identiteeti). ,Vaid Uks on 6ige” valik voib
emotsionaalselt haavata mitmeid inimriihmi, kelle identiteet valjendub mitme kultuuri, rahvuse ja
paiga koosmdjus. Haridust markides tuli veebilehitseja aken vaiksemaks teha, et valikuvariandid uldse
ekraanile mahuks ja oleks véimalik sobivat valida. Mitmel korral tekkis Gtluspdhiste andmete (rahvuse,
emakeele ja hariduse) esitamisel visuaalseid haireid — valitud vastus ei muutunud valjal ndhtavaks,
kuigi salvestamise jarel olid soovitud andmed naha.

Rahvastikuregistris klikkisid katseisikud elukohaandmete esitamise koha otsides lahti mitmeid teise
sisuga alarubriike, enne kui joudsid &ige rubriigini ,Elukoht”. See nditab, et dige rubriigi Glesleidmine
ei olnud esmakordse kilastaja jaoks intuitiivne, dige koht leiti Ules kas katse-eksitusmeetodi v3i
intervjueerija juhendamise abil. Rahvastikuregistris leidsid paljud vastajad enne ,Elukohaandmete”
rubriiki jdudmist Ules lisa-aadressi vélja. Paljud ei olnud lisa-aadressi esitamise vGimalusest varem
teadlikud ja nendel juhtudel intervjueerijad selgitasid selle otstarvet. Paljud otsustasid endale ka kohe
lisa-aadressi lisada ja osa vastajatest arvas, et kui lisa-aadress &ra taita, siis sellega ongi
elukohaandmed uuendatud. Oiges elukohaandmete esitamise rubriigis aadressivalik mitmetel
juhtudel ei to6tanud, katseisikud ei saanud aru aadressi jarjestamise loogikast. Mdnedel juhtudel ei
saanud korterinumbrit sisestada, kuupaevade markimisel tekkis tdrkeid ja tuli mitu korda proovida,
enne kui register sisestatut aktsepteeris. Monel juhul jai labimang ka pooleli, sest sisselogimine ei
onnestunud, lehekiilg jooksis kokku vi ei leidnud elukohaandmete esitamisel register aadressi ules.
Kuna elukohaandmete esitamine ei ole inimesele kriitilise tahtsusega, siis tehnilisi probleeme tuleb
valtida, sest nende esinedes jatavad inimesed esitamise pooleli ja ei pruugi hiljem registrisse naasta.
Mitmeid takistusi leidsime ka teistes elukohaandmete esitamise viisides, nt ei kasutata Eestis
ingliskeelse elukohateate kdrval venekeelset.

Nuldseks on Rahvastikuregistri rubriikide loogika ja struktuur juba muutunud ja seega ka mitmed
kirjeldatud takistused lahendatud. Sellest hoolimata annab see intervjuude p&hjal koostatud teekond
aimu, kuidas tavakasutaja e-registrites orienteerub ja millised sammud on talle intuitiivsed.




ELUKOHA- JA KONTAKTANDMED RIIKLIKES REGISTRITES

ETTEPANEKUD

Selles uuringus otsisime vastust kisimustele:

o ELUKOHAANDMED: Kuidas panna inimesed oma diget elukohta registreerima?
E-POSTI AADRESS: Kuidas saada inimesed enda e-posti aadressi iiles andma, et
ametnikud saaksid inimestele saata kirju elektroonilisel teel?

Meie lahtekoht oli see, et populatsioon koosneb mitmesugustest riihmadest, mis vajavad iseomaseid
lahendusi lahtuvalt sellest, mis on nende inimeste agentsus elik toimimisvdime ja kuidas nende
vajadused suhestuvad riigi ja omavalitsuste loodud teenuste ja hivitiste reeglite siisteemiga
elukohaandmete imber. Otsisime lahenduskaike neljast vallast: teavitamisviisidest, barjaaridest, mida
vahendada, ahvatlustest, mida luua e-teenuseid parendades ja tdiendavast toest v3i abist inimestele,
mille abil jduaksid registrisse rohkem 6iged andmed.

Anallisist selgus, et lisaks flusilisele mobiilsusele on mitmekesine ka virtuaalsete suhtluspraktikate
ampluaa. Kolmanda tegurina tunnustame lahenduste valjapakkumisel ka inimeste vaimse ruumi ehk
kohaidentiteedi eriparasid. Inimesed, kes tegutsevad lahestikku fliGsilises ruumis, vivad tegutseda
Uhitamatutes virtuaalsetes ruumides ja samal ajal tunnustada taisvaartuslikuks eluks kriitilise ruumina
hoopis seda ruumi, milles nad oma métetes viibivad, kui métlevad enda tulevikule, minevikule v&i
korda minevatele suhetele. Tulenevalt sellest, kuidas need kolm ruumidimensiooni omavahel
I6imusid, motestasid ka meie intervjueeritud seda, mis on elukoht. Vahemalt Idhiaastatel ei ole naha,
et need ruumid hakkaksid omavahel paremini kattuma. Kaugtoo tegijate arv ja mobiilse rendito6j6u
osakaal on suurenenud nagu ka kadrgperede osakaal ja perede vajadus jaguneda mitme elukoha vahel
kasvoi isolatsioonikohustuse tottu.

Teoreetilistele eeldustele analliusi jarel otsa vaadates saab 6elda, et need leidsid enamjaolt kinnitust.
Naiteks selgus, et kuni elukohaandmetega ei kaasne arvestatavaid eeliseid vdi piiranguid, ei palvi
modte andmeid uuendada lihtsalt statistika (rahvaloenduse) parast inimeste toetust (planeeritud
tegevuse teooria). Naiteks radgiti 2020. aasta kevadel elukohaandmetest varasemaga vdrreldes palju
rohkem, sest elukohaandmete alusel piirati inimeste liilkumist. Vajadusest elukohaandmeid uuendada
vOib inimesi teavitada, kuid see ei too kaasa arvestatavat Sigete elukohaandmete osakaalu téusu.
Seetottu voiks teavituse siduda méne teemaga, mis avalikkuses sesoonselt kdneainet pakub. Naiteks
tuludeklaratsiooni esitamise voi kohalike valimiste periood. Selgus ka, et kui inimesel on
elukohaandmete tottu midagi kaalul, siis markamatud muudatused valikute arhitektuuris ei kasvata
markimisvaarselt soovi andmeid esitada (nugimise kasitlus). Kui inimene jaab vaikimisi valikute t&ttu
ilma naiteks toetusest, siis pettub ta oma omavalitsuses vdi riigis. Praktikate teooriate eeldused aitasid
mdista, et inimesed ei omanda jooksult uusi harjumusi, vaid esitavad elukohaandmeid
valjakujunenud tegevuste raamides. Seega tuleb andmete uuendamise v8imalused Uhitada juba
olemasolevate harjumustega (naditeks moelda e-riiki arendades védlja ka lihtsad otseteed
elukohaandmeteni voi kisida elukohaandmeid moéne rutiinsemat laadi tegevuse kadigus -
tuludeklaratsiooni esitades, juhilube taotledes jm).
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Me harutasime mitmekesiste sotsiaalsete riihmade vajaduste ja vSimaluste eeldused esitada digeid
andmeid lahti ja kirjeldasime need dra. Tabelis 15 on soovitused riihmakaupa dra toodud. Selleks, et
saada registri elukohaandmed suurel mahul tapsemaks, tuleb kasutada mitut lahendust korraga
sotsiaalsete riihmade mitmekesisust arvesse vottes — ei ole naha, et vaid mdne Uksiku rihma baasil
saaks populatsiooni I6ikes piisaval maaral digete andmete esitajate maara suurendada.

Igal inimese tegevusse sekkumise vottel on oma puudujaagid. Toome joonisel 23 valja ettepanekud,
kuidas neid puudujadke leevendada voi sekkuja kasuks pddrata. Kui elanikke kohustada, kuid samas
nende vajadusi ignoreerida, Uhinevad inimesed ,lihise vaenlase” vastu lsna loominguliselt. Tekivad
ariskeemid sobivate elukohaandmete esitamiseks, inimesed jatavad telefoni koju, et nende liikumist
ei saaks jalgida, toé6andja sunnib tootajat valeandmeid esitama jne. Seetdttu tasub kohustavaid
meetmeid kehtestades arvesse votta, mida inimesed valesid andmeid esitades tegelikult taotlevad ja
neile see tagada — naiteks soov demonstreerida oma sidet stinnikohaga, saada vanemahdivitist ka sel
ajal, kui nad pikemalt teises riigis elavad jne. Kui elanikke kohustada andmeid esitama, kuid
jareleandmisi mitte teha, tasub talle jatta voimalus maaratleda andmed oma vajaduste jargi kord nii,
kord naa (nt nooremad lapsed vajavad teenuseid vaikelinnas, vanemad lapsed suures linnas, sest
glimnaasiume vaikelinnas pole).

Elanik jadusi
Teavitada venekeelset antiu vajadust

elanikkonda ja teha
soodustusi inimestele, keda
teenuste mittevajamise
tottu andmeid esitama ei
saa ahvatleda

Vabatahtlikud
meetmed

Siduda elukohaandmete
esitamine inimeste
vajadustega - nditeks
vajadus kdia notaris,
solmida lilirilepinguid

tunnustav

nouet
jargitakse hasti,
kuid riigi
vastutus kasvab

nduet jargivad
"eeskujulikud
kodanikud"

nouet
jargitakse, kuid
kaasnevad
soovimatud
korvalméjud

nouet ei jargita

Elaniku vajadusi
ignoreeriv

(E-)teenuste osutamise
eel kiisida
mooddapadasematu
valikuna elaniku
elukohaandmeid

Kohustavad
meetmed

Maarata elukohaandmed
inimese eelistustest
soltumatult, kuid muuta
toetuseid ja teenuseid
nii, et ta saab oma
oiguseid realiseerida

JoonNis 23. HUPOTEESID ELUKOHAANDMETE ESITAMISEKS KOHUSTAMISE MEETMETE TAGAJARGEDEST
Allikas: autorite siintees teaduskirianduse ja andmeanaliiisi pohjal

Vabatahtlikke meetmeid kasutades tasub vaadata, millised on nende elanikkonnariihmade vajadused,
kellele elukohaandmete kiisimus korda ei lahe. Sellest l1dhtudes saab ahvatlusi mitmekesisemaks
muuta. Naiteks saab jagada rohkem teavet venekeelses elanikkonnas (leevendades teabe
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puudujadke), aga rohuda kodanikutunde kdrval ka pragmaatilistele vajadustele. Paljud inimesed ei
kasuta elukohajargseid avalikke teenuseid. Aga nad vdivad vajada teisi eeliseid, naiteks soodustusi
linnadevahelises Ghistranspordis, teavet olmeprobleemide lahendamise vdimaluste kohta jms. Neid
saab ahvatleda, pakkudes neile midagi, mis on neile kasulik. Paludes inimeselt midagi, millel pole
tema jaoks tahendust (nt miks peab andmed esitama 14 paeva jooksul), tasub see kohustus thitada
inimese muude tegevustega. Naiteks on ttrnikud ja omanikud hadas tlrilepingute sGnastamisega —
elukohaandmete esitamise saab siduda abiga lepingu sdlmimisel, uue kodu soetamisel tuleb kaia
notaris, kes saaks andmeid registrisse vahendada vdi lepingu sélmijaid andmete esitamise
kohustusest teavitada jne.

Iga meede inimese tegevuse kujundamiseks on ise kasuteguriga. Teavitamine on odav, aga
vahetulemuslik, toetuste stisteemi korrastamine on tulemuslik, kuid vaga kallis. Kesktee on kusagil
vahepeal. Valisime tegevuste seast, mida oleme Uhe voi teise riihma juures valja kdinud, valja nii
soodsamaid kui kulukamaid, vdhem ja rohkem efektiivseid nii, et votta Uhtlasi arvesse
rahvastikurihmade vajaduste mitmekesisust. Kujutame neid graafiliselt koos selgitustega jargmisel
joonisel (joonis 24). Uksikasjaliku kokkuvétte leiab jargmiselt lehekdiljelt.

Arendada digikaksiku
lahendust, anda inimestele

Oma siinnikohta tihtsaks

pidavatele inimestele té6tada

voimalus saata endale . ..
vilja alternatiivsed lahendused

elukoha T . TS
A mobiilihoiatusi piisiva kohaidentiteedi védljendamiseks,

elukoha muutuse kohta .
naiteks varivalimised

Arendada biirokratti
lihtsustamaks tihedat ja

Luua voimalus kontrollida
elukohaandmete

mitmeplaanilist suhtlust uuendamisega kaasnevaid

elaniku ja ametnike vahel muutuseid teenuste ja
toetuste saamise voimalustes
Suunata digilugu ja muid

registreid kiilastav inimene  Koolipiirkonna maaramisel
vaikimisi valikuna andmeid votta arvesse lisa-aadressi, et
uuendama, jitta véimalus veel vélismaal elavad ja/voi
sellest loobuda mitme koduga pered ei peaks

Luua voimalus
jagada liksikisiku
tulumaksu mitme

omavalitsuse vahel

kooli parast esitama elukoha

Siduda elukohaandmete kohta valeandmeid .
. Teha iiiirilepingute
uuendamise kohustus
e . s6lmimist lihtsustav
juhi-, jahi- ja relvalubade . .

. Hiivitada mobiilsele rakendus, siduda see
taotlemisega . o

elanikule registritega

iihistranspordi pilet

Luua voimalus esitada

Teavitustoo vene keeles, elukohaandmeid tésandja

lokaalne teavitusts6 kaudu (nt TORi vahendusel)
(bussipeatused jms)

Ahvatlused ja vajadused

- » seda mitte teha voi
JOONIS 24. KESKSED ETTEPANEKUD OIGETE

ELUKOHAANDMETE OSAKAALU SUURENDAMISEKS
Allikas: autorite siintees andmeanallitisi péhjal
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