Viisakusvestlus erinevates esindussituatsioonides

Eesmark: Too6toa eesmérk on demonstreerida viisakusvestluse (small-talk) mudelit ning selle
tehnikaid ja meetodeid, mis vdimaldavad ennast mugavamalt ja kindlamalt tunda
viisakusvestlust eeldavates sotsiaalsetes situatsioonides, eeskatt esindusolukordades, kus
doktorandil tuleb esindada TU teadlaskonda.

Tootoa tulemusena teavad osalejad:
e kuidas luua endast sBbraliku, avatud ja huvitava inimese mulje

e kuidas kiiresti leida ja valida sobivaid vestlusteemasid
e kuidas tutvustada ennast ja oma organisatsiooni
e Kuidas Idpetada viisakusvestlus.

Tootoa teemad:

e Sissejuhatus, dpitoa eesmérgistamine. Viiskusvestluse eesmark ja olemus.

e Viisakusvestlust eeldavad olukorrad doktorantide t66s: konverentsid, messid, ametlikud
vastuvotud, ootealad, kilaliste vdorustamine ja muud sotsiaalsed Uritused.

e Viisakusvestluse mudel ja esimesed kaks etappi: avang ja 4-osaline enesetutvustus.

e Kolmas etapp. Vestlusteemade leidmine. Sobivad universaalsed teemad, tabuteemad.
Vestluse kdigus hoidmine kuulamise abil.

e Neljas etapp. Vestluse I6petamine viitega edasistele kontaktidele.

e To0toa kokkuvote. Kirjandusallikate soovitamine.

Meetodid ja materjal

Koolitus on tegevuslik ja praktiline. Ca 10 minutilised tahvlijoonistega visualiseeritavad ja/v0i
graafilise  konspekteerimisega lihiloengud vahelduvad (lesannete, harjutuste ja
grupiaruteludega.

Osalejad saavad koolitusmaterjali dpimapina, mis sisaldab harjutuste to6lehti, konspekti kdige
olulisematest teemadest ja viiteid Kirjandusele.

Info koolitaja kohta

Viisakusvestlus esindussituatsioonides tdotoa viib l&bi Kristel Jalak (PhD) — 30-aastase
praktilise juhtimise- ja personalijuhtimise kogemusega ning 20-aastase téiskasvanute
arendamise ja koolitamise kogemusega konsultant ja koolitaja. Téotanud kdoikidel
juhtimistasanditel, sh juhtkonna liikmena rahvusvahelistes suurkorporatsioonides (PepsiCo,
Cleanaway/Brambles Group, Enics) ja Eesti avalikus teenistused (PRIA, HTM).

Taiskasvanute koolitaja ja suhtlemistreeneri (videotreeneri) tunnistused alates 1999. aastast.
Kristelile on omistatud andragoogi ja suhtlemistreeneri kdrgeimad kutsekvalifikatsiooni
tasemed. Ta on Eesti Suhtlemistreenerite Uhingu asutajaliige, tdiskasvanute koolitajate
kutsekomisjoni hindaja ja kutsestandardi td6grupi liige.



Ta on labinud Hancocki esinemisoskuste treeneri valjadppe Moskvas ja Londonis ning selle
baasil loonud unikaalse esinemisoskuste intensiivtreening metoodika (sisaldab ka kontakti
loomise/viisakusvestluse osa). Vastavaid treeninguid on ta Eestis teinud alates aastast 2006 ja
need on eranditult saanud vaga positiivse tagasiside.

Spetsiaalse viisakusvestluse (small-talk) 1-pdevase praktilise treeninguprogrammi to6tas
Kristel vélja aastal 2015 klientide ndudmisel. Vastavaid koolitusi (ka ettekandeid ja seminare)
on ta sellest ajast labi viinud nii avatud gruppidele koostdds Aripaeva Akadeemiaga, kui
organisatsioonide gruppidele; naiteks Swedbank, Estonian Cell, Enics, Capital Mill, Servier
Laboratories, BioMed, Haridus- ja Teadusministeerium, Eesti Teadusagentuur,
Sisekaitseakadeemia, Loomemajanduskeskus, Rahvusarhiiv jt.



